
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการ

ไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
(Customer Orientation) และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) รวมท้ังการศึกษาถึง
ความสัมพันธของปจจัยท่ีสงตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในองคประกอบดานตาง ๆ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด     
ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 129 คน ขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจาก
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ งานวิจัย เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมท้ังขอมูลท่ีคนควาผาน
ระบบอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางของพนักงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด     ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 129 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยขอมูลท่ีเก็บได ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : 
ANOVA) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย Linear Regression และการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 14.0 for Windows ในการ
วิเคราะห ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 97.7 มีอายุระหวาง 
32 – 38 ป รอยละ 29.5  จบการศึกษาระดับช้ัน ม.6 / ปวช. รอยละ 49.6 มีอายุการทํางานมากกวา 20 
ปข้ึนไป รอยละ 27.9 มีตําแหนงลูกจางรายวัน รอยละ 47.3 และมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
รอยละ 48.0 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคการของผูตอบ
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน (Self Efficacy) ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ (Customer 
Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบ
แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 3 ดาน 
โดยใชวิธีการ Reliability Analysis ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคา
ความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีคาความเช่ือม่ัน
มากท่ีสุด เทากับ 0.920 รองลงมาไดแก ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ คาความเช่ือม่ัน 0.900 และ
ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน คาความเช่ือม่ัน 0.793 ตามลําดับ แสดงวาคําถามท่ีใชใน
การศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในแต
ละดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และวัฒนธรรมในการใหบริการ ดังนี้ 
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  2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความ
เชื่อม่ันในความสามารถของตน 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการ ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.65 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้ 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) การทํางานของพนักงานอยูในระดับท่ีดภีายใตขอบเขตความสามารถ 
2) ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของพนักงาน

เพิ่มความม่ันใจใหพนักงานในการทํางานใหกับ ปณท. ไดอยางเต็มท่ี 
3) พนักงานม่ันใจในความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี 
4) พนักงานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน ปณท. 
5) หากกลาวอยางมืออาชีพ พนกังานพึงพอใจในงานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง 
6) พนักงานมีความรูดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
7) พนักงานมีความคิดวาตัวเองสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําใน

ปจจุบัน 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของพนักงานเทียบเทาหรือ

มากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน 
2) พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับใน

ปจจุบัน 
   
  2.1.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานการ
ใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.08 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้   

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่ ไดแก 
1) พนักงานรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
2) พนักงานมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 
3) การบรรลุวัตถุประสงคของพนักงานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
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 ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1) พนักงานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
2) การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับพนักงาน 
3) การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับพนักงาน 
4) ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจพนักงานเสมอ 
5) พนักงานชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
6) พนักงานมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 
7) พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุยเกีย่วกับความตองการของเขาใหฟง 

 
  2.1.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการในดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.56 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยีย่มจะไดรับการยกยองและ
ไดรับรางวัล 

2) พนักงานในท่ีทําการ ปณท. มีความรูในงาน และมีทักษะในการทํางานและ
ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

3) ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
4) พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
5) โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของท่ีทําการของทานอยูในระดบัยอดเยี่ยม 
6) ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปน

แบบอยางดวยตัวเอง 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 

1) ปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
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ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนซ่ึงไดแกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ตําแหนงงาน และเงินเดือน กับตัว
แปรตาม ซ่ึงไดแก ระดับความคิดเห็นตอตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  ในปจจัยตาง ๆ 
3 ดาน คือ ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สรุปเปนผลการศึกษาไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการ 

2.   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการ 

3. ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีการศึกษาในระดับ ม. 3 และกลุมท่ีมีการศึกษาใน
ระดับ ม.6 / ปวช. มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานการใหบริการที่
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีการศึกษาในระดับ ม. 3 มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอ
องคการมากกวากลุมท่ีมีการศึกษาในระดับ ม.6 / ปวช. แสดงวา การศึกษาของพนักงานมีอิทธิพล
ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ สวนดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน และดาน
วัฒนธรรมในการบริการลูกคา พบวา การศึกษาไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ 

4.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาการทํางานของ
พนักงานไมมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

5.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานของพนักงานไมมี
อิทธิพลตอตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 

6.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อัตราเงินเดือนของพนักงานไมมี
อิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม    
 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาความผูกพันตอ
องคการ ท่ีไดสอบถามในองคประกอบของความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) และ
ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา
ในทุกองคประกอบมีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง โดยดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
(Dedication) มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด 0.924 รองลงมาไดแก ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 
คาความเช่ือม่ัน 0.893 และดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.829  
 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นตอความผกูพันตอองคการของพนักงาน ในแตละองคประกอบของ
ความผูกพนั 
 ผลการศึกษาพบวา พนกังานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณยีในเขตรอบนอก
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในแต
ละดาน ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตนเองในการทํางาน (Dedication) 
และการใหเวลากับงาน (Absorption) ดังนี ้
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นในดานความผูกพันตอองคการดานภาพรวมในระดับเห็นดวย      
มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.73 ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย
ไดดังนี้ 
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิง่ ไดแก 

1) พนักงานมีความภูมิใจในงานที่ทํา  
  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 

1) พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
2) พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของตนเอง 
3) พนักงานมีความสุข เม่ือไดทํางานอยางต้ังใจ 
4) พนักงานพบวา งานท่ีทําเปนสิ่งท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
5) ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
6) ขณะท่ีทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
7) ในท่ีทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
8) พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานไดเปนอยางดี 
9) งานของสรางแรงบันดาลใจใหแกตัวพนักงาน 
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10) เม่ือพนักงานต่ืนขึ้นมาในตอนเชา รูสึกอยากไปทํางาน 
11) พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
12) พนักงานพบวางานท่ีทําอยูเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับเปนอยางมาก 
13) พนักงานจดจออยูกับงานของตนเอง 

  ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1) เม่ือทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
2) การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
3) พนักงานมีความรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือทํางาน 

 ในการวัดระดับความผูกพันตอองคการ ไดมีการวิเคราะหเพิ่มเติมจากคาเฉล่ียความผูกพัน
ในดานภาพรวมขององคการ ท่ีประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
จํานวน 17 คําถาม โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) โดยพิจารณาจากปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ดังนี ้

1. พนักงานรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของตัวเอง 
2. ในการทํางาน พนักงานมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 
3. ในท่ีทํางาน พนักงานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
4. พนักงานสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของตัวเองไดเปนอยางด ี
5. เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชา พนกังานรูสึกอยากไปทํางาน 
6. พนักงานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดาน
ปจจัยความมุงม่ันทุมเทในการทํางานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.80  
  
 ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) โดยพิจารณาจากปจจัยยอย
สามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก   

1. พนักงานภูมิใจในงานท่ีตนเองทํา  
2. พนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
3. พนักงานพบวา งานท่ีตนเองทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
4. งานของพนักงานสรางแรงบันดาลใจใหกับตัวเอง 
5. พนักงานพบวางานท่ีตนเองทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับพนักงานเปนอยางมาก 
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 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานการ
อุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.93  
  
 ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยพิจารณาจากปจจยัยอยสามารถเรียงลําดับจาก
มากไปนอย ไดแก   

1. พนักงานรูสึกมีความสุข เม่ือพนักงานทํางานอยางต้ังใจ 
2. ขณะท่ีทํางาน พนักงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
3. พนักงานจดจออยูกับงานของตัวเอง 
4. เม่ือทํางาน พนักงานลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  
5. การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
6. พนักงานรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือทํางาน 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในดานการ
ใหเวลากับงานในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียท่ี 5.50  
 

 จากการสรุปเปรียบเทียบผลของระดับความคิดเห็นตอองคการในองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ พบวาในดานภาพรวมความผูกพันตอองคการนั้น พนักงานมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.73 เม่ือพิจารณาในดานองคประกอบยอยท้ัง 3 ดาน 
อันไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยตอทุก
องคประกอบ โดยพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการใน
ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 5.93  รองลงมาคือดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 5.80 และดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.50 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 



  
82 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนซ่ึงไดแกปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปรตาม 
ซ่ึงไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor) ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน (Dedication) และดานการใหเวลากับ
งาน (Absorption) สรุปเปนผลการศึกษาไดดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เพศของพนักงานไมมีอิทธิพลตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีอายุ 18-38 ป และกลุมท่ีมีอายุ 39-45 ป มีความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงานแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีอายุ 
18-38 ป  มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอายุ 39-45 ป  แสดงวา อายุของพนักงาน
มีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ สวนดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
และดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน พบวา อายุไมมีอิทธิพลตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงาน
ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

 4.  ผูตอบแบบสอบถามกลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 1-5 ป และกลุมท่ีมีระยะเวลา
การทํางานมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการให
เวลากับงานแตกตางกัน  โดยกลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 1-5 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการ
มากกวากลุมท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 15 ป แสดงวา ระยะเวลาการทํางานของพนักงานมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ สวนดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน และดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน พบวา ระยะเวลาการทํางาน
ไมมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

5.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอองคประกอบ
ของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงงานของพนักงานไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
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6. ผูตอบแบบสอบถามท่ี มี อัตรา เ งิน เดือนท่ีแตกต างกันมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อัตราเงินเดือนของ
พนักงานไมมีอิทธิพลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ กับองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ
งาน และการใหเวลากับงาน มีรายละเอียดท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 
 3.3.1 ดานความมุงม่ันทุมในการทํางาน 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.7007 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของ
ความผูกพันดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดรอยละ 49.10 สวนองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการอีกรอยละ 50.90  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
(คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 
และดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพัน
ตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการไมมีความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ี
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.5094) รองลงมาคือ ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง 
(β = 0.2327) ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมาก
ท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน 
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 ตอนท่ี 3.3.2 ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
โดยมีคาความสัมพันธ (คา R) เทากับ 0.6446 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณ
องคประกอบของความผูกพันดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานไดรอยละ 41.56 สวน
องคประกอบของความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 58.44 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเม่ือ
พิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานการ
ใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธกับ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  ไมมี
ความสัมพันธตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของ
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน (คา Beta : β) พบวาปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถ
ทํานายระดับความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงานไดมากท่ีสุด        
(β = 0.4311) รองลงมาคือ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.2825) ดังนั้นองคการควร
ใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผล
ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 ตอนท่ี 3.3.3 ดานการใหเวลากับงาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการในดานการใหเวลากับงาน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ 
(คา R) เทากับ 0.7451 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการดานการใหเวลากับงานไดรอยละ 55.52 สวนองคประกอบของความผูกพันตอองคการอีก
รอยละ 44.48 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา 
ตัวแปรตนท้ัง 3 ตัวแปรซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญและดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับองคประกอบของความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (คา Beta : β) พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ สามารถทํานาย
ระดับความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงานไดมากท่ีสุด (β = 0.3892) รองลงมาคือ ปจจัย
ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.3048) และ ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน  
(β = 0.2586) ตามลําดับ ดังนั้นองคการควรใหความสนใจกับดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปน
สําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานการ
ใหเวลากับงาน 

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณยีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ี
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณีย

ในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานสวนใหญมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ ไดแก ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน อยูในระดับเห็นดวย โดยความ
คิดเห็นดานความผูกพันตอองคการดานงาน มีคาเฉล่ียรวม 5.73 เปนระดับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ีย
ระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับ
การศึกษาของ Bagja Basikin (2550) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการดานงาน ในเร่ืองความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน และการใหเวลากับงาน ของครู
สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนิเซีย ผลการศึกษาพบวา ครูสอนภาษาอังกฤษมี
ความผูกพันตอองคการ โดยมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวน
หนึ่งของงาน (Dedication) และการใหเวลากับงาน (Absorption) อยูในระดับสูงทุกดาน 

5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ตาง ๆ 

จากการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการเปนผลจากองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน (Dedication) และการ
ใหเวลากับงาน (Absorption) ซ่ึงระดับความคิดเห็นดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 
5.80 การอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน คาเฉล่ีย 5.93 ดานการใหเวลากับงาน คาเฉล่ีย 5.50 
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โดยความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการดานภาพรวม มีคาเฉล่ียรวม 5.73 เปนระดับความ
คิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 7.00 ซ่ึงสามารถแปรผลไดวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ 
โดยในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ ปจจัยดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ และ ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน เปนปจจัยท่ีมีผลโดยตรงตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน 
             1) ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน 
  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในดานความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนในระดับ เห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (คา Beta) พบวา ดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน (β = 0.2010) สามารถบงบอก
ถึงระดับความผูกพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอยดานความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของตน เปนผลมาจากการที่พนักงานมีประสบการณทํางานจากการไดลงมือทํางาน
เองโดยตรง หรือไดเห็นจากประสบการณท่ีประสบความสําเร็จ และการไดรับคําพูดท่ีกระตุนและ
จูงใจจากรุนพี่ หรือเพื่อนรวมงาน รวมท้ังการไดทํางานภายใตขอบเขตความรูของตัวพนักงานเอง 
การมีความเช่ียวชาญในงานท่ีทํา ทําใหพนักงานเกิดความม่ันใจในตนเอง รวมถึงแสดงใหเห็นวา
องคการมีสวนในการสงเสริมใหพนักงานแสดงความสามารถภายใตขอบเขตงานของตนเองได
อยางเต็มท่ี ทําใหพนักงานเกิดความเช่ือม่ันในความสามารถของตน จึงแสดงออกถึงความสามารถ
ของตน และแสดงออกถึงความอดทน พยายาม และไมทอถอย สอดคลองกับแนวคิดของ Albert 
Bandura (1977) ท่ีวา เม่ือบุคคลรับรูวาตนมีความสามารถ บุคคลนั้นก็เกิดความมั่นใจ และจะ
แสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา บุคคลเหลานั้นจะมีความอดทนสูง อุตสาหะ ไมทอถอย ซ่ึง
สงผลใหประสบความสําเร็จและเกิดความผูกพันกับองคการในท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษา
ของ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ทําการศึกษาเร่ือง ความ
ผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี โดยทํา
การสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลที่ตามมาของความผูกพันท่ีมีตอองคกรดานงาน จากการศึกษาพบวา 
ประสบการณการทํางานในองคกรท้ัง 6 ดาน ไดแก ภาระงาน, การควบคุม, การใหรางวัลและการ
จดจํา, ความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคา และพนักงาน, ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน 
โดยดานภาระงาน ปริมาณงานมีมากกวาความสามารถของพนักงานท่ีทําไดในแตละวัน และการ
ควบคุม ท่ีพนักงานมีความรับผิดชอบในงานท่ีตนไดรับมอบหมาย เปรียบเสมือนเปนนายตนเอง
รวมท้ังผลของการปฏิบัติงานในเร่ืองของความทาทายในการปฏิบัติงาน มีผลตอความผูกพันตอ
องคกรเชนกัน         
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  2) ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  จากผลการศึกษา พบวาในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในดานการใหบริการท่ี
มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ� (β = 0.4825) 
สามารถบงบอกถึงระดับความผูกพันตอองคการได แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในปจจัยยอย
เกี่ยวกับการใหบริการลูกคาเปนผลมาจากการท่ีพนักงานมีความเขาใจลูกคา ยิ้มแยมแจมใสมี
ความสุขกับการทํางานในการตอบสนองขอเรียกรองตางๆ พรอมท้ังชวยเหลือลูกคาไดตามความ
ตองการ ทําใหพนักงานรูสึกมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางานของตนเอง แสดงใหเห็นวา 
องคการและพนักงานมีความพรอมในการใหบริการ นั่นหมายถึงมีความรู ทักษะ และความเต็มใจ
ในการบริการเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และในดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดานนี้อยูในระดับสูง เม่ือ
วิเคราะหความสัมพันธของความคิดเห็นตอองคการในดานงานตอความผูกพันในภาพรวม พบวา
สามารถทํานายถึงความผูกพันในภาพรวมได ซ่ึงพบวาปจจัยในลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 

3) ดานวัฒนธรรมในการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
  จากผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.156) โดยสามารถบงบอกถึงระดับความผูกพัน
ตอองคการได แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความคิดเห็นสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยความ
เช่ือม่ันในความสามารถแหงตน และปจจัยดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญมากกวาปจจัยดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ แตก็ยังใหความสําคัญเกี่ยวกับการมีความรู ทักษะในงานของพนักงาน 
การเขาใจมาตรฐานในการใหบริการ รวมถึงการทํางานและการใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับ
การยกยองและไดรับรางวัลและมีการชวยเหลือเร่ืองเทคโนโลยีพรอมความชวยเหลืออ่ืนๆ รวมไป
ถึงการไดรับการเอาใจใสจากผูบริหาร และเปนตัวอยางในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถสงผลให
พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับท่ี
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องคการมีการสงเสริมและสนับสนุน ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
(Service climate) ท่ีวาองคกรท่ีประกอบกิจการดานการบริการจําเปนตองมีการสรางสรรค
วัฒนธรรมการใหบริการเพื่อการแสดงถึงคุณภาพการบริการ ซ่ึงหมายถึงเปนการรักษาลูกคาไว   
องคกรตองมีการกําหนดพฤติกรรมท่ีตระหนักถึงการนําสงการบริการที่มีคุณภาพ   คุณภาพการ
บริการทําใหองคกรแตกตางจากองคกรอ่ืนๆและจะสงผลพฤติกรรมการใหบริการของแตละบุคคล
ภายในองคกร และสอดคลองกับ Benjamin Schneider and colleagues (1998) ท่ีกลาววา วัฒนธรรม
ในการใหบริการ เปนการรับรูของลูกจางเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ขบวนการทํางาน พฤติกรรมเพ่ือให
ไดมาซ่ึงส่ิงตอบแทน การสนับสนุน และความมุงม่ันปรารถนาท่ีจะดูแลเอาใจใสการใหบริการแก
ลูกคาและคุณภาพการใหบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, Ronald 
J.Burke and Lisa Fiksenbaum (2006) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและ
ผูเช่ียวชาญที่เปนผูหญิงในธนาคารประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา ประสบการณในการทํางานท้ัง 6 
ดาน ไดแก ภาระงาน การควบคุม  รางวัลและการจดจํา ความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและ
พนักงาน ความยุติธรรม และการสรางคุณคาในงาน โดยดานรางวัลและการจดจํา ในการเปดโอกาส 
มีสวนรวม และใหความเสมอภาคกับพนักงาน รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคม ลูกคาและพนักงาน 
เปนดานท่ีมีผลตอความผูกพัน ซ่ึงหากมีประสบการณในการทํางานสูงยิ่งสงผลใหมีความผูกพันสูง
ตามไปดวย  

5.2.3 ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ และองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

1) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ ซ่ึงไดแก ปจจัยดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการใหบริการท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดาน เพศ อายุ ระยะเวลาใน
การทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 
(เชียงใหม) ภาคเหนือ” โดยทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการ และความสัมพันธของปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน ของพนักงานท่ีมีตอองคการ 
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พบวา ความผูกพันของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาจากปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ ระดับ
ตําแหนง  และอัตราเงินเดือน  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  สวน  เพศ  ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป 
(2546) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร” ซ่ึงศึกษาโดยใชปจจัยท้ัง 3 ดาน ไดแก
ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอองคการ ผล
การศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดย เม่ือพิจารณา
จากลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ สวนเพศ สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ 

 2) ระดับความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอความผูกพันตองาน
องคประกอบ 3 ดานไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่ง
ของงาน และดานการใหเวลากับงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และระยะเวลาในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย
ดาน เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน และดานการให
เวลากับงานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ รุจี อุศศิลปศักดิ์ (2546) ทําการศึกษาเร่ือง 
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความยึดม่ันผูกพันตอ
องคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหมพบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุ ระยะเวลาที่ทํางานในองคการ และระดับเงินเดือนท่ีไดรับ มีความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับความยึดม่ันผูกพันตอองคการโดยรวม แตไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ Bagja Basikin (2550) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของครูสอน
ภาษาอังกฤษระดับมัธยมตนในประเทศอินโดนีเซีย ท่ีผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  เชนเดียวกันกับการศึกษาของ Mustafa Kokuncu, Ronald J.Burke and Lisa Fiksenbaum 
(2006) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคกรดานงานของผูจัดการและผูเช่ียวชาญที่เปนผูหญิง
ในธนาคารประเทศตุรกี โดยทําการสํารวจปจจัยท่ีมีผลและผลท่ีตามมาของความผูกพันท่ีมีตอ
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องคกรดานงาน ผลพบวาปจจัยสวนบุคคลในทุกๆ ดานไมมีผลตอระดับความผูกพันตองานดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหน่ึงของงาน และดานการใหเวลา
กับงาน 
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณยีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีการคนพบดังตอไปนี ้

1. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ พบวา ปจจัยดานการศึกษา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยกลุมพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ ม. 3 มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ีมี
การศึกษาระดับ ม. 6 / ปวช. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยอ่ืนๆไมมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ 

2. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการ พบวา ปจจัยดานอายุ และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการ โดยกลุมพนักงานอายุ 18-38 ป   มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงาน
อายุ 39-45 ป และกลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความผูกพันตอองคการ
มากกวากลุมพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 15 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนปจจัยอื่นๆไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

3. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการในดานวัฒนธรรมใน
การทํางานของพนักงาน พบวา มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูในระดับตํ่าสุด ของความคิดเห็นระดับ
เห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย 5.56 เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวามีเพียงปจจัยเดียว คือ ปณท. มีการ
จัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางาน
และใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  

4. ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 
ดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ และวัฒนธรรมในการใหบริการ สามารถทํานายความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมในภาพรวมได โดยองคประกอบดานดานการบริการที่มุงลูกคาเปนสําคัญ             
(β = 0.4825) สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมไดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ (β = 0.2585) และดานความเช่ือม่ันในความสามารถ
ของตน (β = 0.2010) ตามลําดับ  
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5. ในดานความผูกโดยรวมแลว จากความคิดเห็นของพนักงานพบวา พนักงานมีความ
ต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือทํางานมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทํา
การไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาเห็นวา
พนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับท่ีมีความเหมาะสมในทุกดาน องคกรจึงควร
รักษาความรูสึกผูกพันนี้ใหคงอยูอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ และ
รวมกันสรางความกาวหนาใหกับองคกรยิ่งข้ึน และหากองคการจะสรางความผูกพันใหมากยิ่งข้ึน  
ผูศึกษาใครขอเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
การสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานเพ่ิมเติมในแตละประเด็นดังนี้ 

1. จากขอคนพบที่วา การศึกษามีผลตอการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงองคกรจึงควรใหความสําคัญกับการศึกษาของพนักงานท่ีจะ
เขามาทํางาน เพราะวาธุรกิจหลักของไปรษณียคือการบริการ ดังนั้นการคัดสรร เลือกพนักงานเขา
ทํางานควรพิจารณาถึงการศึกษาดวย นอกจากนี้ควรตองเพ่ิมการอบรมความรูใหแกพนักงาน
ปจจุบันดวย เพื่อเพิ่มความรูท่ีใชในการปฏิบัติงาน และเปนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานใน
องคกรใหเพิ่มข้ึนดวย 

2. จากขอคนพบท่ีวา ความคิดเห็นของพนักงานในประเด็นเร่ือง พนักงานมีความต่ืนเตน
ทุกคร้ังเม่ือทํางานมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรสรางความต่ืนเตนในการปฏิบัติงาน
ประจําวันใหแกพนักงานดวย เชนการสลับหนาท่ีกันในแตละเดือน หรือการใหมีการออกตลาดไป
พบลูกคา หรือการไปสังเกตการณท่ีทําการไปรษณียอ่ืนๆ เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน และไดเห็น
วิธีการทํางานใหมๆของแตละท่ีทําการ 

3. ในดานการใหบริการที่เนนลูกคาเปนสําคัญ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการโดยเปนปจจัยเดียวท่ีสงผลตอทุกองคประกอบของความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปนปจจัยหลักท่ีองคกรควรทําการสงเสริมและสรางใหคุณลักษณะน้ีมีอยู
ในตัวพนักงานทุกคน ซ่ึงเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา พนักงานรูสึกวา พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุย
เกี่ยวกับความตองการของลูกคาใหพนักงานฟง เปนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
ดังนั้นองคกรจึงควรตองฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเปนผูฟงท่ีดี และมีมารยาทในการส่ือสารพูดคุย
เพื่อสรางความสัมพันธและความรูสึกท่ีดีตอผูมาใชบริการซ่ึงเปนลูกคาขององคกร และควรให
ความสําคัญกับความตองการของลูกคาท่ีพนักงานไดรับฟงมา พรอมนําไปปรับเพื่อใหตรงกับความ
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ตองการของลูกคา และจะสรางความรูสึกภูมิใจใหแกพนักงาน และทําใหพนักงานมีการทํางานท่ี
เนนใสใจในรายละเอียดของลูกคามากข้ึนดวย 

4. ในดานวัฒนธรรมในการใหบริการของพนักงาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
พนักงานรูสึกวา ไปรษณียไทยมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือเทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอย
ท่ีสุด ดังนั้นองคกรจึงควรเพ่ิมเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีใหเพียงพอตอการทํางาน และควรให
ความสําคัญกับฝกอบรมการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาใชในการทํางานและใหบริการลูกคา 

5. ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตนของพนักงาน เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา พนักงานรูสึกวา ตัวพนักงานเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบันเปนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียของความคิดเห็นนอยท่ีสุด  ดังนั้นองคกรจึงควรใหความสําคัญกับการประเมินผลงานของ
พนักงานและการพิจารณาคุณสมบัติและศักยภาพในตัวพนักงานใหมากข้ึน เชน ในการพิจารณา
เล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง หรือมอบหมายงานใหมๆในการจัดกิจกรรมตางๆของไปรษณียใหกับ
พนักงาน เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสในการรับผิดชอบหนาท่ีหรือบทบาทใหม และเปนการสราง
ความม่ันใจใหพนักงาน เปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถศักยภาพที่มีภายใน
ออกมาใหเห็นอยางเดนชัด 

6. ในการศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ท่ี
ทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาความสัมพันธระหวางความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานกับระดับความผูกพันในภาพรวม มีคา
ความสัมพันธในระดับสูง แตอยางไรก็ตามควรท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมลงไปในรายละเอียดของปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน เพื่อใหสามารถอธิบายถึงระดับความผูกพันตอองคการ
ไดชัดเจนข้ึนในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 


