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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในยุคปจจุบัน การดําเนินธุรกิจใหอยูรอด นอกจากการปรับตัวขององคกรใหทันกับ
การเปล่ียนแปลงของสถานการณท่ีรวดเร็ว การแขงขันท่ีรุนแรง ส่ิงหนึ่งท่ีเปนฟนเฟองหลัก เพื่อการ
ผลักดันธุรกิจใหกาวไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไวขององคกร คงหนีไม
พนทรัพยากรบุคคล ท่ีตองมีความรู ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา การรวมมือทํางานเปน
ทีมและปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางราบร่ืน ตลอดจนการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกร
นั้นๆได จะเปนสวนชวยผลักดันใหองคการกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว การที่องคกรสามารถ
ผลักดันและสรางใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
บรรลุผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง อีกท้ังเปนสวนชวยสนับสนุนใหองคกรเกิดสินคาและบริการ
ท่ีดี สรางความสามารถในการแขงขันได และทําใหองคการประสบความสําเร็จมีกําไรสูงสุด ความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทุก องคการตองรักษาไว (สวนีย แกวมณี, 
2549:12)  

กิจการไปรษณียไทยไดกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 4 สิงหาคม 2426 โดยใชช่ือวา 
“กรมไปรษณียโทรเลข” ไดจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินกิจการในการใหบริการดานไปรษณียและโทรเลข
แกประชาชน จนกระท่ังเม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2520 ไดมีการจัดต้ัง “การส่ือสารแหงประเทศไทย 
(กสท.)” ตามพระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยไดมีการรับมอบกิจการ
ดานปฏิบัติการทั้งหมดรวมถึงการใหบริการไปรษณียจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ มี
สถานะเปนรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง กสท. ไดปรับปรุงและพัฒนาบริการใหเกิดความเจริญกาวหนามาโดย
ตลอด และในป พ.ศ. 2546 เม่ือรัฐบาลไดมีนโยบายใหเกิดการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน โดย กสท. เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจท่ีตองดําเนินการ
ตามนโยบายดังกลาว ดังนั้น ในวันท่ี 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติใหแปรสภาพ กสท. 
ตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคม และพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แยก
กิจการเปน 2 บริษัท คือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
จากการ เ ร่ิมก อ ต้ั ง  กรมไปรษณี ย โทร เลข  และการได เ ข า สู ก าร เปน รัฐวิส าห กิจ  คือ 
การส่ือสารแหงประเทศไทย จะกระทั่งปจจุบันคือ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงยังคงสถานะเปน
รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เห็นไดวา ไปรษณียไทย ไดมี
การปฏิรูปภาพลักษณใหม ปรับปรุงบริการและการใหบริการไปรษณียแกประชาชนทั่วไปและ
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พัฒนาการใหบริการเชิงธุรกิจ เพื่อใหเกิดความทันสมัย ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและเอ้ือประโยชน
ตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางตอเนื่อง (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด, 2550)  

บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัดถือไดวาเปนองคกรหนึ่งท่ีตองใหความสําคัญกับ 
“พนักงาน” เปนอยางมากเนื่องจากพนักงานถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนใหธุรกิจของ
องคการดําเนินไปอยางตอเนื่องและประสบผลสําเร็จ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจะเนนไปที่
กลยุทธทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ซ่ึงองคการตองลงทุนเพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยากร
บุคคล ดังนั้นการรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ดังนั้นการสรางความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ
มีผลกระทบกับทุกส่ิงทุกอยางในองคการ ต้ังแตประสิทธิภาพในการใหบริการและระดับ
ความสามารถในการแขงขันขององคกร เพื่อการสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ไปจนถึงการสราง
กําไรสูงสุด จากการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร และความสามารถในการยืดหยัดใหบริการแก
ประชาชนมาอยางตอเนื่อง  

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดมีการแบงโครงสรางองคกรออกเปนสายงานตางๆ โดย
ในสายงานปฏิบัติการสวนภูมิภาคไดแบงออกเปนเขตตางๆ 10 เขตดวยกัน สําหรับภาคเหนือ
ตอนบนน้ันข้ึนตรงกับสายงานปฏิบัติการภูมิภาคเขต 5 ซ่ึงประกอบไปดวย 9 จังหวัดหลักไดแก 
เชียงใหม ลําพูน เชียงราย ลําปาง พะเยา แพร นาน อุตรดิตถ และแมฮองสอน (ไทยแลนดโพสต, 
2551 : ออนไลน) 

สําหรับจังหวัดเชียงใหมนั้นถือไดวาเปนศูนยกลางธุรกิจของภาคเหนือและเปนจังหวัด
ท่ีใหญเปนอันดับหนึ่งของไปรษณียไทยเขต 5 (ไทยแลนดโพสต, 2551 : ออนไลน) ซ่ึงกอนหนานี้
นายวุฒิรัตน อุนจิตติ (วุฒิรัตน,2551) ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยนําความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ
องคการทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงองคประกอบท้ัง 4 
ดานจะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงาน ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานไปรษณียไทย มีคะแนนเฉล่ียของระดับความเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึง
นํามาแปลความหมายของคาเฉล่ียอยูในระดับผูกพัน (Engagement) ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยผูศึกษาเลือกท่ีจะศึกษา
กับพื้นท่ีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากผูศึกษาเห็นวาในเขตรอบนอกอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม มีความแตกตางกับเขตอําเภอเมืองในหลายๆดานดวยกัน เชนในดานโอกาส
ในการศึกษาตอหรือการไดรับความรูใหมๆ พนักงานท่ีทํางานอยูในท่ีทําการฯเขตอําเภอเมือง จะมี
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โอกาสไดรับรูและเรียนรูมากกวาพนักงานท่ีทํางานอยูกับท่ีทําการไปรษณียเขตรอบนอกอําเภอเมือง 
หรือในดานการไดรับการสนับสนุนเร่ืองสวัสดิการในดานตางๆ เชน การมีเจาหนาท่ีชวยดูแลระบบ
คอมพิวเตอร (CA POS), งบประมาณในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานหรืองบประมาณปรับปรุงท่ี
ทําการ, การสนับสนุนดานสวัสดิการอ่ืนๆของพนักงานหากเกิดกรณีท่ีจําเปนตองลากิจ หรือพักรอน 
ที่จะตองหาคนมาดูแลทดแทนใหไดกอนถึงจะลาได หรือภาพลักษณท่ีผูอ่ืน(ท้ังพนักงานของบริษัท
ไปรษณียไทยจํากัดดวยกันเอง และบุคคลภายนอกที่เปนลูกคา) ท่ีมีตอตําแหนงของพนักงานท่ี
ประจําอยูในเขตรอบนอกอําเภอเมือง (หัวหนาท่ีทําการไปรษณียเขตอําเภอเมือง เทียบกับ หัวหนาท่ี
ทําการไปรษณียเขตรอบนอกอําเภอเมือง) และท่ีสําคัญคือการท่ีพนักงานท่ีถูกสงไปประจําในเขต
รอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีอยูหางไกลออกไปมากๆ ซ่ึงไมคอยมีคน
ยอมไปประจําการ ทําใหพนักงานท่ีประจําอยูท่ีเดิมก็ไมสามารถโยกยายไปยังพื้นท่ีอ่ืนๆได ซ่ึงส่ิง
ตางๆเหลานี้อาจะสงผลทําใหพนักงานท่ีประจําอยูในเขตรอบนอกรูสึกวาไดรับไมท่ัวถึงหรือ
เทียบเทากับพนักงานท่ีประจําอยูเขตอําเภอเมือง (วุฒิรัตน อุนจิตติ. สัมภาษณ.2551, 6 กุมภาพันธ)  
จากปจจัยตางๆดังท่ีกลาวมา อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหความผูกพันตอองคการของพนักงานท่ีอยูในเขต
รอบนอกอําเภอเมือง แตกตางกับพนักงานท่ีประจําอยูกับท่ีทําการไปรษณียในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  

จึงเปนประเด็นท่ีทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะทําการวิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคการในเขต
รอบนอกอําเภอ จังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษานี้จะนําไปเปนแนวทางสําหรับผูบริหารของ
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหคงอยู เพื่อ
สรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จาํกัด ท่ีทําการ
ไปรษณยีในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
1.3 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยที่สภาวะของจิตใจสัมพันธกับงาน โดยมีเปาหมายที่จะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยแสดงออกถึงทัศนคติ พฤติกรรมการแสดงออกในการทํางาน และ
เกี่ยวของกับความมุงม่ันต้ังใจ และเต็มใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงความรูสามารถ เพื่อใหเกิดความ
เจริญกาวหนารวมกัน ซ่ึงไมเจาะจงเพียงแคเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง เหตุการณ บุคคล หรือ
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พฤติกรรมใดโดยเฉพาะ ซ่ึงความผูกพันตอองคการถูกกําหนดลักษณะโดย ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน (Vigor)  ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) และ การใหเวลากับงาน (Absorption) 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในที่ทําการไปรษณีย ประกอบดวย หัว
หนาท่ีทําการไปรษณีย พนักงานไปรษณีย พนักงานรับฝาก พนักงานปฏิบัติการและพนักงานนําจาย 

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคน  

ไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม หมายถึง ท่ีทําการไปรษณีย
จํานวน 24 แหง ไดแก ท่ีทําการไปรษณียฝาง ท่ีทําการไปรษณียสันปาตอง ท่ีทําการไปรษณียสัน
กําแพง ท่ีทําการไปรษณียสารภี ท่ีทําการไปรษณียแมแตง ท่ีทําการไปรษณียจอมทอง ท่ีทําการ
ไปรษณียเชียงดาว ท่ีทําการไปรษณียแมริม ท่ีทําการไปรษณียพราว ท่ีทําการไปรษณียสันทราย ท่ีทํา
การไปรษณียดอยสะเก็ด ท่ีทําการไปรษณียหางดง ท่ีทําการไปรษณียฮอด ท่ีทําการไปรษณียสะเมิง 
ท่ีทําการไปรษณียดอยเตา ท่ีทําการไปรษณียแมแจม ท่ีทําการไปรษณียแมอาย ท่ีทําการไปรษณียแม
โจ ท่ีทําการไปรษณียอมกอย ท่ีทําการไปรษณียไชยปราการ ท่ีทําการไปรษณียสันปายาง ท่ีทําการ
ไปรษณียหนองตอง ท่ีทําการไปรษณียเวียงแหง และท่ีทําการไปรษณียบอสราง 

 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการ ของพนักงานท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบ

นอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
2. นําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการวางแผนบริหารทรัพยากร

มนุษย และกําหนดกลยุทธในการสรางความยั่งยืนใหกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
 


