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บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 

 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีเอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 5 
 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ไปรษณยีไทย จํากดั 17 
 ทบทวนวรรณกรรม 20 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 23 
 ขอบเขตการศึกษา 23 

 วิธีการศึกษา 26 
 การวิเคราะหขอมูล 27 
 สถิติท่ีใชในการศึกษา 29 

 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 30 
 ระยะเวลาในการศึกษา 30 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 31 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 32 

 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ             
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
36 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 50 
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สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 74 

 สรุปผลการศึกษา 74 
 การอภิปรายผลการศึกษา 85 

 ขอคนพบ 90 
 ขอเสนอแนะ 91 

บรรณานุกรม 93 
ภาคผนวก 97 

 แบบสอบถาม 98 
 หนังสือยินยอมการสํารวจความผูกพันตอองคการ 105 
 ประวัติผูเขียน 106 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  32 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 33 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 33 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทํางาน 34 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน  34 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดือน  35 
7 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการ 
 

36 
8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน 
 

37 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ในดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 

 
39 

10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ ในดานวฒันธรรมในการใหบริการ 

 
41 

11 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

 
43 

12 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานตาง ๆ จําแนกตามกลุมอาย ุ

 
44 

13 
 

14 

แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานตาง ๆ จําแนกตามกลุมการศึกษา 
แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันองคการของพนักงาน ในดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปน
สําคัญ จําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู 

 
45 

 
 

46 
15 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตาง ๆ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

47 
16 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตาง ๆ จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

48 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
17 แสดงคาเฉล่ียความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน

ตาง ๆ จําแนกตามกลุมเงินเดอืน 
 

49 
18 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ 
 

50 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในดานความ

ผูกพันตอองคการ 
 

52 
20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนกังานตอความผูกพันตอองคการใน

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
 

55 
21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนกังานตอความผูกพันตอองคการใน

ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 
 

56 
22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานตอความผูกพันตอองคการใน

ดานการใหเวลากับงาน 
 

57 
23 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามเพศ 
 

58 
24 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามกลุมอายุ 
 

59 
25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตองานของพนักงาน 

ในดานการใหเวลากับการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 

60 
26 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

61 

27 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 
62 

28 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเหน็ตอองคประกอบของ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในดานการใหเวลากับงาน จําแนกตาม
ระยะเวลาการทํางานเปนรายคู 

 
 

63 
29 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

64 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง 

 
 

หนา 

30 แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นท่ีมีตอ องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 
65 

31 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ
เช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวม 

 
 
 

66 
32 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 

 
 
 

68 
33 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานการอุทิศตัวเองใหเปนสวนหนึ่งของงาน 

 
 
 

70 
34 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรดานความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการใหบริการท่ีมุงเนนลูกคาเปนสําคัญ 
และ ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ ดานการใหเวลากับงาน 
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สารบาญภาพ 

 
รูป  หนา  
1 Self Efficacy Beliefs Model 13 
2 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวงั

ในผลการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนตอการตัดสินใจการกระทํา 

 
14 

3 ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตน และความคาดหวงั

ในผลการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนตอพฤติกรรมและความรูสึก 

 
14 

4 โครงสรางองคการสํานักงานเขตไปรษณยีเขต 5 19 
5 แนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 23 

 

 
 
 

 


