
 

 

 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวฯ ไดทรงริเร่ิมนํากิจการดานการออมสินมาใช
เปนคร้ังแรกในป พุทธศักราช 2456 โดยไดทดลองต้ังธนาคารรับฝากเงินข้ึนเรียกวา “แบงคลีฟอเทีย” 
ณ พระตําหนักสวนจิตรลดา (ในบริเวณสวนปารุสกวัน) สําหรับใหมหาดเล็กและขาราชบริพารของ
พระองคไดเรียนรูการดําเนินงานของธนาคาร และสงเสริมนิสัยรักการออม และไดโปรดใหตรา
พระราชบัญญัติคลังออมสินประกาศใชต้ังแต 1 เมษายน 2456 เรียกวา “คลังออมสิน” สังกัดกระทรวง
พระคลังมหาสมบัติ โปรดเกลาฯ พระราชทานเงินทุนประเดิมจายจากเงินคงพระคลังมหาสมบัติหนึ่ง
แสนบาทใหเปนทุนดําเนินการ 

รัฐบาลในสมัยหลวงประดิษฐมนูธรรม (นายปรีดี พนมยงค)   เปนนายกรัฐมนตรีได
สนับสนุนใหคลังออมสินเปล่ียนฐานะเปน “ธนาคารออมสิน” เพื่อทําหนาท่ีการธนาคารและเปน
สถาบันการออมทรัพยท่ีสมบูรณแบบเชนเดียวกับตางประเทศ โดยตราพระราชบัญญัติธนาคารออม
สิน พ.ศ.2489 และใหรับโอนทรัพยสินและกิจการคลังออมสินจากกรมไปรษณียโทรเลขมาดําเนินการ
ตอไป ธนาคารออมสินเร่ิมดําเนินการเม่ือ 1 เมษายน 2490  เปนตนมา ปจจุบันธนาคารออมสินมีฐานะ
เปนนิติบุคคล บริหารงานโดยอิสระภายใตการกํากับของคณะกรรมการ ซ่ึงมีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังเปนผูแตงต้ัง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีนิสัยในการออม
ทรัพย และเพื่อใหบริการทางการเงินแกประชาชนท่ัวไป หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และเม่ือ
วันท่ี 1 เมษายน 2551 ธนาคารออมสินมีอายุครบ 95 ป มีสาขา  595 สาขา (ธนาคารออมสิน, 2551:
ออนไลน)  

กิจกรรมการออม เปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม ใหมีพื้นฐานการ
ออมในทุกชวงวัย ธนาคารออมสินจึงมีบทบาทในการสงเสริมการออมใหสังคมไทย ไดรูจักพื้นฐาน
การดําเนินชีวิตอยางพอเพียง จึงจัดกิจกรรมท่ีมุงเนนปลูกฝงนิสัยรักการออมใหแกเด็กและเยาวชนโดย
เช่ือม่ันวาหากคนไทยมีจิตสํานึกรักการออมตั้งแตเยาววัย ก็จะสงผลใหเติบโตเปนผูใหญท่ีเห็น
ความสําคัญของการออม และรูจักการใชจายเงินอยางเหมาะสม สามารถพึ่งตนเองไดในอนาคต จึงได
จัดใหมีธนาคารโรงเรียนในโรงเรียนและสถาบันการศึกษา โดยเร่ิมเปดดําเนินการต้ังแตป 2541 
ธนาคารโรงเรียน เปนการจําลองธนาคารออมสินสาขาไวในโรงเรียน และมีนักเรียน นักศึกษา ครู 
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อาจารย เปนผูดําเนินการ ภายใตการดูแลของธนาคารออมสินสาขา ซ่ึงทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง ให
คําแนะนํา ดูแล ในการดําเนินการธนาคารโรงเรียน (วารสารออมสินเพื่อชุมชน,  2551:13) 

ธุรกิจท่ีธนาคารโรงเรียนดําเนินการ คือการรับฝาก-ถอนเงินต้ังแต 1 บาทข้ึนไป มีบัญชี
ประเภทเดียวคือ ประเภทเผ่ือเรียก จะฝาก-ถอนวันละก่ีคร้ังก็ได ระยะเวลาในการเปดใหบริการรับ
ฝาก-ถอนเงิน จะเปนชวงเชากอนเขาเรียนหรือชวงพักเท่ียงของทุกวันหรือเฉพาะบางวันตามความ
เหมาะสม ธนาคารโรงเรียนจะเปดดําเนินงานในชวงเวลาท่ีโรงเรียนเปดเทอมและหยุดดําเนินงานเม่ือ
ปดเทอม 

ธนาคารโรงเรียนจะอยูภายใตการดูแลของธนาคารออมสินสาขา ซ่ึงเรียกวาสาขาพ่ีเล้ียง 
ธนาคารโรงเรียนจะเปดบัญชีเงินฝากประเภทเผ่ือเรียกกับธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียงเพียงบัญชีเดียว 
ซ่ึงธนาคารออมสินคิดอัตราดอกเบ้ียใหสูงกวาผูฝากท่ัวไป โดยบวกเพิ่มใหรอยละ 0.25 บาท สวน
บัญชียอยของนักเรียนแตละราย ธนาคารโรงเรียนเปนผูรับผิดขอบโดยคิดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากให
เทากับประเภทเผ่ือเรียกท่ีธนาคารออมสินคิดใหผูฝากท่ัวไป ท้ังนี้พนักงานของธนาคารออมสินจะเปน
ผูกําหนดอัตราดอกเบ้ียในเคร่ืองคอมพิวเตอรของธนาคารโรงเรียนให เม่ือเร่ิมดําเนินการและเม่ือ
ธนาคารออมสินมีการปรับเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียในคร้ังตอไป ดังนั้นเม่ือธนาคารโรงเรียนปดบัญชี
ประจําวันแลว จะตองนําเงินท่ีไดรับฝากจากนักเรียนท้ังหมดฝากท่ีธนาคารออมสินสาขาพ่ีเล้ียง เพื่อมิ
ตองรับภาระในเร่ืองของดอกเบ้ียท่ีจะตองจายใหบัญชียอย 

เม่ือนักเรียนจบการศึกษา นักเรียนจะตองปดบัญชีท่ีเปดไวท่ีธนาคารโรงเรียนและถาหาก
มีความประสงคจะเปดบัญชีใหมกับธนาคารออมสิน  ทางสาขาพ่ีเล้ียงก็จะดําเนินการใหตามความ
ประสงคโดยเปนการเปดบัญชีท่ีธนาคารออมสินสาขาพี่เล้ียง 

ธนาคารโรงเรียนเร่ิมตนข้ึนเม่ือป   2541   โดยแหงแรกท่ีเปดคือ    ธนาคารโรงเรียน
ประชานิเวศน จังหวัดกรุงเทพมหานคร และไดเปดเพิ่มข้ึนอีกเร่ือย ๆ จนถึง ณ วันท่ี  31 กรกฎาคม 
2552 ไดเปดธนาคารโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ จังหวัดสมุทรปราการ 
เปนลําดับท่ี  320   (จุลสารออมสิน,  2552) 

  ธนาคารโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนไดนั้น นอกจากธนาคารออมสินจะเปนผูสนับสนุน
ระบบงานเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองใชสํานักงานท่ีจําเปนแลว คุณลักษณะของโรงเรียนท่ีจะจัดต้ัง
ธนาคารโรงเรียนได จะตองประกอบไปดวยความเห็นชอบและการไดรับความรวมมือจากคณะ
ผูบริหารโรงเรียน กลาวคือ คณะผูบริหารโรงเรียนตองเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนธนาคาร
โรงเรียน  โดยจัดอาจารยผูรับผิดชอบโดยตรง จัดเตรียมสถานที่ท่ีใชเปนธนาคารโรงเรียน และ
โรงเรียนควรมีจํานวนนักเรียนประมาณ 1,000 คนข้ึนไป 

ในพื้นท่ีรับผิดชอบของธนาคารออมสินสาขาบานแพว ซ่ึงเปนสาขาพี่ เ ล้ียงใหแก
โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย ซ่ึงไดเปดดําเนินการธนาคารโรงเรียนต้ังแตวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2547 
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หลังจากเปดดําเนินการมาเปนระยะเวลา 5 ป ปจจุบันมีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 1,108 คน มีครูท้ังหมด 
52 คน มีผูใชบริการธนาคารโรงเรียนท้ังหมดจํานวน 1,952 บัญชี โดยมีรายละเอียดผลการดําเนินงาน
ของธนาคารโรงเรียน  ดังนี้   
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2547     มีจํานวนบัญชี     614 บัญชี      ยอดเงินคงเหลือ 119,838.18 บาท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2548     มีจํานวนบัญชี  1,395 บัญชี      ยอดเงินคงเหลือ 325,998.36 บาท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2549      มีจํานวนบัญชี  1,769 บัญชี      ยอดเงินคงเหลือ 448,969.78 บาท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550     มีจํานวนบัญชี  1,859 บัญชี      ยอดเงินคงเหลือ 440,276.34 บาท 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551     มีจํานวนบัญชี  1,994 บัญชี      ยอดเงินคงเหลือ 380,893.02 บาท 
ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2552     มีจํานวนบัญชี  1,952  บัญชี     ยอดเงินคงเหลือ 319,609.81 บาท 

ปญหาท่ีพบคือผลการดําเนินงานมีแนวโนมลดลง เม่ือเปดบัญชีแลวบางบัญชีไมมีการ
เดินรายการอยางตอเนื่อง      มีบัญชีท่ีขาดการติดตอเปนระยะเวลานาน  เม่ือนักเรียนจบการศึกษาไป
แลวไมไดทําการปดบัญชี ทําใหนักเรียนท่ีควบคุมดูแลรับผิดชอบอยู ไมสามารถดูแลบัญชีได การ
ถอนเงินจํานวนมากแตละคร้ังตองรอเบิกเงินจากธนาคารสาขาพ่ีเล้ียงไมสามารถถอนเงินไดทันที เม่ือ
ระบบคอมพิวเตอรขัดของนักเรียนไมสามารถแกไขปญหาได ซ่ึงปญหาตาง ๆ ดังกลาว อาจสงผลตอ
ปริมาณผูใชบริการในอนาคต  การศึกษาในคร้ังนี้ จึงตองการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ
บริการธนาคารโรงเรียน กรณีโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปน
ประโยชนเกี่ยวกับการใหบริการของธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย ท้ังนี้จะไดใชเปนแนวทาง
ในการนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการโครงการธนาคารโรงเรียนใหเหมาะสม สอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการ  
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคารโรงเรียนวดัธรรมจริยาภิรมยใน
จังหวดัสมุทรสาคร    
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ไดทราบถึงความพึงพอใจของผูใชระบบบริการ ธนาคารโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย
ในจังหวดัสมุทรสาคร  

2. สามารถนําขอมูลไปประยุกตใชใน การบริหารจัดการโครงการธนาคารโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และใชเปนแนวทางท่ีจะนําไปวางแผนจัดต้ังธนาคารโรงเรียนแหงใหมตอไป 
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นิยามศัพท 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีตอส่ิงตาง ๆ ความชอบ ความประทับใจ ความพอใจ 

ในการใชบริการในธนาคารโรงเรียน 
 ผูใชบริการ หมายถึง นักเรียน ครู อาจารย ในโรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย จังหวัด

สมุทรสาคร ท่ีใชบริการฝาก-ถอนเงินกับธนาคารโรงเรียน 
ธนาคารโรงเรียน  หมายถึง ธนาคารจําลองท่ีดําเนินการโดยนักเรียนในโรงเรียน มีครู 

อาจารย และพนักงานธนาคารออมสินเปนท่ีปรึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง ธนาคารโรงเรียนวัด
ธรรมจริยาภิรมย อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

ธนาคารออมสินสาขาพ่ีเล้ียง หมายถึง ธนาคารออมสินสาขาท่ีเปนผูรับผิดชอบบัญชี และ
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระบบปฏิบัติงานแกธนาคารโรงเรียนแตละแหง  ในการศึกษาคร้ังนี้ธนาคาร    
ออมสินสาขาบานแพวเปนธนาคารสาขาพ่ีเล้ียง 


