
 

 
ความพงึพอใจของผูใชระบบบริการธนาคาร 

โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 
ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 
 
 

สุนทรี  ภูมิชัยสุวรรณ 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กันยายน  2552 
 
 



 

ความพึงพอใจของผูใชระบบบริการธนาคาร 
โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย 

ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 
 

สุนทรี ภูมิชัยสุวรรณ 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

กันยายน  2552 
 



 
 
 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาแบบอิสระฉบับนี้      สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาอยางสูง

จากผูชวยศาสตราจารย  ดร . สุกานดา  ตปนียางกูร  ประธานการสอบการคนคว า อิสระ                  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรา  ตันติประภา กรรมการการสอบการคนควาอิสระ  รองศาสตราจารย 
ดร.รวิพร  คูเจริญไพศาล  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําแนะนํา 
คําปรึกษา พรอมท้ังใหกําลังใจตลอดการศึกษาและตรวจแกไข จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้
เสร็จสมบูรณผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย และผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ท่ีใหวิชาความรูและ
คําแนะนําในดานตาง ๆ  ตลอดระยะเวลาท่ีไดศึกษา และขอขอบคุณเจาหนาท่ีในคณะบริหารธุรกิจ
ทุกทานท่ีชวยอํานวยความสะดวก จนกระท่ังการศึกษาคนควาแบบอิสระของผูศึกษาประสบ
ความสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณทานผูอํานวยการ  คณะอาจารย  บุคลากรและนักเรียน โรงเรียน
วัดธรรมจริยาภิรมย จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและให
ขอมูลเพื่อใชในการศึกษาคร้ังนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม ครอบครัว และเพื่อน ๆ ทุกคนที่ใหกําลังใจ 
ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาและทําการคนควาแบบอิสระ จนผูศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษา และ
ขอขอบพระคุณคุณศิริพร ชีวินไกรสร ท่ีชวยกรุณาสนับสนุน ใหคําปรึกษาแนะนํา  ในการศึกษา
คร้ังนี้จนสําเร็จไดอยางสมบูรณ  

ทายนี้ผู ศึกษาหวังวาการคนควาแบบอิสระน้ีคงมีประโยชน สําหรับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษาในเร่ืองดังกลาว 
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