
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคตอการซ้ือรถยนตนั่ง 

มือสองจากผูประกอบการบนถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานครไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีเดินทางมาเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการเต็นท
รถยนตจํานวน 200 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห และแสดงผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 สวนดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวนรถยนตท่ีใชอยูในปจจุบันแยกเปน
ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถปคอัพ) รูปแบบการซ้ือ
มาของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีใชอยู ยี่หอรถยนตนั่งมือสองท่ีใหความสนใจในการซ้ือคร้ังนี้ สีของ
รถยนตท่ีใหความสนใจในการซ้ือคร้ังนี้ ขนาดของเครื่องยนตท่ีใหความสนใจในการซ้ือคร้ังนี้
วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และรอยละ ดังแสดงไวในตาราง 2 - 7 

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดและขอมูลปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการเลือกซ้ือรถยนต
นั่งมือสอง ประกอบดวยดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ดานกฎหมายและการเมือง ดานวัฒนธรรม 
วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และอัตราสวนรอยละ ดังแสดงไวในตาราง 8 - 17 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีผูบริโภคใชในการเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสอง
จากผูประกอบการบนถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดโดยเฉล่ีย ดังท่ีแสดงไวในตาราง 18 - 33 

สวนท่ี  4 ขอมูลปจจัย อ่ืน  ๆ  ท่ี ผูบริโภคใชในการเลือกซ้ือรถยนตนั่ ง มือสองจาก
ผูประกอบการบนถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดโดยเฉล่ีย ดังแสดงไวในตาราง 34 - 51 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีตอผูประกอบการเต็นทรถ ดังแสดงไวในตาราง 52 - 55 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 2 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร คาของตัวแปร ความถ่ี รอยละ 
เพศ 1. ชาย 104 54.0 
 2. หญิง 96 48.0 
 รวม 200 100.0 
อายุ 1. ตํ่ากวา 20 ป 7 3.5 
 2. 20-29 ป 63 31.5 
 3. 30-39 ป 73 36.5 
 4. 40-49 ป 42 21.0 
 5. 50-59 ป 13 6.5 
 6. ต้ังแต 60 ป ข้ึนไป 2 1.0 
 รวม 200 100.0 
สถานภาพ 1. โสด 106 53.0 
 2. สมรส 81 40.5 
 3. หยา/หมาย/แยกกันอยู 13 6.5 
 รวม 200 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 1.ประถมศึกษาและตํ่ากวา 4 2.0 
 2. มัธยมศึกษาตอนตน 13 6.5 
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 18 9.0 
 4. อนุปริญญา/ปวส. 15 7.5 
 5. ปริญญาตรี 116 58.0 
 6. สูงกวาปริญญาตรี 34 17.0 
 รวม 200 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร คาของตัวแปร ความถ่ี รอยละ 
อาชีพหลัก 1. นักเรียน/นกัศึกษา 6 3.0 
 2. พนักงานบริษัท 96 48.0 
 3. รับราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 28 14.0 
 4. ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 47 23.5 
 5. เกษตรกรรม 6 3.0 
 6. รับจางท่ัวไป 10 5.0 
 7. อาชีพอิสระ 6 3.0 
 8. ชางเล่ียมพระ 1 0.5 
 รวม 200 100.0 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 1. ไมเกิน 10,000 บาท 19 9.5 
 2. 10,001-20,000 บาท 53 26.5 
 3. 20,001-30,000 บาท 45 22.5 
 4. 30,001-40,000 บาท 31 15.5 
 5. 40,001-50,000 บาท 21 10.5 
 6. ต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไป 31 15.5 
 รวม 200 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 104 คน รอยละ 52.0 และเปนเพศหญิง 
96 คน รอยละ 48.0 
 อายุชวง 30-39 ป 73 คน รอยละ 36.5  รองลงมาคือ อายุชวง 20-29 ป 63 คน รอยละ31.5 
อายุชวง 40-49 ป 42 คน รอยละ 21.0  อายุชวง 50-59 ป 13 คน รอยละ 6.5  อายุตํ่ากวา 20 ป 7 คน 
รอยละ 3.5  และอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป 2 คน รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

สถานภาพโสด 106 คน รอยละ 53.0 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส 81 คน    รอยละ 40.5 
และมีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 13 คน รอยละ 6.5 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 116 คน รอยละ 58.0 รองลงมาคือระดับสูงกวา
ปริญญาตรี 34 คน รอยละ 17.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 18 คน รอยละ 9.0 ระดับ
อนุปริญญา / ปวส. 15 คน รอยละ 7.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 13 คน รอยละ 6.5 ระดับและ
ประถมศึกษาและตํ่ากวา 4 คน รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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อาชีพหลักเปนพนักงานบริษัท 96 คน รอยละ 48.0 รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว/คาขาย 47 
คน รอยละ 23.5 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 คน รอยละ 14.0  รับจางท่ัวไป 10 คน รอยละ 
5.0  นักเรียน/นักศึกษา 6 คน รอยละ 3.0 ซ่ึงเทากันกับเกษตรกรรมและอาชีพอิสระ และอาชีพอ่ืน ๆ 
(ชางเล่ียมพระ) 1 คน รอยละ 0.5 ตามลําดับ 

มีรายไดชวง 10,001-20,000 บาท 53 คน รอยละ 26.5  รองลงมามีรายไดชวง 20,001-
30,000 บาท 45 คน รอยละ 22.5  มีรายไดชวง 30,001-40,000 บาท 31 คน รอยละ 15.5 ซ่ึงเทากันกับ
รายไดต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไป  มีรายได 40,001-50,000 บาท 21 คน รอยละ 10.5 และมีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท 19 คน รอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 3.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตท่ีใชอยูในปจจุบัน 
   ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง)  
จํานวนรถยนตนัง่สวนบุคคล 

(รถเกง) ท่ีใชอยู 
จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ไมมี 42 21.0 2 
1 คัน 117 58.5 1 
2 คัน 27 13.5 3 
มากกวา 2 คัน 14 7.0 4 

รวม 200 100.0  
 
 จากตาราง 3.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช มีท้ังส้ิน 
42 คน คิดเปนรอยละ 21 .0  และเปนผูท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใชรวมท้ังส้ิน 158 คน คิด
เปนรอยละ 79.0  โดยจําแนกเปนผูท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง)ใช 1 คัน มากท่ีสุด จํานวน 117 
คน คิดเปนรอยละ 58.5  รองลงมามีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช 2 คัน จํานวน 27 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 และมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง)ใชมากกวา 2 คัน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตท่ีใชอยูใน

ปจจุบัน ประเภทรถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถปคอัพ) 
จํานวนรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 

(รถปคอัพ) ท่ีใชอยู 
จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ไมมี 138 69.0 1 
1 คัน 45 22.5 2 
2 คัน 10 5.0 3 
มากกวา 2 คัน 7 3.5 4 

รวม 200 100.0  
 
 จากตาราง 3.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีรถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถปคอัพ) ใช 
มีท้ังส้ิน 138 คน คิดเปนรอยละ 69.0  และเปนผูท่ีมีรถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถปคอัพ) ใชรวมท้ัง
ส้ิน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0  โดยจําแนกเปนผูท่ีมีรถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถปคอัพ) ใช 1 คัน 
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มากท่ีสุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5  รองลงมามีรถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถปคอัพ)     
ใช 2 คัน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และมีรถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถปคอัพ) ใชมากกวา 
2 คัน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือมาของรถยนตนั่งสวน

บุคคล (รถเกง) ท่ีใชอยูในปจจุบัน 
รูปแบบในการซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล 

(รถเกง) ท่ีใชอยูในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

รถยนตใหมปายแดง 89 56.3 1 
รถยนตใชแลว/มือสอง 56 35.4 2 
รถยนตใหมปายแดงและรถยนตใชแลว / มือสอง 13 8.3 3 

รวม 158 100.0  
  

จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช ท้ังส้ิน 158  
คน สวนใหญซ้ือมาในรูปแบบรถยนตใหมปายแดง จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาซ้ือ
มาในรูปแบบรถยนตใชแลว/มือสอง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 35.4 และซ้ือมาท้ังสองรูปแบบ 
จํานวน 13 คน คิดเปน รอยละ 8.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอรถยนตท่ีใหความสนใจใน 
การซ้ือ 

ยี่หอ จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
โตโยตา 62 31.0 1 
ฮอนดา 59 29.5 2 
นิสสัน 12 6.0 5 
มิตซูบิชิ 13 6.5 4 
มาสดา 8 4.0 7 
ฟอรด 5 2.5 9 
เบนซ 11 5.5 6 
บีเอ็มดับเบ้ิลย ู 21 10.5 3 
เชฟโรเล็ต 6 3.0 8 
วอลโว 3 1.5 10 

รวม 200 100.0  
 
จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจรถยนตยี่หอโตโยตามากกวายี่หอ  

อ่ืน ๆ  จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0  รองลงมาคือยี่หอฮอนดา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ
29.5   ยี่หอบีเอ็มดับเบ้ิลยู จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5  ยี่หอมิตซูบิชิ จํานวน 13 คน คิดเปน          
รอยละ 6.5  ยี่หอนิสสัน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0  ยี่หอเบนซ จํานวน 11 คน คิดเปน         
รอยละ 5.5  ยี่หอมาสดา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0  ยี่หอเชพโรเล็ต จํานวน 6 คน คิดเปน     
รอยละ 3.0  ยี่หอฟอรด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5  ยี่หอวอลโว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.5ตามลําดับ 
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสีของรถยนตท่ีใหความ สนใจใน
การซ้ือ 

สี จํานวน รอยละ อันดับท่ี 
ดํา 57 28.5 1 
บอรนเงิน 55 27.5 2 
เทา 13 6.5 5 
บอรนทอง 25 12.5 3 
ขาว 25 12.5 3 
น้ําเงิน 11 5.5 6 
แดง 7 3.5 7 
เขียว 6 3.0 8 
เหลือง 1 0.5 9 

รวม 200 100.0  
 

จากตาราง 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสนใจรถยนตสีดํามากกวาสีอ่ืน ๆ จํานวน 57 คน      
คิดเปนรอยละ 28.5  รองลงมาคือสีบอรนเงิน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5  สีบอรนทอง 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ซ่ึงเทากันกับสีขาว  สีเทา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5         
สีน้ําเงิน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5  สีแดง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5  สีเขียว จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 3.0  สีเหลือง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนตท่ีใหความ
สนใจในการซ้ือ 
ขนาดเคร่ืองยนต ( cc.) จํานวน รอยละ อันดับท่ี 

ตํ่ากวา 1,500 cc. 4 2.0 8 
1,500 cc. 35 17.5 4 
1,600 cc. 42 21.0 2 
1,700 cc. 10 5.0 6 
1,800 cc. 46 23.0 1 
2,000 cc. 37 18.5 3 
2,200 cc. 4 2.0 8 
2,400 cc. 15 7.5 5 
2,500 cc. 1 0.5 10 
3,000 cc. 6 3.0 7 

รวม 200 100.0  
หมายเหตุ   อ่ืน ๆ  ไดแก 2,200cc. 4 ราย และ 2,500cc. 1 ราย  
 

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจรถยนตท่ีมีขนาดเคร่ืองยนต1,800 cc.  
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาคือขนาดเคร่ืองยนต 1,600 cc. จํานวน 42 คน คิดเปน
รอยละ 21.0 ขนาดเคร่ืองยนต 2,000 cc. จํานวน 37 คน คิดเปน   รอยละ 18.5 ขนาดเคร่ืองยนต 
1,500 cc. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ขนาดเคร่ืองยนต 2,400 cc. จํานวน 15 คน คิดเปนรอย
ละ 7.5 ขนาดเคร่ืองยนต 1,700 cc. จํานวน 10 คน คิดเปน    รอยละ 5.0 ขนาดเคร่ืองยนต 3,000 cc. 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 อ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ขนาดเคร่ืองยนตตํ่ากวา 
1,500 cc. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการเลือกซ้ือรถยนตนั่ง
มือสอง  

 
ตาราง 8 อันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการเลือกซ้ือรถยนตนั่ง

มือสองจากผูประกอบการ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ียรวม SD. ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 4.15 0.76 มาก 2 
ดานราคา 4.26 0.78 มาก 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.85 0.82 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.05 0.79 มาก 3 

 
 จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคาเปนลําดับ 1 โดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (4.26) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ
โดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (4.15) ดานการสงเสริมการตลาดโดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก 
(4.05) และดานชองทางการจัดจําหนายโดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.85) 
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ตาราง 9 รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
 

คาเฉลี่ย 
 

SD. 
 

แปลผล 
 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.ชื่อตรายี่หอของรถยนต :
ญ่ีปุน 

79 
39.5% 

76 
38.0% 

32 
16.0% 

10 
5.0% 

3 
1.5% 

4.09 0.94 มาก 8 

   ชื่อตรายี่หอของรถยนต :
ยุโรป 

31 
15.5% 

59 
29.5% 

68 
34..0% 

33 
16.5% 

9 
4.5% 

3.35 1.07 
ปาน
กลาง 

10 

  ชื่อตรายี่หอของรถยนต :
อเมริกา 

20 
10.0% 

40 
20.0% 

68 
34.0% 

44 
22.0% 

28 
14.0% 

2.90 1.17 
ปาน
กลาง 

11 

2.สีของรถยนต 112 
56.0% 

78 
39.0% 

9 
4.5% 

1 
0.5% 

0 
0.0% 

4.50 0.61 มากท่ีสุด 4 

3.รู ป ลั ก ษ ณ ภ า ย น อ ก ท่ี
สวยงาม 

111 
55.5% 

71 
35.5% 

18 
9.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4.46 0.66 มาก 6 

4.สภาพเดิมของตัวถัง  
(ไมมีเฉี่ยวชนหนัก) 

151 
75.5% 

41 
20.5% 

8 
4.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4.71 0.53 มากท่ีสุด 1 

5.อุปกรณตกแตงท่ีมีมากับรถ 49 
24.5% 

86 
43.0% 

59 
29.5% 

4 
2.0% 

2 
1.0% 

3.88 0.84 มาก 9 

6.ขนาดของเคร่ืองยนต 59 
29.5% 

105 
52.5% 

36 
18.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4.11 0.68 มาก 7 

7.มีการรับประกันหลังการ
ขาย 

123 
61.5% 

61 
30.5% 

14 
7.0% 

2 
1.0% 

0 
0.0% 

4.52 0.67 มากท่ีสุด 3 

8.ความยากง ายในการหา
อะไหล เพื่อซอมภายหลัง 

116 
58.0% 

68 
34.0% 

15 
7.5% 

1 
0.5% 

0 
0.0% 

4.49 0.66 มาก 5 

9.สมรรถนะในการขับดี เชน
เคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลาง
ดี 

139 
69.5% 

55 
27.5% 

มาก
ที่สุด 

1 
0.5% 

0 
0.0% 

4.66 0.55 มากท่ีสุด 2 

คาเฉลี่ยรวม 

 
4.15 0.76 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) ซ่ึง
ในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 
ไดแก สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 4.71) สมรรถนะในการขับข่ีดี เชน
เคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.66) มีการรับประกันหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.52)   สีของ
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.50)    
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 มีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ตามลําดับไดแก ความยากงาย
ในการอะไหล เพื่อซอมแซมภายหลัง (คาเฉล่ีย 4.49)  รูปลักษณภายนอกท่ีสวยงามทันสมัย   
(คาเฉล่ีย 4.46) ขนาดของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.11) ช่ือตรายี่หอของรถยนต: ญ่ีปุน (คาเฉล่ีย 4.09) 
อุปกรณตกแตงท่ีมีมากับตัวรถ (คาเฉล่ีย 3.88)  
 และมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ตามลําดับไดแก     
ช่ือตรายี่หอของรถยนต: ยุโรป (คาเฉล่ีย 3.10) ช่ือตรายี่หอของรถยนต: อเมริกา (คาเฉล่ีย 2.90)       
 
ตาราง 10 รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

นั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

 
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของรถยนต 

133 
66.5% 

56 
28.0% 

11 
5.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 1 

2.การกําหนดราคาขายตํ่ากวา
รายอ่ืน 

67 
33.5% 

93 
46.5% 

34 
17.0% 

4 
2.0% 

2 
1.0% 

4.10 0.82 มาก 4 

3.มีสวนลดใหเมื่อชําระเปน
เงินสด 

95 
47.5% 

66 
33.0% 

37 
18.5% 

1 
0.5% 

1 
0.5% 

4.26 0.81 มาก 2 

4.มีระบบเงินดาวน ตํ่ า  ให
ผอนชําระโดยมีดอกเบี้ยตํ่า 

93 
46.5% 

77 
38.5% 

22 
11.0% 

6 
3.0% 

2 
1.0% 

4.26 0.85 มาก 3 

5.เ รียกเก็บเงินมัดจําไมสูง
เกินไป 

71 
35.5% 

83 
41.5% 

40 
20.0% 

5 
2.5% 

1 
0.5% 

4.09 0.83 มาก 5 

คาเฉลี่ยรวม 

 
4.26 0.78 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) ซ่ึงใน
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต (คาเฉล่ีย 4.61) 
 และมีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ตามลําดับ ไดแก มีสวนลด
ใหเม่ือชําระเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.26) มีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมีดอกเบ้ียตํ่า    
(คาเฉล่ีย 4.26) การกําหนดราคาขายตํ่ากวารายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) เรียกเก็บเงินมัดจําไมสูงเกินไป 
(คาเฉล่ีย 4.09) 
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ตาราง 11 รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
 

คาเฉลี่ย 
 

SD. 
 

แปลผล 
 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.ค ว า ม มี ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
ผูประกอบการเต็นทรถ 

52 
26.0% 

99 
49.5% 

45 
22.5% 

4 
2.0% 

0 
0.0% 

3.99 0.75 มาก 1 

2.สถานประกอบการอยู ใน
ทําเลที่เดินทางมาสะดวก 

53 
26.5% 

92 
46.0% 

49 
24.5% 

5 
2.5% 

1 
0.5% 

3.95 0.81 มาก 2 

3.มีหลายสาขาตามเสนทาง
คมนาคมหลัก ๆ ทําใหสะดวก 

46 
23.0% 

88 
44.0% 

57 
28.5% 

6 
3.0% 

3 
1.5% 

3.84 0.86 มาก 3 

4.สถานประกอบการมีหอง
รับรองลูกคาท่ีสะดวกสบาย 

28 
14.0% 

85 
42.5% 

74 
37.0% 

10 
5.0% 

3 
1.5% 

3.62 0.84 มาก 5 

5.มีการจัดแสดงรถยนตเปน
หมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา 

43 
21.5% 

89 
44.5% 

60 
30.0% 

5 
2.5% 

3 
1.5% 

3.82 0.85 มาก 4 

คาเฉลี่ยรวม 

 
3.85 0.82 มาก  

  
 จากตาราง 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.85) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามลําดับ ไดแก ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ (คาเฉล่ีย 3.99)  สถานประกอบการอยู
ในทําเลที่เดินทางมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.95)  มีหลายสาขาตามเสนทางคมนาคมหลัก ๆ ทําใหสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.84)  มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา (คาเฉล่ีย 3.82)    สถาน
ประกอบการมีหองรับรองลูกคาท่ีสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.62)  
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ตาราง 12 รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
 

คาเฉลี่ย 
 

SD. 
 

แปลผล 
 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.พ นั ก ง า น ข า ย มี บุ ค ลิ ก
นาเช่ือถือ แตงกายเรียบรอย 

69 
34.5% 

94 
47.0% 

35 
17.5% 

2 
1.0% 

0 
0.0% 

4.15 0.73 มาก 5 

2.พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับรถยนต
แตละรุนแตละยี่หอเปนอยางดี 

116 
58.0% 

63 
31.5% 

21 
10.5% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4.48 0.68 มาก 1 

3.มี บ ริ ก า ร ติ ด ต อ ส ถ า บั น
การเงินใหกรณีซื้อรถเปนเงิน
ผอน 

82 
41.0% 

85 
42.5% 

30 
15.0% 

3 
1.5% 

0 
0.0% 

4.23 0.75 มาก 4 

4.มีบริการขับรถยนตไปให
ลูกคาดูนอกสถานที่ 

59 
29.5% 

77 
38.5% 

57 
28.5% 

5 
2.5% 

2 
1.0% 

3.93 0.88 มาก 7 

5.มีบริการใหลูกคาทดลองขับ
กอนซ้ือ 

103 
51.5% 

70 
35.0% 

22 
11.0% 

4 
2.0% 

1 
0.5% 

4.35 0.79 มาก 2 

6.มีรูปรถยนตใหดูทาง
อินเทอรเน็ต 

49 
24.5% 

88 
44.0% 

59 
29.5% 

4 
2.0% 

0 
0.0% 

3.91 0.78 มาก 9 

7.มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติม
พิเศษ    

52 
26.0% 

71 
35.5% 

67 
33.5% 

6 
3.0% 

4 
2.0% 

3.80 0.93 มาก 11 

8.มีบริการรับแลกเปล่ียน
รถยนตเกา โดยตีราคาใหสูง 

82 
41.0% 

86 
43.0% 

30 
15.0% 

1 
0.5% 

1 
0.5% 

4.24 0.76 มาก 3 

9.บริการติดตามไตถามและใส
ใจผลการใชรถที่ซื้อไปและให
ขอมูลใหม ๆ เก่ียวกับรถผาน
โทรศัพท 

56 
28.0% 

77 
38.5% 

63 
31.55 

4 
2.0% 

0 
0.0% 

3.92 0.82 มาก 8 

10.มีการใหขอมูลขาวสารแก
ลูกคาเพียงพอตามท่ีตองการ
ทราบเก่ียวกับรถท่ีจําหนายผาน
นิตยสารรถยนต 

29 
14.5% 

86 
43.0% 

77 
38.5% 

7 
3.5% 

1 
0.5% 

3.67 0.78 มาก 12 

11.มีการใหขอมูลขาวสารแก
ลูกคาเพียงพอตามท่ีตองการ
ทราบเก่ียวกับรถท่ีจําหนายผาน
อินเทอรเน็ต 

40 
20.0% 

107 
53.5% 

46 
23.0% 

6 
3.0% 

1 
0.5% 

3.89 0.76 มาก 10 
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ตาราง 12 (ตอ) รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
 

คาเฉลี่ย 
 

SD. 

 
การแปล
ผล 

 
ลําดับท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

12.มีการใหขอมูลขาวสารแก
ลูกคาเพียงพอตามท่ีตองการ
ทราบเก่ียวกับรถท่ีจําหนายผาน
พนักงานขายหนาราน 

40 
20.0% 

107 
53.5% 

46 
23.0% 

6 
3.0% 

1 
0.5% 

4.08 0.80 มาก 6 

คาเฉลี่ยรวม 

 
4.05 0.79 มาก  

  
 จากตาราง 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.05) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ 
ไดแก พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนตแตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 4.47)  มีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.35)  มีบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 
4.23)  มีบริการติดตอสถาบันการเงินใหกรณีซ้ือรถเปนเงินผอน (คาเฉล่ีย 4.23)  พนักงานขายมี
บุคลิกนาเช่ือถือ แตงกายเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.15)  มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาเพียงพอตามท่ี
ตองการทราบเกี่ยวกับรถที่จําหนายผานพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 4.08)  มีบริการขับรถยนต
ไปใหลูกคาดูนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.93)  บริการติดตามไตถามและใสใจผลการใชรถท่ีซ้ือไปและ
ใหขอมูลใหม ๆ เกี่ยวกับรถผานโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.92)  มีรูปรถยนตใหดูทางอินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.91)  มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาเพียงพอตามท่ีตองการทราบเกี่ยวกับรถที่จําหนาย
ผานอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.89)  มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติมพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.80)  มีการใหขอมูล
ขาวสารแกลูกคาเพียงพอตามที่ตองการทราบเกี่ยวกับรถที่จําหนายผานนิตยสารรถยนต (คาเฉล่ีย 
3.67)    
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ตาราง 13 อันดับความสําคัญของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการเลือกซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองจากผูประกอบการ 
ปจจัยอ่ืน ๆ คาเฉล่ียรวม SD. ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

ดานเศรษฐกิจ 4.14 0.81 มาก 2 
ดานเทคโนโลย ี 4.15 0.77 มาก 1 
ดานกฎหมายและการเมือง 3.78 0.91 มาก 4 
ดานวัฒนธรรม 3.98 0.85 มาก 3 

   
 จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืน ๆ ดาน
เทคโนโลยีเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (4.15) รองลงมาคือดานเศรษฐกิจโดยมี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก (4.14) ดานวัฒนธรรมโดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.98) และดาน
กฎหมายและการเมืองโดยมีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (3.78) 
 
ตาราง 14 รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจ ตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

 
การแปล
ผล 

 
ลําดับท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.ภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาใน
ปจจุบัน 

69 
34.5% 

91 
45.5% 

35 
17.5% 

4 
2.0% 

1 
0.5% 

4.11 0.80 มาก 3 

2.อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจาก
สถาบันการเงิน 

79 
39.5% 

85 
42.5% 

31 
15.5% 

5 
2.5% 

0 
0.0% 

4.19 0.78 มาก 1 

3.ราคานํ้ามันเชื้อเพลิง 
 

79 
39.5% 

73 
36.5% 

44 
22.0% 

2 
1.0% 

2 
1.0% 

4.12 0.86 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 

 
4.14 0.81 มาก  

   
จากตาราง 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานเศรษฐกิจ ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) ซ่ึง
ในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉลี่ย 4.19) ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.12)    
ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.11)   
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ตาราง 15 รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานเทคโนโลยี ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
 

คาเฉลี่ย 
 

SD. 

 
การแปล
ผล 

 
ลําดับท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.รถยนตรุนใหม ๆ มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัด
น้ํามันเชื้อเพลิงมากขึ้น 

86 
43.0% 

86 
43.0% 

28 
14.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4.29 0.70 มาก 1 

2.มีกรคิดคนเชื้อเพลิงชนิด 
ใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก 
ที่มีราคาถูกกวานํ้ามันเบนซิน 

60 
30.0% 

91 
45.5% 

42 
21.0% 

5 
2.5% 

2 
1.0% 

4.01 0.84 มาก 2 

คาเฉลี่ยรวม 

 
4.15 0.77 มาก  

  
จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) ซ่ึง
ในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก 
รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.29) มีการ
คิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน (คาเฉล่ีย 4.01)   
  
ตาราง 16 รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานกฎหมายและการเมือง ตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานกฎหมาย 
และการเมอืง 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
 

คาเฉลี่ย 
 

SD. 

 
การแปล
ผล 

 
ลําดับท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.คาภาษีรถยนตและพรบ.รถ
เกา ถูกกวารถใหม 

54 
27.0% 

85 
42.5% 

51 
25.5% 

7 
3.5% 

3 
1.5% 

3.90 0.89 มาก 2 

2.คาประกันภัยรถเกา ถูกกวา
รถใหม 

52 
26.0% 

86 
43.0% 

56 
28.0% 

4 
2.0% 

2 
1.0% 

3.91 0.84 มาก 1 

3.สถานะภาพทางการเมืองใน
ปจจุบัน 

38 
19.0% 

60 
30.0% 

80 
40.0% 

14 
7.0% 

8 
4.0% 

3.53 1.01 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 

 
3.78 0.91 มาก  
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จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกฎหมายและ
การเมือง ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.78) ซ่ึงในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ตามลําดับ ไดแก คาประกันภัยรถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.91) คาภาษีรถยนตและ พรบ.รถเกา 
ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.90) สถานะภาพทางการเมืองในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.53) 
  
ตาราง 17 รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานวัฒนธรรม ตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
 

คาเฉลี่ย 
 

SD. 

 
การ

แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1.การมีรถยนตใชแสดงถึง
ความมีหนามีตาในสังคม 

34 
17.0% 

66 
33.0% 

73 
36.5% 

23 
11.5% 

4 
2.0% 

3.51 0.97 มาก 2 

2.การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบายในการเดินทาง 

114 
57.0% 

62 
31.0% 

22 
11.0% 

2 
1.0% 

0 
0.0% 

4.44 0.73 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 

 
3.98 0.85 มาก  

 
จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานวัฒนธรรม ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ซ่ึง
ในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก 
การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.44) การมีรถยนตใชแสดงถึงความ
มีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.51)   
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีผูบริโภคใชในการเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจาก
ผูประกอบการบนถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
ตาราง 18 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

นั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอายุ 
 

เพศ 
 

อาย ุ
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 

ชาย ไมเกิน 
30ป 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีการจัดแสดงรถยนตเปน
หมวดหมู ตามยี่หอ ตามป
ใหม-เกา 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.81 
0.40 

มาก 
ที่สุด 

4.72 
0.63 

มาก
ที่สุด 

4.09 
0.73 

มาก 
4.56 
0.62 

มาก 
ที่สุด 

30-39ป สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบ ชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบการอยูใน
ทําเลที่เดินทางมาสะดวก 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.65 
0.54 

มาก 
ที่สุด 

4.65 
0.54 

มาก 
ที่สุด 

4.00 
0.74 

มาก 
4.50 
0.71 

มาก 
ที่สุด 

40ป 
ขึ้นไป 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.81 
0.39 

มาก 
ที่สุด 

4.42 
0.68 

มาก 
4.18 
0.83 

มาก 
4.55 
0.64 

มาก 
ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

 



 33

ตาราง 18 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอายุ 

 
เพศ 

 
อาย ุ

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 

หญิง ไมเกิน 
30ป 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบการอยูใน
ทําเลที่เดินทางมาสะดวก 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.68 
0.57 

มาก 
ที่สุด 

4.66 
0.53 

มาก 
ที่สุด 

3.95 
0.65 

มาก 
4.34 
0.74 

มาก 

30-39ป สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.74 
0.55 

มาก 
ที่สุด 

4.54 
0.60 

มาก 
ที่สุด 

4.08 
0.70 

มาก 
4.49 
0.68 

มาก 

40ป 
ขึ้นไป 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบ ชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.89 
0.31 

มาก 
ที่สุด 

4.79 
0.42 

มาก 
ที่สุด 

4.21 
0.79 

มาก 
4.74 
0.56 

มาก 
ที่สุด 

 
จากตาราง 18 ดานผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและ 

อายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.81) แตกตางจากผูท่ีมีอายุ 30-39 ป ซ่ึงให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี อยูในระดับ
ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉี่ยวชนหนัก) อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.68 และ 4.74 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ซ่ึงใหความสําคัญ
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ในปจจัยยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.89) 

ดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและอายุ 30-39 ป           
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.72 และ 4.65 ตามลําดับ) ใกลเคียงกับผูท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป     
ซ่ึงใหความสําคัญในปจจัยยอยดานเดียวกัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก       
(คาเฉล่ีย 4.42) 

ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ทุกชวงอายุ ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน     
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.66, 4.54 และ 4.79 ตามลําดับ) เหมือนกัน 

ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป         
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ตามปใหม-เกา อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.09) แตกตางจากผูท่ีมีอายุ 30-39 ป ซ่ึงให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถานประกอบการอยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ในขณะท่ีผูท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถาน
ประกอบการอยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.95) ในขณะท่ีผูท่ีมีชวงอายุอ่ืน ๆ ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถานประกอบการอยู
ในทําเลที่เดินทางมาสะดวก อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.08 และ 
4.21 ตามลําดับ) เหมือนกัน 

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ทุกชวงอายุ ใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญ เกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ 
เปนอยางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56, 4.50 และ 4.55 
ตามลําดับ) เหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและอายุ 30-39 ป ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญ เกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี 
อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.34 และ 4.49 ตามลําดับ) ใกลเคียงกับ
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อายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดานเดียวกัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.74) 

 
ตาราง 19 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต

นั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและรายได 
 
 
เพศ 

 
 

รายได (บาท) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 

ชาย  
ไมเกิน20,000 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีการจัดแสดงรถยนต
เปนหมวดหมู ตามยี่หอ 
ปใหม-เกา 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.63 
0.61 

มาก
ที่สุด 

4.50 
0.73 

มาก
ที่สุด 

4.03 
0.93 

มาก 
4.50 
0.68 

มาก 
ที่สุด 

 
20,001-30,000 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ
และสถานประกอบการ
อยูในทําเลที่เดินทางมา
สะดวก 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.81 
0.39 

มาก
ที่สุด 

4.63 
0.56 

มาก
ที่สุด 

3.96 
0.71 

มาก 
4.59 
0.57 

มาก 
ที่สุด 

 
30,001-40,000 
 
 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.89 
0.31 

มาก
ที่สุด 

4.63 
0.49 

มาก
ที่สุด 

3.79 
0.85 

มาก 
4.21 
0.71 

มาก 

 
40,001ขึ้นไป 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

มีบริการใหลูกคาทดลอง
ขับกอนซื้อ 

4.75 
0.44 

มาก
ที่สุด 

4.61 
0.68 

มาก
ที่สุด 

4.25 
0.84 

มาก 
4.53 
0.64 

มาก 
ที่สุด 

 
 
 



 36

ตาราง 19 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและรายได 
 
 
เพศ 

 
 

รายได (บาท) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 

หญิง  
ไมเกิน20,00 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบการอยู
ในทําเลที่เดินทางมา
สะดวก 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.67 
0.57 

มาก
ที่สุด 

4.64 
0.53 

มาก
ที่สุด 

4.05 
0.76 

มาก 
4.50 
0.67 

มาก 
ที่สุด 

 
20,001-30,000 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีหลายสาขาตามเสน 
ทางคมนาคมหลักทําให
สะดวกตอการใชบริการ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.83 
0.51 

มาก
ที่สุด 

4.61 
0.50 

มาก
ที่สุด 

3.83 
0.86 

มาก 
4.33 
0.68 

มาก 

 
30,001-40,000 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีการจัดแสดงรถยนต
เปนหมวดหมู ตามยี่หอ 
ปใหม-เกา 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.58 
0.79 

มาก
ที่สุด 

4.42 
0.67 

มาก 
4.08 
0.67 

มาก 
4.50 
0.80 

มาก 
ที่สุด 

 
40,001ขึ้นไป 
 
 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

มีบริการใหลูกคาทดลอง
ขับกอนซื้อ 

4.79 
0.41 

มาก
ที่สุด 

4.75 
0.53 

มาก
ที่สุด 

4.33 
0.70 

มาก 
4.58 
0.58 

มาก 
ที่สุด 

 
จากตาราง 18 ดานผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีรายไดทุกชวง ให

ความสําคัญในปจจัยยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63, 4.81 และ 4.75 ตามลําดับ) ยกเวนผูท่ีมีรายได 
30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดิน
เรียบ ชวงลางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.89)  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สภาพเดิม
ของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.67, 4.83 และ 4.58 ตามลําดับ) ยกเวนผูท่ีมีรายได 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.79)  

ดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.50, 4.63, 4.63 และ 4.61 ตามลําดับ) เหมือนกัน 

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดานเดียวกัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64, 4.61 และ 4.75 
ตามลําดับ) ในขณะท่ีผูมีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานนี้ อยูในระดับ
ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.42) 

ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 
บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา อยู
ในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.03) แตกตางจากผูท่ีมีรายไดชวงอ่ืน ๆ ซ่ึง
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.96, 3.79 และ 4.25 ตามลําดับ) นอกจากนี้ผูท่ีมีรายได 
20,001-30,000 บาท ยังใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถานประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมา
สะดวก อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากเทากันอีกดวย (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน สถานประกอบการอยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก (คาเฉล่ีย 4.05) แตผูท่ีมีรายไดชวง 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มี
หลายสาขาตามเสนทางคมนาคมหลักทําใหสะดวกตอการใชบริการ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงแตกตางกับผูท่ีมีรายไดชวง 30,001-40,000 บาท ท่ีให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามย่ีหอ ปใหม-เกา อยูในระดับ
ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.08) ในขณะท่ีผูท่ีมีรายได 40,0001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ  อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 
บาท และ 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความ
เช่ียวชาญ เกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50 และ 4.59 ตามลําดับ) เชนเดียวกับผูท่ีมีรายได 30,001-40,000 บาท 
ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดานนี้ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.21)     
แตแตกตางจากผูท่ีมีรายได 40,001 บาทข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีบริการใหลูกคา
ทดลองขับกอนซ้ือ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญ เกี่ยวกับรถยนต แตละรุน 
แตละยี่หอ เปนอยางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50 เทากัน) 
เชนเดียวกับผูท่ีมีรายไดชวง 20,001-30,000 บาท ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดานนี้ อยูในระดับท่ี
มีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.33) แตกตางจากผูท่ีมีรายได 40,001 บาทข้ึนไป ท่ีให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39

ตาราง 20 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
นั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและรายได 

 
 
อาย ุ

 
 

รายได (บาท) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 

ไมเกิน
30ป 

 
ไมเกิน20,00 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบการอยู
ในทําเลที่เดินทางมา
สะดวก 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.74 
0.49 

มาก
ที่สุด 

4.60 
0.62 

มาก
ที่สุด 

4.04 
0.65 

มาก 
4.51 
0.67 

มาก 
ที่สุด 

 
20,001-
30,000 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.86 
0.53 

มาก
ที่สุด 

4.93 
0.27 

มาก
ที่สุด 

3.78 
0.80 

มาก 
4.36 
0.74 

มาก 

 
30,001-
40,000 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบการมี
หองรับรองลูกคาท่ี
สะดวกสบาย 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

5.00 
0.00 

มาก
ที่สุด 

4.71 
0.49 

มาก 
3.86 
0.89 

มาก 
4.28 
0.75 

มาก 
ที่สุด 

 
40,001ขึ้นไป 
 
 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีการจัดแสดงรถยนต
เปนหมวดหมู ตามยี่หอ 
ปใหม-เกา 

มีบริการรับแลกเปล่ียน
รถยนตเกา โดยตีราคาให
สูง 

4.67 
0.51 

มาก
ที่สุด 

4.67 
0.81 

มาก
ที่สุด 

4.50 
0.55 

มาก 
4.50 
0.55 

มาก 
ที่สุด 
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ตาราง 20 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและรายได 

 
 
อาย ุ

 
 

รายได (บาท) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 

30-39
ป 

 
ไมเกิน20,00 
 
 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

มีบริการติดตอสถาบัน
การเงินใหกรณีซื้อรถเปน
เงินผอน 

4.50 
0.62 

มาก
ที่สุด 

4.55 
0.61 

มาก
ที่สุด 

4.28 
0.75 

มาก 
4.50 
0.62 

มาก 
ที่สุด 

 
20,001-
30,000 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบการอยู
ในทําเลที่เดินทางมา
สะดวก 

มีบริการติดตอสถาบัน
การเงินใหกรณีซื้อรถเปน
เงินผอน 

4.77 
0.43 

มาก
ที่สุด 

4.45 
0.59 

มาก 
4.04 
0.90 

มาก 
4.54 
0.67 

มาก 
ที่สุด 

 
30,001-
40,000 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีการจัดแสดงรถยนต
เปนหมวดหมู ตามยี่หอ 
ปใหม-เกา 

มีบริการใหลูกคาทดลอง
ขับกอนซื้อ 

4..71 
0.61 

มาก
ที่สุด 

4.42 
0.64 

มาก 
3.86 
0.86 

มาก 
4.43 
0.65 

มาก 
 

 
40,001ขึ้นไป 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 
 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

มีบริการใหลูกคาทดลอง
ขับกอนซื้อ 

4.74 
0.56 

มาก
ที่สุด 

4.89 
0.31 

มาก
ที่สุด 

4.15 
0.60 

มาก 
4.47 
0.77 

มาก 
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ตาราง 20 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและรายได 

 
 
อาย ุ

 
 

รายได 
(บาท) 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจดั
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 

40ป
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน
20,00 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีหลายสาขาตามเสน 
ทางคมนาคมหลักทําให
สะดวกตอการใชบริการ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.54 
0.69 

มาก
ที่สุด 

4.54 
0.68 

มาก
ที่สุด 

4.45 
0.69 

มาก 
4.45 
0.69 

มาก 
 

 
20,001-
30,000 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.89 
0.33 

มาก
ที่สุด 

4.55 
0.52 

มาก
ที่สุด 

4.33 
0.50 

มาก 
4.67 
0.50 

มาก 
ที่สุด 

 
30,001-
40,000 
 
 

สมรรถนะในการขับดี
เชนเคร่ืองยนตเดิน
เรียบ ชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 
 

4.90 
0.31 

มาก
ที่สุด 

4.60 
0.52 

มาก
ที่สุด 

3.90 
0.87 

มาก 
4.60 
0.70 

มาก 
ที่สุด 

 
40,001 
ขึ้นไป 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 
และ สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบ ชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

มีบริการใหลูกคาทดลอง
ขับกอนซื้อ 

4.78 
0.42 

มาก
ที่สุด 

4.52 
0.70 

มาก
ที่สุด 

4.41 
0.89 

มาก 
4.67 
0.48 

มาก 
ที่สุด 

 
จากตาราง 20 ดานผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและมีรายไดทุก

ชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.74, 4.85 และ 5.00 ตามลําดับ) ยกเวนผูท่ีมีรายได 
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40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ 
ชวงลางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ป ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.50) ในขณะท่ีผูมีรายไดชวงอ่ืน ๆ ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยูในระดับที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.77, 4.71 และ 4.74 ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท และมีรายได  
20,001-30,000 บาท ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) 
อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54 และ 4.89 ตามลําดับ) แตกตาง
จากผูมีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชน
เคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.90) 
ในขณะท่ีผูมีรายได 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ัง 2 ดาน อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดเทากัน (คาเฉล่ีย 4.78)  

ดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและมีรายไดทุกชวง ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60, 4.92, 4.71 และ 4.67 ตามลําดับ) เหมือนกัน 

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ปและมีรายไดทุกชวง ซ่ึงใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดานเดียวกัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.55 
4.45, 4.42 และ 4.89 ตามลําดับ)  

เหมือนกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไปและมีรายไดทุกชวง ท่ีใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดานนี้ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.54, 4.55, 4.60 และ 
4.52 ตามลําดับ) 

ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ปและมีรายไดไม
เกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถานประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมา
สะดวก อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.04) แตกตางจากผูท่ีมีรายได 
20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ อยู
ในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.78) ในขณะท่ีผูมีรายได 30,001-40,000 
บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถานประกอบการมีหองรับรองลูกคาท่ีสะดวกสบาย อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.86) นอกจากนี้ผูท่ีมีรายได 40,001 บาทข้ึนไป           
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ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามย่ีหอ ปใหม-เกา อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ป มีรายไดไมเกิน 20,000 บาทและผูท่ีมีรายได 40,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ อยูในระดับ
ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.28 และ 4.16) แตกตางจากผูมีรายได 20,001-30,000 
บาท ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถานประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ในขณะท่ีผูมีรายได 30,001-40,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามย่ีหอ ปใหม-เกา อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป มีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน มีหลายสาขาตามเสนทางคมนาคมหลักทําใหสะดวกตอการใชบริการ อยูในระดับท่ี
มีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.45) แตกตางจากผูมีชวงรายไดอ่ืน ๆ ท่ีใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.33, 3.90 และ 4.41 ตามลําดับ)  

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีรายไดไมเกิน 
20,000 บาทและรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน พนักงานขายมีความรู
และความเช่ียวชาญ เกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.51 และ 4.35 ตามลําดับ) เชนเดียวกับผูท่ีมีรายได   
30,001-40,000 บาท ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดานนี้ และยังใหความสําคัญในดาน มีบริการให
ลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.28) อีกดวย 
ใกลเคียงกับผูมีรายได 40,001 บาทข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดานเดียวกัน อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป มีรายไดไมเกิน 20,000 บาทและมีรายได    
20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีบริการติดตอสถาบันการเงินใหกรณีซ้ือรถ
เปนเงินผอน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50 และ 4.54 
ตามลําดับ) แตกตางจากผูมีรายได 30,001-40,000 บาทและ 40,001 บาทข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน มีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉลี่ย 4.43 และ 4.47)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป มีรายไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญ เกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี 
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อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.45) เชนเดียวกับผูมีรายได            
20,001-30,000 บาทและผูมีรายได 30,001-40,000 บาท ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยในดาน
เดียวกัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67 และ 4.60) แตแตกตาง
จากผูมีรายได 40,001 บาทข้ึนไป ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีบริการใหลูกคาทดลองขับ
กอนซ้ือ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) 
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ตาราง 21 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

1.ชื่อตรายี่หอของรถยนต:ญ่ีปุน 
 

3.72 
1.09 

มาก 
9 

4.19 
0.81 

มาก 
7 

4.29 
1.00 

มาก 
7 

   ชื่อตรายี่หอของรถยนต:ยุโรป 
 

3.34 
1.08 

ปานกลาง 
10 

3.27 
1.04 

ปานกลาง 
10 

3.62 
1.13 

มาก 
10 

  ชื่อตรายี่หอของรถยนต:อเมริกา 
 

3.08 
1.21 

ปานกลาง 
11 

2.83 
1.15 

ปานกลาง 
11 

2.88 
1.20 

ปานกลาง 
11 

2.สีของรถยนต 
 

4.48 
0.71 

มาก 
4 

4.49 
0.60 

มาก 
4 

4.59 
0.50 

มากท่ีสุด 
3 

3.รูปลักษณภายนอกที่สวยงาม 
 

4.38 
0.70 

มาก 
5 

4.46 
0.66 

มาก 
6 

4.59 
0.56 

มากท่ีสุด 
4 

4.สภาพเดิมของตัวถัง 
 (ไมมีเฉี่ยวชนหนัก) 

4.60 
0.61 

มากท่ีสุด 
1 

4.76 
0.49 

มากท่ีสุด 
1 

4.73 
0.57 

มากท่ีสุด 
1 

5.อุปกรณตกแตงท่ีมีมากับรถ 
 

3.94 
0.84 

มาก 
8 

3.80 
0.82 

มาก 
9 

4.06 
0.85 

มาก 
9 

6.ขนาดของเคร่ืองยนต 
 

4.16 
0.74 

มาก 
7 

4.05 
0.66 

มาก 
8 

4.26 
0.67 

มาก 
8 

7.มีการรับประกันหลังการขาย 
 

4.60 
0.67 

มากท่ีสุด 
2 

4.49 
0.64 

มาก 
5 

4.53 
0.79 

มากท่ีสุด 
6 

8.ความยากงายในการหาอะไหล เพื่อ
ซอมภายหลัง 

4.34 
0.74 

มาก 
6 

4.55 
0.64 

มากท่ีสุด 
3 

4.53 
0.56 

มากท่ีสุด 
5 

9.สมรรถนะในการขับดี  เชน
เคร่ืองยนตเดินเรียบชวงลางดี 

4.52 
0.61 

มากท่ีสุด 
3 

4.71 
0.54 

มากท่ีสุด 
2 

4.70 
0.46 

มากท่ีสุด 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.10 
มาก 

4.15 
มาก 

4.25 
มาก 

 
จากตาราง 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.10) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชนหนัก)      
(คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมามีการรับประกันหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.60) และสมรรถนะในการขับดี 
เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.52) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย 3 ลําดับแรก คือสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมาคือสมรรถนะ
ในการขับดี เชนเครื่องยนตเดินเรียบ ชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.71) และความยากงายในการหาอะไหล
เพื่อซอมแซมภายหลัง (คาเฉล่ีย 4.40) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.25) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ
สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.70) และสีของรถยนต    
(คาเฉล่ีย 4.59) ตามลําดับ 
 
ตาราง 22 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน

บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานราคา 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

1.ราคา เหมาะสมกับคุณภาพของ
รถยนต 

4.44 
0.70 

มาก 
1 

4.67 
0.56 

มากท่ีสุด 
1 

4.68 
0.47 

มากท่ีสุด 
1 

2.การกําหนดราคาขายตํ่ากวารายอื่น 4.08 
0.72 

มาก 
5 

4.08 
0.83 

มาก 
4 

4.18 
0.90 

มาก 
5 

3.มีสวนลดใหเมื่อชําระเปนเงินสด 4.30 
0.79 

มาก 
3 

4.22 
0.83 

มาก 
3 

4.35 
0.77 

มาก 
2 

4.มีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระ
โดยมีดอกเบี้ยตํ่า 

4.32 
0.74 

มาก 
2 

4.24 
0.87 

มาก 
2 

4.26 
0.93 

มาก 
4 

5.เรียกเก็บเงินมัดจําไมสูงเกินไป 4.12 
0.80 

มาก 
4 

4.00 
0.83 

มาก 
5 

4.35 
0.85 

มาก 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.25 
มาก 

4.24 
มาก 

4.36 
มาก 

 
จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคา อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.25) โดย
ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ
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มีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมีดอกเบ้ียตํ่า (คาเฉล่ีย 4.32) และมีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงิน
สด (คาเฉล่ีย 4.30) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดานราคา อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย     
3 ลําดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมามีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอน
ชําระโดยมีดอกเบ้ียตํ่า (คาเฉล่ีย 4.24) และมีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.22) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานราคา อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.36) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย 3 ลําดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมามีสวนลดใหเม่ือชําระเปน
เงินสด (คาเฉล่ีย 4.35) และเรียกเก็บเงินมัดจําไมสูงเกินไป (คาเฉล่ีย 4.35) ตามลําดับ 

 
ตาราง 23 คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

1.ความมีชื่อเสียงของผูประกอบการ
เต็นทรถ 

3.98 
0.82 

มาก 
2 

3.93 
0.72 

มาก 
2 

4.23 
0.74 

มาก 
1 

2.สถานประกอบการอยู ในทําเลที่
เดินทางมาสะดวก 

3.92 
0.80 

มาก 
3 

3.98 
0.78 

มาก 
1 

3.91 
0.93 

มาก 
2 

3.มีหลายสาขาตามเสนทางคมนาคม
หลัก ๆ ทําใหสะดวกตอการใชบริการ 

4.10 
0.91 

มาก 
1 

3.79 
0.77 

มาก 
4 

3.62 
1.01 

มาก 
4 

4.สถานประกอบการมีหองรับรอง
ลูกคาท่ีสะดวกสบาย 

3.84 
0.79 

มาก 
5 

3.59 
0.82 

มาก 
5 

3.44 
0.93 

ปานกลาง 
5 

5.มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู 
ตามยี่หอ ปใหม-เกา 

3.90 
0.95 

มาก 
4 

3.80 
0.80 

มาก 
3 

3.76 
0.89 

มาก 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.95 
มาก 

3.82 
มาก 

3.79 
มาก 

 

จากตาราง 23พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.95) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือมีหลายสาขาตามเสนทางคมนาคม
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หลัก ๆ ทําใหสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือความมีช่ือเสียงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ (คาเฉล่ีย 3.98) และสถานประกอบการอยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสถานประกอบการอยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ (คาเฉล่ีย 3.93) และมีการจัด
แสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี ใหใหความสําคัญโดยรวม
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ (คาเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมาคือสถานประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.91) และมีการจัดแสดง
รถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 

 
ตาราง 24 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

1.พนักงานขายมีบุคลิกนาเช่ือถือ แตง
กายเรียบรอย 

4.22 
0.71 

มาก 
3 

4.11 
0.78 

มาก 
5 

4.18 
0.63 

มาก 
5 

2.พนักงานขายมีความรูและความ
เชี่ยวชาญเก่ียวกับรถยนตแตละรุน แต
ละยี่หอเปนอยางดี 

4.48 
0.65 

มาก 
1 

4.50 
0.65 

 

มากท่ีสุด 
1 

4.38 
0.82 

 

มาก 
2 

3.มีบริการติดตอสถาบันการเงินให
กรณีซื้อรถเปนเงินผอน 

4.30 
0.81 

มาก 
2 

4.20 
0.74 

มาก 
4 

4.23 
0.74 

มาก 
4 

4.มีบริการขับรถยนตไปใหลูกคาดู
นอกสถานที่ 

4.04 
0.83 

มาก 
7 

3.90 
0.90 

มาก 
8 

3.85 
0.86 

มาก 
11 

5.มีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซื้อ 4.18 
0.87 

มาก 
4 

4.40 
0.73 

มาก 
2 

4.44 
0.86 

มาก 
1 

6.มีรูปรถยนตใหดูทางอินเทอรเน็ต 3.90 
0.76 

มาก 
11 

3.93 
0.79 

มาก 
7 

3.85 
0.82 

มาก 
10 
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ตาราง 24 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

7.มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติมพิเศษ 3.96 
0.95 

มาก 
9 

3.71 
0.95 

มาก 
11 

3.91 
0.79 

มาก 
9 

8.มีบริการรับแลกเปล่ียนรถยนตเกา 
โดยตีราคาใหสูง 

4.12 
0.92 

มาก 
5 

4.31 
0.66 

0.66 
3 

4.15 
0.78 

มาก 
6 

9.บริการติดตามไตถามและใสใจผล
การใชรถที่ซื้อไปและใหขอมูลใหม ๆ 
เก่ียวกับรถผานโทรศัพท 

3.96 
0.83 

มาก 
8 

3.86 
0.81 

 

มาก 
9 

4.09 
0.83 

 

มาก 
7 

10.มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคา
เพียงพอตามที่ตองการทราบเก่ียวกับ
รถที่จําหนายผาน : นิตยสารรถยนต 

3.78 
0.84 

มาก 
12 

3.58 
0.71 

 

มาก 
12 

3.85 
0.89 

 

มาก 
12 

11.มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคา
เพียงพอตามที่ตองการทราบเก่ียวกับ
รถที่จําหนายผาน : อินเทอรเน็ต 

3.94 
0.89 

มาก 
10 

3.84 
0.66 

 

มาก 
10 

4.00 
0.89 

 

มาก 
8 

12.มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคา
เพียงพอตามที่ตองการทราบเก่ียวกับ
รถที่จําหนายผาน : พนักงานขาย 

4.10 
0.84 

มาก 
6 

4.02 
0.77 

 

มาก 
6 

4.26 
0.86 

 

มาก 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.08 
มาก 

4.03 
มาก 

4.10 
มาก 

 

จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.08) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายมีความรูและความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนตแตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมามีบริการติดตอ
สถาบันการเงินใหกรณีซ้ือรถเปนเงินผอน (คาเฉล่ีย 4.30) และพนักงานขายมีบุคลิกนาเช่ือถือ แตง
กายเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.22) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต
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แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมามีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.40) และมีบริการรับแลกเปล่ียนรถยนตเกา โดยตีราคาใหสูง (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือมีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมาพนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนตแตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี         
(คาเฉล่ีย 4.38) และมีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาเพียงพอตามที่ตองการทราบเกี่ยวกับรถท่ี
จําหนายผาน: พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 4.26) ตามลําดับ 

 
ตาราง 25 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง

สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพหลัก 
พนักงานบริษัท รับราชการ/ พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

1.ชื่อตรายี่หอของ 
รถยนต: ญ่ีปุน 

4.23 
0.89 

มาก 
7 

4.11 
0.87 

มาก 
8 

3.87 
1.11 

มาก 
8 

3.50 
1.22 

มาก 
10 

4.09 
0.67 

มาก 
7 

   ชื่อตรายี่หอของ 
รถยนต: ยุโรป 
 

3.29 
 

1.09 

ปาน
กลาง 

11 

3.28 
 

1.05 

ปาน
กลาง 

10 

3.34 
 

1.17 

ปาน
กลาง 

10 

3.50 
 

1.05 

มาก 
 

9 

3.65 
 

0.77 

มาก 
 

10 
  ชื่อตรายี่หอของ 
รถยนต: อเมริกา 
 

2.89 
 

1.24 

ปาน
กลาง 

10 

2.75 
 

1.07 

ปาน
กลาง 

11 

2.83 
 

1.26 

ปาน
กลาง 

11 

3.17 
 

0.75 

ปาน
กลาง 

11 

3.17 
 

0.89 

ปาน
กลาง 

11 
2.สีของรถยนต 
 
 

4.45 
 

0.59 

มาก 
 
4 

4.53 
 

0.64 

มาก
ที่สุด 

5 

4.55 
 

0.62 

มาก
ที่สุด 

4 

4.33 
 

0.82 

มาก 
 

6 

4.65 
 

0.57 

มาก
ที่สุด 

2 
3.รูปลักษณภายนอกที่ 
สวยงาม 
 

4.44 
 

0.66 

มาก 
 
5 

4.61 
 

0.68 

มาก
ที่สุด 

4 

4.49 
 

0.65 

มาก 
 

6 

4.33 
 

0.52 

มาก 
 

5 

4.39 
 

0.66 

มาก 
 

5 
4.สภาพเดิมของตัวถัง  
(ไมมีการเฉี่ยวชนหนัก) 
 

4.75 
 

0.50 

มาก
ที่สุด 

1 

4.82 
 

0.47 

มาก
ที่สุด 

1 

4.57 
 

0.62 

มาก
ที่สุด 

3 

5.00 
 

0.00 

มาก
ที่สุด 

1 

4.65 
 

0.57 

มาก
ที่สุด 

2 
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ตาราง 25 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
นั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพหลกั 

พนักงานบริษัท 
รับราชการ/ พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

5.อุปกรณตกแตง 
ที่มีมากับรถ 

3.91 
0.82 

มาก 
9 

4.03 
0.92 

มาก 
9 

3.70 
0.86 

มาก 
9 

4.00 
0.89 

มาก 
8 

3.91 
0.73 

มาก 
9 

6.ขนาดของเคร่ืองยนต 4.06 
0.64 

มาก 
8 

4.43 
0.63 

มาก 
7 

4.04 
0.72 

มาก 
7 

4.33 
1.03 

มาก 
7 

4.04 
0.64 

มาก 
8 

7.มีการรับประกัน 
หลังการขาย 

4.37 
 

0.76 

มาก 
 
6 

4.68 
 

0.55 

มาก
ที่สุด 

3 

4.64 
 

0.60 

มาก
ที่สุด 

2 

4.83 
 

0.41 

มาก
ที่สุด 

2 

4.65 
 

0.49 

มาก
ที่สุด 

1 
8.ความยากงายในการ
หาอะไหล  เพื่ อซ อม
ภายหลัง 

4.49 
 

0.65 

มาก 
 
3 

4.46 
 

0.69 

มาก 
 

6 

4.55 
 

0.65 

มาก
ที่สุด 

5 

4.67 
 

0.82 

มาก
ที่สุด 

4 

4.39 
 

0.66 

มาก 
5 

9.สมรรถนะในการขับดี 
เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ 
ชวงลางดี 

4.66 
 

0.56 

มาก
ที่สุด 

2 

4.75 
 

0.44 

มาก
ที่สุด 

2 

4.66 
 

0.60 

มาก
ที่สุด 

1 

4.83 
 

0.41 

มาก
ที่สุด 

2 

4.52 
 

0.59 

มาก
ที่สุด 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.14 
มาก 

4.22 
มาก 

4.11 
มาก 

4.23 
มาก 

4.19 
มาก 

หมายเหตุ     อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย รับจางท่ัวไป 10 ราย อาชีพอิสระ 6 ราย      
และชางเล่ียมพระ 1 ราย  

 
จากตาราง 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือพนักงานบริษัท ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 4.75) 
รองลงมาสมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.66) และความยากงาย
ในการหาอะไหลเพื่อซอมแซมภายหลัง (คาเฉล่ีย 4.49) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.22) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 4.82) 
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รองลงมาคือสมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.75) และมีการ
รับประกันหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.68) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือธุรกิจสวนตัว / คาขาย ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.66) 
รองลงมาคือมีการรับประกันหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.64) และสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชน
หนัก) (คาเฉล่ีย 4.57) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย   
3 ลําดับแรก คือสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมามีการรับประกัน
หลังการขาย ซ่ึงเทากันกับสมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.83) 
และความยากงายในการหาอะไหล เพื่อซอมแซมภายหลัง (คาเฉล่ีย 4.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือมี
การรับประกันหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมาสีของรถยนต ซ่ึงเทากันกับสภาพเดิมของตัวถัง 
(ไมมีเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 4.65) และสมรรถนะในการขับดี เชนเครื่องยนตเดินเรียบ ชวงลางดี 
(คาเฉล่ีย 4.52) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53

ตาราง 26 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพหลกั 

พนักงานบริษัท 
รับราชการ/ พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ที่ 

1.ร าคา เหมาะสม กับ
คุณภาพของรถยนต 

4.70 
 

0.50 

มาก
ที่สุด 

1 

4.61 
 

0.68 

มาก
ที่สุด 

2 

4.57 
 

0.62 

มาก
ที่สุด 

1 

4.00 
 

0.89 

มาก 
 

4 

4.48 
 

0.59 

มาก 
 

1 
2.การกําหนดราคาขาย
ตํ่ากวารายอื่น 

4.11 
 

0.86 

มาก 
 
4 

4.25 
 

0.75 

มาก 
 

5 

4.04 
 

0.83 

มาก 
 

5 

4.50 
 

0.55 

มาก
ที่สุด 

2 

3.83 
 

0.72 

มาก 
 

5 
3.มีสวนลดใหเมื่อชําระ
เปนเงินสด 

4.18 
 

0.81 

มาก 
 
3 

4.68 
 

0.55 

มาก
ที่สุด 

1 

4.17 
 

0.96 

มาก 
 

3 

4.83 
 

0.41 

มาก
ที่สุด 

1 

4.17 
 

0.65 

มาก 
 

3 
4.มีระบบเงินดาวน ตํ่า 
ใ ห ผ อ น ชํ า ร ะ โ ด ย มี
ดอกเบ้ียตํ่า 

4.23 
 

0.83 

มาก 
 
2 

4.57 
 

0.74 

มาก
ที่สุด 

3 

4.17 
 

1.01 

มาก 
 

4 

4.17 
 

1.17 

มาก 
 

3 

4.26 
 

0.54 

มาก 
 

2 
5.เรียกเก็บเงินมัดจําไม
สูงเกินไป 

4.04 
0.84 

มาก 
5 

4.28 
0.81 

มาก 
4 

4.19 
0.87 

มาก 
2 

3.83 
1.17 

มาก 
5 

3.91 
0.60 

มาก 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.25 
มาก 

4.48 
มาก 

4.23 
มาก 

4.27 
มาก 

4.13 
มาก 

หมายเหตุ     อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย รับจางท่ัวไป 10 ราย อาชีพอิสระ 6 ราย      
และชางเล่ียมพระ 1 ราย 

 
จากตาราง 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือพนักงานบริษัท ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.25) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต (คาเฉล่ีย 4.70) 
รองลงมามีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมีดอกเบ้ียตํ่า (คาเฉล่ีย 4.22) และมีสวนลดใหเม่ือ
ชําระเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานราคา อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.48) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือมีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมา
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ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต (คาเฉล่ีย 4.61) และมีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมี
ดอกเบ้ียตํ่า (คาเฉล่ีย 4.57) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานราคา อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย 3 ลําดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมาเรียกเก็บเงินมัด
จําไมสูงเกินไป (คาเฉล่ีย 4.19) และมีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
ราคา อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.27) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย           
3 ลําดับแรก คือมีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมามีการกําหนดราคาขายตํ่า
กวารายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50) และมีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมีดอกเบ้ียตํ่า (คาเฉล่ีย 4.17) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคา อยูในระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมามีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมี
ดอกเบ้ียตํ่า (คาเฉล่ีย 4.26) และมีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
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ตาราง 27 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
ปจจัยดาน 

ชองทางการจัดจําหนาย 

อาชีพหลกั 

พนักงานบริษัท 
รับราชการ/ พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

1.ความมีชื่อ เสียงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

3.98 
 

0.68 

มาก 
 
1 

4.00 
 

0.67 

มาก 
 

1 

3.93 
 

0.92 

มาก 
 

1 

4.67 
 

0.52 

มาก
ที่สุด 

1 

4.00 
 

0.80 

มาก 
 

2 
2.สถานประกอบการอยู
ในทํา เล ท่ี เดินทางมา
สะดวก 

3.98 
0.78 

 

มาก 
2 

3.96 
1.03 

 

มาก 
2 

3.85 
0.78 

 

มาก 
3 

4.33 
0.82 

มาก 
3 

3.96 
0.70 

มาก 
3 

3.มี ห ล า ย ส า ข า ต า ม
เสนทางคมนาคมหลัก ๆ 
ทําใหสะดวก ตอการใช
บริการ 

3.79 
0.74 

 

มาก 
3 

3.82 
1.12 

 

มาก 
4 

3.74 
0.94 

มาก 
4 

4.17 
0.75 

มาก 
4 

4.17 
0.83 

มาก 
1 

4.สถานประกอบการมี
ห อ ง รั บ ร อ ง ลู ก ค า ท่ี
สะดวกสบาย 

3.62 
0.87 

 

มาก 
5 

3.57 
0.88 

 

มาก 
5 

3.57 
0.74 

มาก 
5 

4.17 
0.98 

มาก 
5 
 

3.65 
0.83 

มาก 
4 

5.มีการจัดแสดงรถยนต
เปนหมวดหมู ตามยี่หอ 
ปใหม-เกา 

3.79 
 

0.87 

มาก 
 
4 

3.82 
 

0.77 

มาก 
 

3 

3.87 
 

0.85 

มาก 
 

2 

4.50 
 

0.54 

มาก
ที่สุด 

2 

3.65 
 

0.88 

มาก 
 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.83 
มาก 

3.83 
มาก 

3.79 
มาก 

4.37 
มาก 

3.89 
มาก 

หมายเหตุ     อาชีพอ่ืน ๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย รับจางท่ัวไป 10 ราย อาชีพอิสระ 6 ราย      
และชางเล่ียมพระ 1 ราย 

 
จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือพนักงานบริษัท ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ 
(คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาสถานประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.98) และมี
หลายสาขาตามเสนทางคมนาคมหลัก ๆ ทําใหสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาสถานประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.96) และมี
การจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.79) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ (คาเฉล่ีย 3.94) 
รองลงมามีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา (คาเฉล่ีย 3.87) และสถาน
ประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.37) โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมามี
การจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา (คาเฉล่ีย 4.50) และสถานประกอบการอยูใน
ทําเลที่เดินทางมาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.33) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.89) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 
ลําดับแรก คือมีหลายสาขาตามเสนทางคมนาคมหลัก ๆ ทําใหสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 
4.17) รองลงมาความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ (คาเฉล่ีย 4.00) และสถานประกอบการ
อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
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ตาราง 28 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 

อาชีพหลกั 

พนักงานบริษัท 
รับราชการ/ พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

1.พนักงานขายมีบุคลิก
น า เ ช่ื อ ถื อ  แ ต ง ก า ย
เรียบรอย 

4.10 
 

0.70 

มาก 
 
6 

4.32 
 

0.72 

มาก 
 

4 

4.15 
 

0.81 

มาก 
 

5 

4.67 
 

0.52 

มาก
ที่สุด 

1 

4.00 
 

0.74 

มาก 
 

5 
2.พนักงานขายมีความรู
และคว าม เ ชี่ ย วช าญ
เก่ียวกับรถยนตแตละ
รุนแตละยี่หอเปนอยางดี 

4.48 
 

0.66 
 

มาก 
 
1 

4.64 
 

0.68 
 

มาก
ที่สุด 

1 

4.49 
 

0.69 

มาก 
 

1 

4.67 
 

0.52 

มาก
ที่สุด 

1 

4.17 
 

0.72 
 

มาก 
 

2 

3.มีบริการติดตอสถาบัน
การเงินใหกรณีซื้อรถ
เปนเงินผอน 

4.13 
 

0.73 

มาก 
 
5 

4.36 
 

0.78 

มาก 
 

3 

4.32 
 

0.78 

มาก 
 

3 

4.67 
 

0.52 

มาก
ที่สุด 

1 

4.17 
 

0.78 

มาก 
 

3 
4.มีบริการขับรถยนตไป
ใหลูกคาดูนอกสถานที่ 

3.93 
0.86 

มาก 
10 

4.11 
0.87 

มาก 
6 

3.85 
0.98 

มาก 
7 

3.83 
0.75 

มาก 
8 

3.91 
0.79 

มาก 
8 

5.มี บ ริ ก า ร ใ ห ลู ก ค า
ทดลองขับกอนซื้อ 

4.36 
 

0.74 

มาก 
 
2 

4.43 
 

0.96 

มาก 
 

2 

4.25 
 

0.85 

มาก 
 

4 

4.50 
 

0.55 

มาก
ที่สุด 

4 

4.35 
 

0.77 

มาก 
 

1 
6.มีรูปรถยนตใหดูทาง
อินเทอรเน็ต 

3.98 
0.77 

มาก 
8 

3.89 
0.87 

มาก 
9 

3.76 
0.81 

มาก 
10 

3.83 
0.75 

มาก 
8 

3.96 
0.70 

มาก 
6 

7.มี อุ ป ก ร ณ ต ก แ ต ง
เพิ่มเติมพิเศษ 

3.80 
0.92 

มาก 
11 

4.03 
0.92 

มาก 
8 

3.68 
0.93 

มาก 
11 

3.50 
1.52 

มาก 
12 

3.87 
0.76 

มาก 
9 

8.มี บ ริ ก า ร รั บ
แลกเปล่ียนรถยนตเกา 
โดยตีราคาใหสูง 

4.25 
0.69 

 

มาก 
3 

4.28 
0.90 

 

มาก 
5 

4.34 
0.60 

มาก 
2 

4.00 
0.89 

มาก 
5 

3.96 
1.02 

มาก 
7 

9.มีบ ริการ ติดตามไต
ถามและใสใจผลการใช
รถที่ซื้อไปและใหขอมูล
ใหม ๆ เก่ียวกับรถผาน
โทรศัพท 

4.04 
0.77 

 

มาก 
7 

3.86 
1.04 

 

มาก 
11 

3.79 
0.78 

มาก 
9 

4.00 
0.89 

มาก 
5 

3.78 
0.79 

มาก 
12 
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ตาราง 28 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 

อาชีพหลกั 

พนักงานบริษัท 
รับราชการ/ พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล 
ลําดับ 
ท่ี 

10.มี ก า ร ใ ห ข อ มู ล
ข า ว ส า ร แ ก ลู ก ค า
เพียงพอตามที่ตองการ
ท ร า บ เ ก่ี ย ว กั บ ร ถ ท่ี
จําหนายผาน :นิตยสาร
รถยนต 

3.65 
0.72 

มาก 
12 

3.86 
0.80 

 

มาก 
10 

3.53 
0.88 

มาก 
12 

3.67 
0.52 

มาก 
10 

3.83 
0.83 

มาก 
11 

11.มี ก า ร ใ ห ข อ มู ล
ข า ว ส า ร แ ก ลู ก ค า
เพียงพอตามที่ตองการ
ท ร า บ เ ก่ี ย ว กั บ ร ถ ท่ี
จํ า ห น า ย ผ า น  :
อินเทอรเน็ต 

3.93 
0.73 

 

มาก 
9 

3.82 
0.90 

 

มาก 
12 

3.83 
0.84 

มาก 
8 

3.67 
0.52 

มาก 
10 

4.04 
0.64 

มาก 
4 

12.มี ก า ร ใ ห ข อ มู ล
ข า ว ส า ร แ ก ลู ก ค า
เพียงพอตามที่ตองการ
ท ร า บ เ ก่ี ย ว กั บ ร ถ ท่ี
จําหนายผาน :พนักงาน
ขาย 

4.14 
0.74 

 

มาก 
4 

4.11 
0.99 

 

มาก 
7 

4.04 
0.81 

มาก 
6 

4.00 
0.89 

มาก 
5 

3.87 
0.81 

มาก 
10 

คาเฉลี่ยรวม 
 

4.07 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.08 
มาก 

3.99 
มาก 

หมายเหตุ     อาชีพอื่น ๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย รับจางทั่วไป 10 ราย อาชีพอิสระ 6 ราย      และชางเล่ียม
พระ 1 ราย 

 
จากตาราง 28 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือพนักงานบริษัท ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.07) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
รถยนตแตละรุนแตละยี่หอเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมามีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.36) และมีบริการรับแลกเปล่ียนรถยนตเกา โดยตีราคาใหสูง (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.14) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
รถยนตแตละรุนแตละยี่หอเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมามีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.43) และมีบริการติดตอสถาบันการเงินใหกรณีซ้ือรถเปนเงินผอน (คาเฉล่ีย 4.36) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต
แตละรุนแตละยี่หอเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมามีบริการรับแลกเปลี่ยนรถยนตเกา โดยตี
ราคาใหสูง (คาเฉล่ีย 4.34) และมีบริการติดตอสถาบันการเงินใหกรณีซ้ือรถเปนเงินผอน (คาเฉล่ีย 
4.32) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.08) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายมีบุคลิกนาเช่ือถือ แตงกายเรียบรอย ซ่ึงเทากันกับพนักงาน
ขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี และมีบริการติดตอ
สถาบันการเงินใหกรณีซ้ือรถเปนเงินผอน (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาบริการใหลูกคาทดลองขับกอน
ซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.40) และมีบริการรับแลกเปล่ียนรถยนตเกา โดยตีราคาใหสูง ซ่ึงเทากันกับมีบริการ
ติดตามไตถามและใสใจผลการใชรถท่ีซ้ือไปและใหขอมูลใหม ๆ เกี่ยวกับรถผานโทรศัพท และมี
การใหขอมูลขาวสารแกลูกคาเพียงพอตามท่ีตองการทราบเกี่ยวกับรถท่ีจําหนายผาน :พนักงานขาย
(คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่น ๆ ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 
ลําดับแรก คือมีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาพนักงานขายมีความรู
และความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.17) และมีบริการ
ติดตอสถาบันการเงินใหกรณีซ้ือรถเปนเงินผอน (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
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ตาราง 29 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถ
เกง) ท่ีมีใช 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 
ไมมี มี 1 คัน มีมากกวา 1 คัน 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

1.ชื่อตรายี่หอของรถยนต:ญ่ีปุน 
 

4.07 
0.89 

มาก 
8 

4.04 
1.00 

มาก 
8 

4.24 
0.80 

มาก 
7 

   ชื่อตรายี่หอของรถยนต:ยุโรป 
 

3.28 
1.01 

ปานกลาง
10 

3.29 
1.08 

ปานกลาง 
10 

3.58 
1.07 

มาก 
10 

  ชื่อตรายี่หอของรถยนต:อเมริกา 
 

2.90 
1.20 

ปานกลาง 
11 

2.88 
1.19 

ปานกลาง 
11 

2.95 
1.12 

ปานกลาง 
11 

2.สีของรถยนต 
 

4.64 
0.58 

มากท่ีสุด 
3 

4.43 
0.62 

มาก 
6 

4.56 
0.59 

มากท่ีสุด 
4 

3.รูปลักษณภายนอกที่สวยงาม 
 

4.40 
0.73 

มาก 
6 

4.47 
0.64 

มาก 
4 

4.51 
0.64 

มากท่ีสุด 
6 

4.สภาพเดิมของตัวถัง 
 (ไมมีเฉี่ยวชนหนัก) 

4.67 
0.52 

มากท่ีสุด 
2 

4.72 
0.55 

มากท่ีสุด 
1 

4.76 
0.49 

มากท่ีสุด 
1 

5.อุปกรณตกแตงท่ีมีมากับรถ 
 

3.93 
1.11 

มาก 
9 

3.86 
0.75 

มาก 
9 

3.88 
0.75 

มาก 
9 

6.ขนาดของเคร่ืองยนต 
 

4.24 
0.65 

มาก 
7 

4.06 
0.70 

มาก 
7 

4.15 
0.65 

มาก 
8 

7.มีการรับประกันหลังการขาย 
 

4.57 
0.55 

มากท่ีสุด 
4 

4.47 
0.73 

มาก 
5 

4.63 
0.62 

มากท่ีสุด 
3 

8.ความยากงายในการหาอะไหล เพื่อ
ซอมภายหลัง 

4.45 
0.74 

มาก 
5 

4.49 
0.61 

มาก 
3 

4.54 
0.71 

มากท่ีสุด 
5 

9.สมรรถนะในการขับดี  เชน
เคร่ืองยนตเดินเรียบชวงลางดี 

4.71 
0.55 

มากท่ีสุด 
1 

4.63 
0.57 

มากท่ีสุด 
2 

4.68 
0.52 

มากท่ีสุด 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.17 
มาก 

4.12 
มาก 

4.23 
มาก 

 
จากตาราง 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.17) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสมรรถนะในการขับดี เชนเครื่องยนตเดินเรียบ 
ชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมาสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 4.67) และสี
ของรถยนต (คาเฉล่ีย 4.64) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช 1 คัน ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมา
สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.63) และความยากงายในการ
หาอะไหล เพื่อซอมแซมภายหลัง (คาเฉล่ีย 4.49) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใชมากกวา 1 คัน ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีเฉ่ียวชนหนัก) (คาเฉล่ีย 4.76) 
รองลงมาสมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี (คาเฉล่ีย 4.68) และมีการ
รับประกันหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.63) ตามลําดับ 

 
ตาราง 30 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน

บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล   (รถเกง) 
ท่ีมีใช 

 
ปจจัยดานราคา 

 
 

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 
ไมมี มี 1 คัน มีมากกวา 1 คัน 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

1.ราคา เหมาะสมกับคุณภาพของ
รถยนต 

4.62 
0.58 

มากท่ีสุด 
1 

4.60 
0.59 

มากท่ีสุด 
1 

4.63 
0.62 

มากท่ีสุด 
1 

2.การกําหนดราคาขายตํ่ากวารายอื่น 4.12 
0.97 

มาก 
5 

4.09 
0.81 

มาก 
4 

4.07 
0.68 

มาก 
3 

3.มีสวนลดใหเมื่อชําระเปนเงินสด 4.28 
0.86 

มาก 
4 

4.23 
0.82 

มาก 
3 

4.34 
0.73 

มาก 
2 

4.มีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระ
โดยมีดอกเบี้ยตํ่า 

4.43 
0.77 

มาก 
2 

4.29 
0.78 

มาก 
2 

4.02 
1.06 

มาก 
4 

5.เรียกเก็บเงินมัดจําไมสูงเกินไป 4.31 
0.81 

มาก 
3 

4.06 
0.83 

มาก 
5 

3.95 
0.83 

มาก 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.35 
มาก 

4.25 
มก 

4.20 
มาก 

 
จากตาราง 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช          

ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคา อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต         
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(คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมามีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมีดอกเบ้ียตํ่า (คาเฉล่ีย 4.43) และเรียก
เก็บเงินมัดจําไมสูงเกินไป (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช 1 คัน ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานราคา อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.25) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย 3 ลําดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมามีระบบเงิน
ดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมีดอกเบ้ียตํ่า (คาเฉล่ีย 4.30) และมีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใชมากกวา 1 คัน ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานราคา อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต (คาเฉล่ีย 4.63) 
รองลงมามีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.34) และมีการกําหนดราคาขายตํ่ากวารายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 

 
ตาราง 31 คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตนั่งสวน
บุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
 

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 
ไมมี มี 1 คัน มีมากกวา 1 คัน 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

1.ความมีชื่อเสียงของผูประกอบการ
เต็นทรถ 

4.00 
0.80 

มาก 
1 

3.99 
0.72 

มาก 
2 

4.00 
0.81 

มาก 
1 

2.สถานประกอบการอยู ในทําเลที่
เดินทางมาสะดวก 

3.95 
0.73 

มาก 
3 

4.02 
0.80 

มาก 
1 

3.78 
0.91 

มาก 
2 

3.มีหลายสาขาตามเสนทางคมนาคม
หลัก ๆ ทําใหสะดวกตอการใชบริการ 

3.83 
1.03 

มาก 
4 

3.92 
0.74 

มาก 
3 

3.61 
0.97 

มาก 
4 

4.สถานประกอบการมีหองรับรอง
ลูกคาท่ีสะดวกสบาย 

3.67 
0.90 

มาก 
5 

3.65 
0.77 

มาก 
5 

3.51 
0.98 

มาก 
5 

5.มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู 
ตามยี่หอ ปใหม-เกา 

3.98 
0.71 

มาก 
2 

3.81 
0.88 

มาก 
4 

3.68 
0.88 

มาก 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.88 
มาก 

3.88 
มาก 

3.72 
มาก 
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จากตาราง 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช          
ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.88) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือความมีช่ือเสียงของผูประกอบการ
เต็นทรถ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมามีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา   
(คาเฉล่ีย 3.98) และสถานประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช 1 คัน ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.88) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือสถานประกอบการอยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ (คาเฉล่ีย 3.99) และมีหลาย
สาขาตามเสนทางคมนาคมหลัก ๆ ทําใหสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใชมากกวา 1 คัน ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.72) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาสถานประกอบการอยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.78) และมี
การจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม-เกา (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 

 
ตาราง 32 คาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ

รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตนั่งสวน
บุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 
ไมมี มี 1 คัน มีมากกวา 1 คัน 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

1.พนักงานขายมีบุคลิกนาเช่ือถือ 
 แตงกายเรียบรอย 

4.17 
0.62 

มาก 
5 

4.12 
0.78 

มาก 
5 

4.22 
0.72 

มาก 
4 

2.พนักงานขายมีความรูและความ
เช่ียวชาญเก่ียวกับรถยนตแตละรุนแต
ละยี่หอ เปนอยางดี 

4.48 
0.67 

 

มาก 
1 

4.48 
0.69 

มาก 
1 

4.46 
0.67 

มาก 
1 

3.มีบริการติดตอสถาบันการเงินให
กรณีซื้อรถเปนเงินผอน 

4.40 
0.70 

มาก 
3 

4.20 
0.77 

มาก 
4 

4.15 
0.76 

มาก 
5 

4.มีบริการขับรถยนตไปใหลูกคาดู
นอกสถานที่ 

4.05 
0.88 

มาก 
7 

3.90 
0.90 

มาก 
10 

3.88 
0.81 

มาก 
8 

5.มีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซื้อ 4.45 
0.70 

มาก 
2 

4.32 
0.80 

มาก 
2 

4.32 
0.88 

มาก 
2 
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ตาราง 32 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตนั่ง
สวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 
ไมมี มี 1 คัน มีมากกวา 1 คัน 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

6.มีรูปรถยนตใหดูทางอินเทอรเน็ต 4.00 
0.88 

มาก 
8 

3.94 
0.76 

มาก 
8 

3.73 
0.74 

มาก 
10 

7.มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติมพิเศษ 3.95 
1.12 

มาก 
9 

3.85 
0.80 

มาก 
11 

3.54 
1.00 

มาก 
12 

8.มีบริการรับแลกเปล่ียนรถยนตเกา 
โดยตีราคาใหสูง 

4.24 
0.88 

มาก 
4 

4.23 
0.71 

มาก 
3 

4.24 
0.77 

มาก 
3 

9.บริการติดตามไตถามและใสใจผล
การใชรถที่ซื้อไปและใหขอมูลใหม ๆ 
เก่ียวกับรถผานโทรศัพท 

3.90 
0.85 

 

มาก 
10 

3.96 
0.80 

 

มาก 
7 

3.85 
0.85 

มาก 
9 

10.มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคา
เพียงพอตามที่ตองการทราบเก่ียวกับ
รถที่จําหนายผาน : นิตยสารรถยนต 

3.57 
0.91 

 

มาก 
12 

3.70 
0.74 

มาก 
12 

3.71 
0.75 

มาก 
11 

11.มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคา
เพียงพอตามที่ตองการทราบเก่ียวกับ
รถที่จําหนายผาน : อินเทอรเน็ต 

3.88 
0.83 

 

มาก 
11 

3.90 
0.75 

 

มาก 
9 

3.88 
0.75 

มาก 
7 

12.มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคา
เพียงพอตามที่ตองการทราบเก่ียวกับ
รถที่จําหนายผาน : พนักงานขาย 

4.07 
0.89 

มาก 
6 

4.11 
0.74 

 

มาก 
6 

4.00 
0.89 

มาก 
6 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.10 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

 
จากตาราง 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช          

ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.10) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายมีความรูและความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนตแตละรุน แตละยี่หอเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมามีบริการใหลูกคา
ทดลองขับกอนซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.45) และมีบริการติดตอสถาบันการเงินใหกรณีซ้ือรถเปนเงินผอน 
(คาเฉล่ีย 4.40) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช 1 คัน ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยให
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ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต
แตละรุน แตละยี่หอเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมามีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.32) และมีบริการรับแลกเปล่ียนรถยนตเกา โดยตีราคาใหสูง (คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใชมากกวา 2 คัน ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
รถยนตแตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมามีบริการใหลูกคาทดลองขับกอน
ซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.32) และมีบริการรับแลกเปล่ียนรถยนตเกา โดยตีราคาใหสูง (คาเฉล่ีย 4.24) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 33 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
นั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและย่ีหอรถยนตท่ีใหความ
สนใจ 

 
 
อาย ุ

 
 

ยี่หอที่ให
ความสนใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 
คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล 

ไมเกิน
30ป 

 
โตโยตา 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีการจัดแสดงรถยนต
เปนหมวดหมู ตามยี่หอ 
ปใหม-เกา 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.84 
0.37 

มาก
ที่สุด 

4.84 
0.50 

มาก
ที่สุด 

4.00 
0.82 

มาก 
4.53 
0.70 

มาก 
ที่สุด 

 
ฮอนดา 
 
 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบอยูใน
ทําเลที่เดินทางมา
สะดวก 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.59 
0.59 

มาก
ที่สุด 

4.54 
0.67 

มาก
ที่สุด 

4.09 
0.53 

มาก 
4.41 
0.67 

มาก 

กลุมรถยนต
ประหยัด 
(Economic 
Cars) 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบอยูใน
ทําเลที่เดินทางมา
สะดวก 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.78 
0.42 

มาก
ที่สุด 

4.64 
0.63 

มาก
ที่สุด 

3.86 
0.77 

มาก 
4.28 
0.82 

มาก 
 

 
กลุมรถยนต
ยุโรป 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.87 
0.52 

มาก
ที่สุด 

4.73 
0.46 

มาก
ที่สุด 

3.93 
0.59 

มาก 
4.53 
0.64 

มาก 
ที่สุด 
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ตาราง 33 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและยี่หอรถยนตท่ี
ใหความสนใจ 

 
 
อาย ุ

 
 

ยี่หอที่ให
ความสนใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 
คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล 

30-39
ป 

 
โตโยตา 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีการจัดแสดงรถยนต
เปนหมวดหมู ตามยี่หอ 
ปใหม-เกา 

มีบริการใหลูกคาทดลอง
ขับกอนซื้อ 

4.83 
0.38 

มาก
ที่สุด 

4.62 
0.57 

มาก
ที่สุด 

3.96 
0.75 

มาก 
4.58 
0.65 

มาก 
ที่สุด 

 
ฮอนดา 
 
 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบอยูใน
ทําเลที่เดินทางมา
สะดวก 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.79 
0.41 

มาก
ที่สุด 

4.79 
0.641 

มาก
ที่สุด 

4.12 
0.90 

มาก 
4.62 
0.65 

มาก 

กลุมรถยนต
ประหยัด 
(Economic 
Cars) 
 

มีการรับประกัน
หลังการขาย 

มีสวนลดใหเม่ือชําระ
เปนเงินสด 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

มีการใหขอมูลขาวสารแก
ลูกคาเพียงพอตามท่ี
ตองการทราบเก่ียวกับ
รถยนตที่มีจําหนาย : ผาน
พนักงานขายหนาราน 

4.73 
0.46 

มาก
ที่สุด 

4.60 
0.63 

มาก
ที่สุด 

4.27 
0.70 

มาก 
4.27 
0.70 

มาก 
 

 
กลุมรถยนต
ยุโรป 
 
 

สีของรถยนตและ
รูปลักษณภายนอก
ที่สวยงาม ทันสมัย 
 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 
และมีบริการใหลูกคา
ทดลองขับกอนซื้อ 

4.50 
0.53 

มาก
ที่สุด 

4.20 
0.63 

มาก 
3.90 
0.87 

มาก 
4.40 
0.70 

มาก 
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ตาราง 33 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและยี่หอรถยนตท่ี
ใหความสนใจ 

 
 
อาย ุ

 
 

ยี่หอที่ให
ความสนใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 
คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล 

40ป
ขึ้นไป 

 
โตโยตา 
 
 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีหลายสาขาตามตาม
เสนทางคมนาคมหลักๆ
ทําใหสะดวกตอการใช
บริการ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.84 
0.37 

มาก
ที่สุด 

4.74 
0.56 

มาก
ที่สุด 

4.31 
0.75 

มาก 
4.74 
0.45 

มาก 
ที่สุด 

 
ฮอนดา 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.77 
0.60 

มาก
ที่สุด 

4.61 
0.50 

มาก
ที่สุด 

4.00 
1.00 

มาก 
4.54 
0.66 

มาก 
ที่สุด 

กลุมรถยนต
ประหยัด 
(Economic 
Cars) 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.67 
0.49 

มาก
ที่สุด 

4.40 
0.63 

มาก 
4.20 
0.68 

มาก 
4.40 
0.83 

มาก 
 

 
กลุมรถยนต
ยุโรป 
 
 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

มีระบบเงินดาวนตํ่า 
ใหผอนชําระโดยมี
ดอกเบี้ยตํ่า 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.80 
0.42 

มาก
ที่สุด 

4.60 
0.70 

มาก
ที่สุด 

4.60 
0.70 

มาก
ที่สุด 

4.80 
0.42 

มาก 
ที่สุด 

หมายเหตุ   กลุมรถยนตประหยัด ไดแก นิสสัน มิตซูบิชิ มาสดา ฟอรด และเชฟโรเล็ต 
 กลุมรถยนตยุโรป ไดแก เบนซ บีเอ็มดับเบิ้ลยู และวอลโว 
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จากตาราง 33 ดานผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจรถยนต
มือสองทุกยี่หอ ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.84, 4.78 และ 4.87 ตามลําดับ) ยกเวนผูท่ี
สนใจยี่หอฮอนดา ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ 
ชวงลางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.59)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจรถยนตมือสองทุกยี่โตโยตา ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.83) แตกตางจากผูท่ีสนใจยี่หอฮอนดา ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.79) ในขณะท่ีผูท่ีสนใจกลุมรถยนตประหยัด (Economic cars) ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการรับประกันหลังการขาย อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) และผูท่ีสนใจกลุมรถยนตยุโรป ใหความสําคัญในปจจัยยอย 2 
ดานเทากันคือ สีของรถยนตและรูปลักษณภายนอกท่ีสวยงาม ทันสมัย อยูในระดับท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีใหสนใจรถยนตมือสองทุกยี่โตโยตา ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี อยูในระดับ
ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.84) แตกตางจากผูท่ีสนใจยี่หออ่ืน ๆ ท่ีให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.77, 4.67 และ 4.80 ตามลําดับ)  

ดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจรถยนตมือสองทุกยี่หอให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.84, 4.54, 4.64 และ 4.73 ตามลําดับ) เหมือนกัน 

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุชวง 30-39 ป ท่ีสนใจรถยนตมือสองยี่หอโตโยตา
และฮอนดา ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ี
มีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62 และ 4.79 ตามลําดับ) ใกลเคียงกับผูท่ีสนใจ
กลุมรถยนตยุโรป ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดานเดียวกัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.20) ขณะท่ีผูท่ีสนใจกลุมรถยนตประหยัด (Economic cars) ใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยดาน มีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงินสด อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจรถยนตมือสองยี่หอโตโยตาและฮอนดา ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.74 และ 4.61 ตามลําดับ) ใกลเคียงกับผูท่ีสนใจกลุมรถยนต
ประหยัด (Economic cars) ที่ใหความสําคัญในปจจัยยอยดานเดียวกัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.40) ขณะท่ีผูท่ีสนใจกลุมรถยนตยุโรป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน 
มีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมีดอกเบ้ียตํ่า อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) 

ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจรถยนต
มือสองยี่หอโตโยตา ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ 
ปใหม-เกา อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00) แตกตางจากผูท่ีสนใจ
ยี่หอฮอนดาและกลุมรถยนตประหยัด (Economic cars) ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถาน
ประกอบการอยูในทําเลท่ีเดินทางมาสะดวก อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09 และ 3.86 ตามลําดับ) ในขณะผูท่ีสนใจรถยนตยุโรป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน 
ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก  
(คาเฉล่ีย 3.93)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจรถยนตมือสองยี่หอโตโยตาและฮอนดา 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถานประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.96 และ 4.12) ในขณะผูท่ีสนใจกลุมรถยนตประหยัด 
(Economic cars) และกลุมรถยนตยุโรป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.27 และ 3.90)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจรถยนตมือสองยี่หอโตโยตา ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีหลายสาขาตามเสนทางคมนาคมหลัก ทําใหสะดวกตอการใชบริการ 
อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.31) ในขณะผูท่ีสนใจยี่หออ่ืน ๆ ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ  อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก และมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.00, 4.20 และ 4.60 ตามลําดับ)  

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจรถยนต
มือสองทุกยี่หอ ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
รถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและ
มาก (คาเฉล่ีย 4.52, 4.41, 4.28 และ 4.53 ตามลําดับ)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจรถยนตมือสองยี่หอโตโยตา ใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยดาน มีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.58) แตกตางจากผูท่ีสนใจยี่หอฮอนดา ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน 
พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) ในขณะท่ีผูท่ีสนใจกลุมรถยนต
ประหยัด (Economic cars) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาเพียงพอ
ตามท่ีตองการทราบเกี่ยวกับรถยนตท่ีมีจําหนาย: ผานพนักงานขายหนาราน และผูท่ีสนใจกลุม
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญในปจจัยยอย 2 ดานเทากันคือ พนักงานขายมีความรูและความ
เช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี และมีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ 
อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจรถยนตมือสองทุกยี่หอ ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปน
อยางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.74, 4.54, 4.40 และ 
4.80 ตามลําดับ)  
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ตาราง 34 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
นั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและขนาดของเคร่ืองยนต
ท่ีใหความสนใจ 

 
อาย ุ

 
ขนาด

เคร่ืองยนตที่
สนใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 
คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล 

ไมเกิน 
30ป 

ไมเกิน 
1,500cc. 
(รถยนต
ขนาดเล็ก) 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีหลายสาขาตามเสนทาง
คมนาคมหลักทําให
สะดวกตอการใชบริการ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.70 
0.47 

มาก 
ที่สุด 

4.75 
0.55 

มาก
ที่สุด 

4.05 
0.76 

มาก 
4.50 
0.69 

มาก 
ที่สุด 

1,600-
1,800cc. 
(รถยนต
ขนาดกลาง) 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.69 
0.60 

มาก 
ที่สุด 

4.52 
0.69 

มาก 
ที่สุด 

3.93 
0.84 

มาก 
4.38 
0.73 

มาก 
 

ต้ังแต
2,000cc. ขึ้น
ไป (รถยนต
ขนาดใหญ) 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

สถานประกอบการอยูใน
ทําเลที่เดินทางมาสะดวก 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.86 
0.36 

มาก 
ที่สุด 

4.86 
0.36 

มาก
ที่สุด 

4.00 
0.55 

มาก 
4.48 
0.68 

มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73

ตาราง 34 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและขนาดของ
เคร่ืองยนตท่ีใหความสนใจ 

 
อาย ุ

 
ขนาด

เคร่ืองยนตที่
สนใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 
คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล 

30-39
ป 

ไมเกิน 
1,500cc. 
(รถยนต
ขนาดเล็ก) 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

มีหลายสาขาตามเสนทาง
ค ม น า ค ม ห ลั ก ทํ า ใ ห
สะดวกตอการใชบริการ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน  แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.67 
0.49 

มาก 
ที่สุด 

4.58 
0.67 

มาก
ที่สุด 

4.17 
0.72 

มาก 
4.67 
0.49 

มาก 
ที่สุด 

1,600-
1,800cc. 
(รถยนต
ขนาดกลาง) 

สภาพเดิมของตัวถัง 
(ไมมีเฉี่ยวชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ค ว า ม มี ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
ผูประกอบการเต็นทรถ 

มีบริการใหลูกคาทดลอง
ขับกอนซื้อ 

4.74 
0.50 

มาก 
ที่สุด 

4.69 
0.47 

มาก 
ที่สุด 

3.95 
0.79 

มาก 
4.52 
0.67 

มาก 
ที่สุด 

ต้ังแต
2,000cc. ขึ้น
ไป (รถยนต
ขนาดใหญ) 

สภาพเดิมของตัวถงั 
(ไมมีเฉีย่วชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ความมีชื่อเสยีงของ
ผูประกอบการเต็นทรถ 

มีบริการใหลูกคาทดลอง
ขับกอนซื้อ 

4.63 
0.68 

มาก 
ที่สุด 

4.37 
0.68 

มาก 
4.00 
0.67 

มาก 
4.37 
0.68 

มาก 
 

40ป
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
1,500cc. 
(รถยนต
ขนาดเล็ก) 

สภาพเดิมของตัวถัง 
(ไมมีเฉี่ยวชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ค ว า ม มี ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
ผูประกอบการเต็นทรถ 

มีบริการติดตอสถาบัน
การเงินใหกรณีซื้อรถเปน
เงินผอน 
และมีบริการใหลู กค า
ทดลองขับกอนซื้อ 

4.86 
0.38 

มาก 
ที่สุด 

4.86 
0.38 

มาก 
ที่สุด 

4.57 
0.53 

มาก 
ที่สุด 

4.50 
0.69 

มาก 
ที่สุด 

1,600-
1,800cc. 
(รถยนต
ขนาดกลาง) 

สมรรถนะในการ
ขับดีเชนเคร่ืองยนต
เดินเรียบชวงลางดี 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ค ว า ม มี ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน  แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.74 
0.52 

มาก 
ที่สุด 

4.63 
0.56 

มาก 
ที่สุด 

4.63 
0.69 

มาก 
4.38 
0.73 

มาก 
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ตาราง 34 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและขนาดของ
เคร่ืองยนตท่ีใหความสนใจ 

 
40 ป
ขึ้นไป 

 
ขนาด

เคร่ืองยนตที่
สนใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานราคา 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 
คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล 

ต้ังแต
2,000cc. ขึ้น
ไป (รถยนต
ขนาดใหญ) 

สภาพเดิมของตัวถัง 
(ไมมีเฉี่ยวชนหนัก) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต 

ค ว า ม มี ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
ผูประกอบการเต็นทรถ 

พนักงานขายมีความรูและ
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับ
รถยนตแตละรุน  แตละ
ยี่หอเปนอยางดี 

4.73 
0.54 

มาก 
ที่สุด 

4.35 
0.71 

มาก 
4.65 
0.49 

มาก 
4.48 
0.68 

มาก 
 

 
จากตาราง 34 ดานผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจ

เคร่ืองยนตทุกขนาด ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) 
อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.70, 4.69 และ 4.86 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดไมเกิน 1,500 cc. (รถยนต
ขนาดเล็ก) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลาง
ดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) แตกตางจากผูท่ีสนใจขนาด
เครื่องยนตอ่ืน ๆ ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยู
ในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.74 และ 4.63 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดไมเกิน 1,500 cc. (รถยนต
ขนาดเล็ก) และต้ังแต 2,000 cc. ข้ึนไป (รถยนตขนาดใหญ) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน    
สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก) อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.86 และ 4.74 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีสนใจขนาดเคร่ืองยนต 1,600 – 1,800 cc. 
(รถยนตขนาดกลาง) ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดิน
เรียบ ชวงลางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.74) 

ดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด       
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.75, 4.52 และ 4.86 ตามลําดับ) เหมือนกัน 
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เชน เดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ี มีอายุ  30-39 ป  ท่ีสนใจเค ร่ืองยนต ทุกขนาด                   
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.58, 4.69 และ 4.36 ตามลําดับ) 

เหมือนกันกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด            
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต อยูในระดับท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.86, 4.62 และ 4.35 ตามลําดับ) 

ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจ
เคร่ืองยนตขนาดไมเกิน 1,500 cc. (รถยนตขนาดเล็ก) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีหลายสาขา
ตามเสนทางคมนาคมหลัก ทําใหสะดวกตอการใชบริการ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.05) แตกตางจากผูท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาด 1,600 – 1,800 cc. (รถยนต
ขนาดกลาง) ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ในขณะผูท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดต้ังแต 
2,000 ข้ึนไป (รถยนตขนาดใหญ) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน สถานประกอบการอยูในทําเลที่
เดินทางมาสะดวก อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดไมเกิน 1,500 cc. (รถยนต
ขนาดเล็ก) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีหลายสาขาตามเสนทางคมนาคมหลัก ทําใหสะดวก
ตอการใชบริการ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.17) แตกตางจากผูท่ี
สนใจเคร่ืองยนตขนาดอ่ืน ๆ ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการ
เต็นทรถ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.95 และ 4.00 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.57, 3.96 และ 4.35 ตามลําดับ)  

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ มีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจ
เคร่ืองยนตทุกขนาด ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.50, 4.37 และ 4.48 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดไมเกิน 1,500 cc. 
(รถยนตขนาดเล็ก) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ เปนอยางดี อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67) แตกตางจากผูท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดอ่ืน ๆ ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน 
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มีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก 
(คาเฉล่ีย 4.52 และ 4.37 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดไมเกิน 1,500 cc. (รถยนต
ขนาดเล็ก) ใหความสําคัญในปจจัยยอย 2 ดานเทากันคือ มีบริการติดตอสถาบันการเงินใหกรณีซ้ือ
รถเปนเงินผอน และมีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) แตกตางจากผูท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดอ่ืน ๆ ท่ีใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต แตละรุน แตละยี่หอ อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63 และ 4.65 ตามลําดับ)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสองจากผูประกอบการบน
ถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
ตาราง 35 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน

บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอายุ 
 

เพศ 
 

อาย ุ
ปจจัยดาน อื่น ๆ 

ดานเศรษฐกิจ 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

ชาย ไมเกิน 
30ป 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.25 
0.88 

มาก 
4.34 
0.70 

มาก 
4.00 
0.76 

มาก 
4.41 
0.66 

มาก 
 

30-39ป อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ พรบ.
รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.23 
0.65 

มาก 
 

4.23 
0.70 

มาก 
 

3.91 
0.93 

มาก 
4.56 
0.61 

มาก 
ที่สุด 

40ป 
ขึ้นไป 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.16 
0.79 

มาก 
4.21 
0.84 

มาก 
3.76 
0.94 

มาก 
4.39 
0.85 

มาก 
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ตาราง 35 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอายุ 

 
เพศ 

 
อาย ุ

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

หญิง ไมเกิน 
30ป 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.08 
0.75 

มาก 
 

4.34 
0.58 

มาก 
 

3.71 
0.80 

มาก 
4.34 
0.71 

มาก 

30-39ป อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.20 
0.83 

มาก 
 

4.20 
0.73 

มาก 
 

4.00 
0.79 

มาก 
4.43 
0.79 

มาก 

40ป 
ขึ้นไป 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.42 
0.77 

มาก 
 

4.52 
0.51 

มาก
ที่สุด 

4.37 
0.68 

มาก 
4.58 
0.69 

มาก 
ที่สุด 

 
จากตาราง 35 พบวา ดานเศรษฐกิจ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีอายุทุกชวง ให

ความสําคัญในปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.25 และ 4.23 ตามลําดับ) แตกตางจากผูที่มีอายุ 40 ปข้ึนไป ซ่ึงให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก          
(คาเฉล่ีย 4.15)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายุทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.08 
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และ 4.20 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ซ่ึงใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคา
น้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.53)  

ดานเทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีอายุทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.34, 4.23 และ 4.21 ตามลําดับ)  

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายุทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน
เดียวกันนี้ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากและมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.34, 4.20       
และ 4.53 ตามลําดับ) 

 ดานกฎหมายและการเมือง ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป และ 40 ปข้ึน
ไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.76 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีมีชวงอายุ
ระหวาง 30-39 ป ซ่ึงใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาภาษีรถยนตและ พรบ.รถยนตเกา ถูกกวา
รถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายุทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คา
ประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 
3.71, 4.00 และ 4.37 ตามลําดับ)  

ดานวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีอายุทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการเดินทาง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากและมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.40, 4.56 และ 4.39 ตามลําดับ)  

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายุทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน
เดียวกันนี้ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากและมากท่ีสุด อยูในระดับท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจมากและมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.34, 4.20 และ 4.53 ตามลําดับ) 
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ตาราง 36 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและรายได 

 
 
เพศ 

 
 

รายได (บาท) 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

ชาย  
ไมเกิน20,000 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถเกา ถูกกวา
รถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.17 
1.05 

มาก 
4.13 
0.78 

มาก 
3.90 
1.06 

มาก 
4.33 
0.80 

มาก 
 

 
20,001-30,000 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.37 
0.69 

มาก 
4.37 
0.69 

มาก 
3.78 
0.75 

มาก 
4.59 
0.57 

มาก 
ที่สุด 

 
30,001-40,000 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถเกา ถูกกวา
รถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.15 
0.69 

มาก 
4.32 
0.75 

มาก 
4.00 
0.74 

มาก 
4.47 
0.77 

มาก 

 
40,001ขึ้นไป 
 
 

ภาวะเศรษฐกิจที่ซบ
เซาในปจจุบัน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.25 
0.75 

มาก 
4.25 
0.80 

มาก 
3.96 
0.92 

มาก 
4.42 
0.74 

มาก 
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ตาราง 36 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและรายได 

 
 
เพศ 

 
 

รายได (บาท) 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

หญิง  
ไมเกิน20,000 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.24 
0.73 

มาก 
4.33 
0.72 

มาก 
4.02 
0.78 

มาก 
4.45 
0.70 

มาก 
 

 
20,001-30,000 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถเกา ถูกกวา
รถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.28 
0.67 

มาก 
4.28 
0.46 

มาก 
4.00 
0.68 

มาก 
4.28 
0.83 

มาก 
 

 
30,001-40,000 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.17 
0.94 

มาก 
4.25 
0.62 

มาก 
3.92 
0.90 

มาก 
4.50 
0.80 

มาก 
ที่สุด 

 
40,001ขึ้นไป 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถเกา ถูกกวา
รถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.17 
0.92 

มาก 
4.37 
0.65 

มาก 
3.96 
0.86 

มาก 
4.46 
0.72 

มาก 
 

 
จากตาราง 35 พบวา ดานเศรษฐกิจ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 

บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.17) แตกตางจากผูท่ีมีชวงรายได 20,001-30,000 บาท และ30,001-40,000 
บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมี
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ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.37 และ 4.16 ตามลําดับ) ในขณะท่ีผูมีรายได 40,001 
บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.24, 
4.28 และ 4.17 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีมีชวงรายได 30,001-40,000 บาท ซ่ึงใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.17)  

ดานเทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.13, 4.37, 4.31 และ 4.25 ตามลําดับ)  

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดานเดียวกันนี้ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก(คาเฉล่ีย 4.33, 4.28, 4.25 และ 4.37 
ตามลําดับ) 

 ดานกฎหมายและการเมือง ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท 
และ ชวง 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาภาษีรถยนตและ พรบ.รถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.90 และ 4.00 
ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีมีชวงรายได 20,001-30,000 บาทและ 40,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.78 และ 3.96 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท และ ชวง 30,001-40,000 บาท 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.02 และ 3.92 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีมีชวงรายได 
20,001-30,000 บาทและ 40,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00 
และ 3.96 ตามลําดับ)  

ดานวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ท่ีมีอายุทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการเดินทาง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมากและมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.33, 4.59, 4.47 และ 4.43 ตามลําดับ)  
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เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ท่ีมีอายุทุกชวง ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน
เดียวกันนี้ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากและมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.45, 4.28, 4.50       
และ 4.46 ตามลําดับ) 

 
ตาราง 37 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน

บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและรายได 
 
 
อาย ุ

 
 

รายได (บาท) 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

ไมเกิน
30ป 

 
ไมเกิน
20,000 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.12 
0.82 

มาก 
4.32 
0.68 

มาก 
3.93 
0.77 

มาก 
4.39 
0.62 

มาก 
 

 
20,001-
30,000 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.21 
0.70 

มาก 
4.36 
0.50 

มาก 
3.71 
0.82 

มาก 
4.43 
0.65 

มาก 
 

 
30,001-
40,000 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.00 
1.15 

มาก 
4.43 
0.53 

มาก 
3.57 
0.79 

มาก 
4.43 
0.79 

มาก 

 
40,001ขึ้นไป 
 
 

ภาวะเศรษฐกิจที่ซบ
เซาในปจจุบัน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถเกา ถูกกวา
รถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.67 
0.52 

มาก 
4.33 
0.82 

มาก 
4.00 
1.09 

มาก 
4.00 
1.09 

มาก 
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ตาราง 37 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและรายได 

 
 
อาย ุ

 
 

รายได (บาท) 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

30-39
ป 

 
ไมเกิน
20,000 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.33 
0.68 

มาก 
4.05 
0.87 

มาก 
3.94 
1.05 

มาก 
4.44 
0.78 

มาก 
 

 
20,001-
30,000 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถเกา ถูกกวา
รถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.41 
0.67 

มาก 
4.36 
0.58 

มาก 
4.00 
0.82 

มาก 
4.50 
0.74 

มาก 
ที่สุด 

 
30,001-
40,000 
 
 

ภาวะเศรษฐกิจที่ซบ
เซาในปจจุบัน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.14 
0.53 

มาก 
4.14 
0.66 

มาก 
4.00 
0.78 

มาก 
4.71 
0.61 

มาก 
ที่สุด 

 
40,001ขึ้นไป 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถเกา ถูกกวา
รถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.16 
0.90 

มาก 
4.26 
0.73 

มาก 
3.95 
0.78 

มาก 
4.37 
0.68 

มาก 
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ตาราง 37 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและรายได 

 
 
อาย ุ

 
 

รายได (บาท) 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

40ป
ขึ้นไป 

 
ไมเกิน
20,000 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

สถานภาพทางการเมือง
ในปจจุบัน 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.63 
0.50 

มาก 
4.27 
0.79 

มาก 
4.09 
0.83 

มาก 
4.36 
1.12 

มาก 
 

 
20,001-
30,000 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถเกา ถูกกวา
รถยนตใหม และคา
ประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.33 
0.71 

มาก 
4.22 
0.83 

มาก 
3.78 
0.67 

มาก 
4.44 
0.73 

มาก 

 
30,001-
40,000 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.50 
0.85 

มาก 
4.40 
0.84 

มาก 
4.00 
0.82 

มาก 
4.20 
0.92 

มาก 

 
40,001ขึ้นไป 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.11 
0.80 

มาก 
4.33 
0.73 

มาก 
4.00 
0.96 

มาก 
4.59 
0.64 

มาก 
ที่สุด 

 
จากตาราง 37 พบวา ดานเศรษฐกิจ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีรายไดทุก

ชวงใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.12, 4.21 และ 4.00 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีมีรายได 
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40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน อยูในระดับ
ท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป มีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.33) 
แตกตางจากผูมีชวงรายได 20,001-30,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.40 และ 4.16 ตามลําดับ) ในขณะท่ีผูมีชวงรายได 30,001-40,000 บาท ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.14)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีมีรายไดทุกชวงใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน 
ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.64, 
4.50 และ 4.11 ตามลําดับ) แตกตางจากผูมีรายได 20,001-30,000 บาท ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอย
ดาน อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.33)  

ดานเทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยดาน รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน อยู
ในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.23, 4.36, 4.43 และ 4.33 ตามลําดับ)  

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดานเดียวกันนี้ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.05, 4.36, 4.14 
และ 4.26 ตามลําดับ)  

ซ่ึงเหมือนกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดานนี้ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.27, 4.22, 4.40 และ 
4.33 ตามลําดับ)  

 ดานกฎหมายและการเมือง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีรายไดทุกชวง ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.93, 3.71 และ 3.57 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีมีรายได 
40,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาภาษีรถยนตและ พรบ.รถยนตเกา ถูกกวา
รถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท และ 30,001-
40,000 บาท ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูใน
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ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.94 และ 4.00) แตกตางจากผูท่ีมีชวงรายได 
20,001-30,000 บาทและรายได 40,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาภาษี
รถยนตและ พรบ.รถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.00 และ 3.95 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน สถานภาพทางการเมืองในปจจุบัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09) แตกตางจากผูท่ีมีชวงอ่ืน ๆ ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนต
เกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.78, 4.00 และ 
4.00 ตามลําดับ) และผูท่ีมีชวงรายได 20,001-30,000 บาท ยังใหความสําคัญในปจจัยยอยเทากันใน
ดาน คาภาษีรถยนตและ พรบ.รถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อีกดวย 

ดานวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยดาน การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการเดินทาง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.39, 4.43, 4.43 และ 4.00 ตามลําดับ)  

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดานเดียวกันนี้ อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.44, 4.50, 4.71 
และ 4.37 ตามลําดับ)  

ซ่ึงเหมือนกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีมีรายไดทุกชวง ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดานนี้เหมือนกัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากและมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.36, 4.44, 4.20 และ 4.59 ตามลําดับ)  
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ตาราง 38 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาในปจจุบัน 4.06 
1.02 

มาก 
3 

4.10 
0.74 

มาก 
2 

4.23 
0.60 

มาก 
1 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

4.22 
0.79 

มาก 
1 

4.21 
0.77 

มาก 
1 

4.06 
0.85 

มาก 
3 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลิง 
 

4.20 
0.81 

มาก 
2 

4.10 
0.88 

มาก 
3 

4.09 
0.86 

มาก 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.16 
มาก 

4.14 
มาก 

4.13 
มาก 

 
จากตาราง 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.16) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.22) 
รองลงมาคือราคานํ้ามันเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.20) และภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 
4.06) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย      
ดานเศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย คืออัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจท่ีซบ
เซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.10) และราคาน้ํามันเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือราคานํ้ามันเช้ือเพลิง    
(คาเฉล่ีย 4.09) และอัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
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ตาราง 39 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานเทคโนโลยี ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

รถยนต รุ น ใหม  ๆ  มีการพัฒนา
เทคโนโล ยี ให ป ระหยั ด นํ้ า มั น
เชื้อเพลิงมากขึ้น 

4.10 
0.79 

มาก 
1 

4.34 
0.66 

มาก 
1 

4.38 
0.65 

มาก 
1 

มีการคิดคนเชื้อเพลิงชนิดใหม  ๆ 
หรือพลังงานทางเลือก ที่มีราคาถูก
กวานํ้ามันเบนซิน 

3.82 
0.77 

มาก 
2 

4.03 
0.86 

มาก 
2 

4.20 
0.81 

มาก 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.96 
มาก 

4.18 
มาก 

4.29 
มาก 

 
จากตาราง 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย3.96) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ืองรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามัน
เช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.10) และมีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมี
ราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินเปน (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดานเทคโนโลยี  อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย เร่ืองรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 
4.34) และมีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน
เปน (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดาน เทคโนโลยี อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.29) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย เร่ืองรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน          
(คาเฉล่ีย 4.38) และมีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามัน
เบนซินเปน (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ  
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ตาราง 40 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานกฎหมายและการเมือง ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาภาษีรถยนตและ พรบ.รถเกา ถูก
กวารถใหม 

3.86 
1.05 

มาก 
1 

3.90 
0.84 

มาก 
2 

3.94 
0.81 

มาก 
2 

คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถ
ใหม 

3.84 
0.98 

มาก 
2 

3.92 
0.81 

มาก 
1 

3.97 
0.72 

มาก 
1 

สถานะภาพทางการเมืองในปจจุบัน 3.74 
0.96 

มาก 
3 

3.47 
0.99 

ปานกลาง 
3 

3.41 
1.10 

ปานกลาง 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.81 
มาก 

3.76 
มาก 

3.77 
มาก 

 
จากตาราง 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานกฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.81) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ืองคาภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม 
(คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.84) และสถานะภาพ
ทางการเมืองในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดานกฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.76) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ืองคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉลี่ย 3.92) รองลงมาคา
ภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.90) และสถานะภาพทางการเมืองในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ืองคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา     
คาภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.94) และสถานะภาพทางการเมืองใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 
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ตาราง 41 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานวัฒนธรรม ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉล่ีย 

SD. 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับที่ 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับที่ 

การมีรถยนตใชแสดงถึงความมีหนา
มีตาในสังคม 

3.62 
0.97 

มาก 
2 

3.44 
0.99 

ปานกลาง 
2 

3.62 
0.92 

มาก 
2 

ก า ร มี ร ถ ย น ต ใ ช เ พิ่ ม ค ว า ม
สะดวกสบายในการเดินทาง 

4.48 
0.79 

มาก 
1 

4.40 
0.72 

มาก 
1 

4.50 
0.66 

มากท่ีสุด 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.05 
มาก 

3.92 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตาราง 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานวัฒนธรรม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.05) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย เร่ืองการมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือการมีรถยนตใชแสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.62) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัย
ดานวัฒนธรรม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอย เร่ืองการมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือการมี
รถยนตใชแสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ โดยรวมตอ
ปจจัยดานวัฒนธรรม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย เร่ืองการมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ
การมีรถยนตใชแสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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ตาราง 42 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

อาชีพหลกั 

พนักงานบริษัท รับราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

ภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา
ในปจจุบัน 

4.13 
0.72 

มาก 
3 

4.32 
0.67 

มาก 
2 

4.02 
0.94 

มาก 
1 

4.00 
0.89 

มาก 
3 

4.00 
0.90 

มาก 
2 

อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม
จากสถาบันการเงิน 

4.19 
 

0.68 

มาก 
 
2 

4.50 
 

0.74 

มาก
ที่สุด 

1 

4.00 
 

1.00 

มาก 
 

2 

4.67 
 

0.52 

มาก
ที่สุด 

1 

4.09 
 

0.67 

มาก 
 

1 
ราคานํ้ามันเชื้อเพลิง 
 

4.20 
0.84 

มาก 
1 

4.28 
0.81 

มาก 
3 

3.96 
0.93 

มาก 
3 

4.33 
0.52 

มาก 
2 

3.91 
0.85 

มาก 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.17 
มาก 

4.37 
มาก 

3.99 
มาก 

4.33 
มาก 

4.00 
มาก 

หมายเหตุ     อาชีพอื่น ๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย รับจางทั่วไป 10 ราย อาชีพอิสระ 6 ราย      และชางเล่ียม
พระ 1 ราย 

 
จากตาราง 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือพนักงานบริษัท ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.17) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอยคือราคาน้ํามันเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูยืม
จากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.19) และภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.37) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คืออัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ
ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.32) และราคานํ้ามันเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.28) 
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ียเงินกูยืม
จากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.00) และราคาน้ํามันเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
เศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.33) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
คืออัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือราคาน้ํามันเช้ือเพลิง 
(คาเฉล่ีย 4.33) และภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูใน
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คืออัตราดอกเบ้ีย
เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 
4.00) และราคาน้ํามันเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 
ตาราง 43 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานเทคโนโลยี ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง

สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานเทคโนโลยี 

อาชีพหลกั 

พนักงานบริษัท รับราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

รถยนตรุนใหม ๆ มีการ
พัฒนาเทคโนโลยี ให
ประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิง
มากขึ้น 

4.36 
0.65 

 

มาก 
1 

4.39 
0.68 

 

มาก 
1 

4.28 
0.74 

มาก 
1 

4.33 
0.82 

มาก 
1 

3.87 
0.69 

มาก 
1 

มีการคิดคนเ ช้ือ เพลิง
ช นิ ด ใ ห ม  ๆ  ห รื อ
พลังงานทางเลือก ที่มี
ร า ค า ถู ก ก ว า นํ้ า มั น
เบนซิน 

4.18 
0.72 

 

มาก 
2 

4.07 
0.98 

 

มาก 
2 

3.72 
0.97 

มาก 
2 

4.00 
0.89 

มาก 
2 

3.83 
0.65 

มาก 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.27 
มาก 

4.23 
มาก 

4.00 4.16 3.85 

หมายเหตุ     อาชีพอื่น ๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย รับจางทั่วไป 10 ราย อาชีพอิสระ 6 ราย      และชางเล่ียม
พระ 1 ราย 

 
จากตาราง 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือพนักงานบริษัท ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.27) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิง
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มากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือมีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมี
ราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.23) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิง
มากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือมีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมี
ราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 
4.28) รองลงมาคือมีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามัน
เบนซิน (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
เทคโนโลยี อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
คือรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.33) 
รองลงมาคือมีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน 
(คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานเทคโนโลยี อยูใน
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือรถยนตรุนใหม 
ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือมีการ
คิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน (คาเฉล่ีย 3.83) 
ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 



 95

ตาราง 44 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานกฎหมายและการเมือง ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
ปจจัยดานกฎหมายและ

การเมือง 

อาชีพหลกั 

พนักงานบริษัท รับราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

ค า ภ า ษี ร ถ ย น ต แ ล ะ 
พรบ.รถเกา ถูกกวารถ
ใหม 

3.93 
0.84 

 

มาก 
2 

4.25 
0.80 

 

มาก 
2 

3.74 
0.92 

มาก 
1 

3.83 
1.47 

มาก 
2 
 

3.69 
0.93 

มาก 
2 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถใหม 

3.96 
0.82 

มาก 
1 

4.25 
0.75 

มาก 
1 

3.70 
0.88 

มาก 
2 

3.67 
1.37 

มาก 
3 

3.78 
0.67 

มาก 
1 

ส ถ า น ะ ภ า พ ท า ง
การเมืองในปจจุบัน 

3.56 
 

0.99 

มาก 
 
3 

3.71 
 

1.15 

มาก 
 

3 

3.34 
 

1.00 

ปาน
กลาง 

3 

3.83 
 

0.75 

มาก 
 

1 

3.48 
 

0.95 

ปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.82 
มาก 

4.07 
มาก 

3.59 
มาก 

3.78 
มาก 

3.65 
มาก 

หมายเหตุ     อาชีพอื่น ๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย รับจางทั่วไป 10 ราย อาชีพอิสระ 6 ราย      และชางเล่ียม
พระ 1 ราย 

 
จากตาราง 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือพนักงานบริษัท ใหความสําคัญ

โดยรวมตอปจจัยดานกฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.96) 
รองลงมาคือคาภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.93) และสถานะภาพทางการ
เมืองในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานกฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.07) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 4.25) 
รองลงมาคือคาภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 4.25) และสถานะภาพทางการ
เมืองในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.59) โดยให
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ความสําคัญตอปจจัยยอย คือคาภาษีรถยนตและ พรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.74) 
รองลงมาคือคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.70) และสถานะภาพทางการเมืองใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.34) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
กฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือสถานะภาพทางการเมืองในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคาภาษีรถยนตและพรบ.
รถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.83) และคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.67) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานกฎหมายและ
การเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ
คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคาภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูก
กวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.69) และสถานะภาพทางการเมืองในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
 
ตาราง 45 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานวัฒนธรรม ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง

สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 

อาชีพหลกั 

พนักงานบริษัท รับราชการ/ 
พนง.รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

เกษตรกรรม อาชีพอื่น ๆ 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 
SD. 

แปล
ผล
ลําดับ 
ท่ี 

การมีรถยนตใชแสดงถึง
ค ว า ม มี หน า มี ต า ใ น
สังคม 

3.58 
 

0.98 

มาก 
 
2 

3.75 
 

1.00 

มาก 
 

2 

3.28 
 

0.95 

ปาน
กลาง 

2 

3.17 
 

1.33 

ปาน
กลาง 

2 

3.52 
 

0.79 

มาก 
 

2 
การ มี รถยนต ใช เ พิ่ ม
ความสะดวกสบายใน
การเดินทาง 

4.37 
 

0.74 

มาก 
 
1 

4.53 
 

0.69 

มาก
ที่สุด 

1 

4.47 
 

0.78 

มาก 
 

1 

4.50 
 

0.55 

มาก
ที่สุด 

1 

4.52 
 

0.66 

มาก
ที่สุด 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.97 
มาก 

4.14 
มาก 

3.87 
มาก 

3.83 
มาก 

4.02 
มาก 

หมายเหตุ     อาชีพอื่น ๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา 6 ราย รับจางทั่วไป 10 ราย อาชีพอิสระ 6 ราย      และชางเล่ียม
พระ 1 ราย 
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จากตาราง 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือพนักงานบริษัท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดาน วัฒนธรรมอยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือการมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.37) 
รองลงมาการมีรถยนตใชแสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานวัฒนธรรม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือการมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.53) 
รองลงมาการมีรถยนตใชแสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพหลักคือทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย ใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานวัฒนธรรม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.87) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือการมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาการมี
รถยนตใชแสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
วัฒนธรรม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.83) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
คือการมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาการมีรถยนตใช
แสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.17) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานวัฒนธรรม อยูใน
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.02) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือการมีรถยนต
ใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาการมีรถยนตใชแสดงถึงความมี
หนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 
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ตาราง 46 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานเศรษฐกิจ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) 
ท่ีมีใช 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 

ไมมี มี 1 คัน มีมากกวา 1 คัน 
คาเฉลี่ย 

SD. 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

ภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาในปจจุบัน 4.14 
0.75 

มาก 
3 

4.09 
0.83 

มาก 
3 

4.15 
0.76 

มาก 
2 

อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

4.26 
0.77 

มาก 
1 

4.14 
0.80 

มาก 
1 

4.27 
0.77 

มาก 
1 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลิง 
 

4.24 
0.85 

มาก 
2 

4.10 
0.86 

มาก 
2 

4.07 
0.85 

มาก 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.21 
มาก 

4.11 
มาก 

4.16 
มาก 

 
จากตาราง 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.21) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คืออัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.26) 
รองลงมาคือราคานํ้ามันเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.24) และภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน         
(คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช 1 คันใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คืออัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือราคานํ้ามัน
เช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.10) และภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใชมากกวา 1 คันใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คืออัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ
ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.15) และราคานํ้ามันเช้ือเพลิง (คาเฉล่ีย 4.07) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 47 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานเทคโนโลยี ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถ
เกง) ท่ีมีใช 

 
ปจจัยดานเทคโนโลยี 

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 

ไมมี มี 1 คัน มีมากกวา 1 คัน 
คาเฉลี่ย 

SD. 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

รถยนต รุ น ใหม  ๆ  มีการพัฒนา
เทคโนโล ยี ให ป ระหยั ด นํ้ า มั น
เชื้อเพลิงมากขึ้น 

4.19 
0.71 

 

มาก 
1 
 

4.31 
0.71 

 

มาก 
1 

4.34 
0.66 

มาก 
1 

มีการคิดคนเชื้อเพลิงชนิดใหม  ๆ 
หรือพลังงานทางเลือก ที่มีราคาถูก
กวานํ้ามันเบนซิน 

4.07 
0.71 

 

มาก 
2 

4.10 
0.76 

 

มาก 
2 

3.68 
1.08 

มาก 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.13 
มาก 

4.20 
มาก 

4.01 
มาก 

 
จากตาราง 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.13) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามัน
เช้ือเพลิงมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมามีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ี
มีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินเปน (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช 1 คันใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย4.20) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน          
(คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมามีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมีราคาถูกกวา
น้ํามันเบนซินเปน (คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใชมากกวา 1 คันใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.01) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือรถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิง
มากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมามีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมีราคา
ถูกกวาน้ํามันเบนซินเปน (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ  
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ตาราง 48 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานกฎหมายและการเมือง ตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตนั่งสวน
บุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 

ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง 

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 

ไมมี มี 1 คัน มีมากกวา 1 คัน 
คาเฉลี่ย 

SD. 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาภาษีรถยนตและ พรบ.รถเกา ถูก
กวารถใหม 

3.98 
0.95 

มาก 
2 

3.88 
0.86 

มาก 
2 

3.88 
0.93 

มาก 
1 

คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถ
ใหม 

4.00 
0.91 

มาก 
1 

3.90 
0.80 

มาก 
1 

3.83 
0.89 

มาก 
2 

สถานะภาพทางการเมืองในปจจุบัน 3.71 
1.11 

มาก 
3 

3.54 
0.99 

มาก 
3 

3.32 
0.93 

ปานกลาง 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.90 
มาก 

3.77 
มาก 

3.68 
มาก 

 
จากตาราง 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานกฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.90) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม    
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือคาภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.98) และ
สถานะภาพทางการเมืองในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช 1 คันใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.77) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือคา
ภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.88) และสถานะภาพทางการเมืองในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใชมากกวา 1 คันใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานกฎหมายและการเมือง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.68) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือคาภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.88) 
รองลงมาคือคาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม (คาเฉล่ีย 3.83) และสถานะภาพทางการเมืองใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
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ตาราง 49 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานวัฒนธรรม ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล   
(รถเกง) ท่ีมีใช 

ปจจัยดานวัฒนธรรม 

จํานวนรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ท่ีมีใช 

ไมมี มี 1 คัน มีมากกวา 1 คัน 
คาเฉลี่ย 

SD. 
แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

คาเฉลี่ย 
SD. 

แปลผล 
ลําดับท่ี 

การมีรถยนตใชแสดงถึงความมีหนา
มีตาในสังคม 

3.48 
1.06 

ปานกลาง 
2 

3.60 
0.93 

มาก 
2 

3.32 
0.98 

ปานกลาง 
2 

ก า ร มี ร ถ ย น ต ใ ช เ พิ่ ม ค ว า ม
สะดวกสบายในการเดินทาง 

4.52 
0.71 

มากท่ีสุด 
1 

4.39 
0.75 

มาก 
1 

4.49 
0.67 

มาก 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.99 
มาก 

3.90 
มาก 

 
จากตาราง 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช ให

ความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานวัฒนธรรม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00) 
โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือการมีรถยนตใช เพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง    
(คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือการมีรถยนตใช แสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.48) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช 1 คันใหความสําคัญโดยรวมตอ
ปจจัยดานวัฒนธรรม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือการมีรถยนตใช เพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ
การมีรถยนตใช แสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใชมากกวา 1 คันใหความสําคัญ 
โดยรวมตอปจจัยดานวัฒนธรรม อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.90) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือการมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.49) 
รองลงมาคือการมีรถยนตใชแสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
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ตาราง 50 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและยี่หอรถยนตท่ีใหความสนใจ 

 
 
อาย ุ

 
 

ยี่หอที่ให
ความสนใจ 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

ไมเกิน
30ป 

 
โตโยตา 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.53 
0.61 

มาก
ที่สุด 

4.53 
0.61 

มาก
ที่สุด 

3.89 
0.81 

มาก 
4.53 
0.77 

มาก 
ที่สุด 

 
ฮอนดา 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

3.86 
0.89 

มาก 
4.36 
0.66 

มาก 
3.82 
0.85 

มาก 
4.23 
0.68 

มาก 

กลุมรถยนต
ประหยัด 
(Economic 
Cars) 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถยนตเกา ถูกกวา
รถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.28 
0.73 

มาก 
4.07 
0.73 

มาก 
4.07 
0.99 

มาก 
4.28 
0.73 

มาก 
 

 
กลุมรถยนต
ยุโรป 
 
 

ภาวะเศรษฐกิจที่ซบ
เซาในปจจุบัน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถยนตเกา ถูกกวา
รถยนตใหม และคา
ประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.27 
0.59 

มาก
ที่สุด 

4.33 
0.49 

มาก 
3.73 
0.59 

มาก 
4.47 
0.52 

มาก 
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ตาราง 50 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและยี่หอรถยนตท่ีใหความสนใจ 
 
 
อาย ุ

 
 

ยี่หอที่ให
ความสนใจ 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

30-39
ป 

 
โตโยตา 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.33 
0.61 

มาก 
4.17 
0.82 

มากท่ี 
3.87 
0.74 

มาก 
4.46 
0.83 

มาก 
 

 
ฮอนดา 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถยนตเกา ถูกกวา
รถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.29 
0.69 

มาก 
4.21 
0.72 

มาก 
4.12 
1.03 

มาก 
4.58 
0.65 

มาก 
ที่สุด 

กลุมรถยนต
ประหยัด 
(Economic 
Cars) 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.27 
0.73 

มาก 
4.20 
0.67 

มาก 
4.13 
0.64 

มาก 
4.40 
0.63 

มาก 
 

 
กลุมรถยนต
ยุโรป 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.10 
0.59 

มาก 
4.40 
0.52 

มาก 
3.60 
0.84 

มาก 
4.50 
0.71 

มาก 
ที่สุด 
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ตาราง 50 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและยี่หอรถยนตท่ีใหความสนใจ 
 
 
อาย ุ

 
 

ยี่หอที่ให
ความสนใจ 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

40 ป
ขึ้นไป 

 
โตโยตา 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถยนตเกา ถูกกวา
รถยนตใหม และคา
ประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.68 
0.58 

มาก
ที่สุด 

4.53 
0.70 

มาก
ที่สุด 

4.16 
1.17 

มาก 
4.53 
0.90 

มาก 
ที่สุด 

 
ฮอนดา 
 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถยนตเกา ถูกกวา
รถยนตใหม และคา
ประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.08 
0.64 

มาก 
4.23 
0.72 

มาก 
3.92 
0.64 

มาก 
4.08 
0.86 

มาก 
 

กลุมรถยนต
ประหยัด 
(Economic 
Cars) 
 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.13 
0.83 

มาก 
4.27 
0.80 

มาก 
3.67 
0.72 

มาก 
4.53 
0.74 

มาก 
ที่สุด 

 
กลุมรถยนต
ยุโรป 
 
 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหประหยัดนํ้ามัน
มากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.30 
0.67 

มาก 
4.10 
0.87 

มาก 
4.10 
0.87 

มาก 
4.70 
0.48 

มาก 
ที่สุด 

หมายเหตุ   กลุมรถยนตประหยัด ไดแก นิสสัน มิตซูบิชิ มาสดา ฟอรด และเชฟโรเล็ต 
 กลุมรถยนตยุโรป ไดแก เบนซ บีเอ็มดับเบิ้ลยู และวอลโว 
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จากตาราง 50 พบวา ดานเศรษฐกิจ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจรถยนต
มือสองทุกยี่หอ ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูใน
ระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53, 3.86 และ 4.28 ตามลําดับ) แตกตาง
จากผูท่ีสนใจกลุมรถยนตยุโรป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปจจุบัน 
อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.27)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจรถยนตยี่หอมือสองยี่หอโตโยตาและกลุม
รถยนตประหยัด (Economic cars) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจาก
สถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.33 และ 4.27 ตามลําดับ) 
แตกตางจากผูท่ีสนใจยี่หอฮอนดาและกลุมรถยนตยุโรป ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคา
น้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.29 และ 4.10)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจรถยนตยี่หอมือสองทุกยี่หอ ใหความสําคัญ
ในปจจัยยอยดาน ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.68, 4.08 และ 4.13 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีสนใจกลุมรถยนตยุโรป ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  

ดานเทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจรถยนตยี่หอมือสองทุก
ยี่หอ ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามัน
เช้ือเพลิงมากข้ึน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.53, 4.36, 
4.07 และ 4.33 ตามลําดับ)  

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจรถยนตยี่หอมือสองทุกยี่หอ 
ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามัน
เช้ือเพลิงมากข้ึน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.17, 4.20, 4.20 และ 
4.40 ตามลําดบั)  

ซ่ึงเหมือนกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจรถยนตมือสองทุกยี่หอ ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิง
มากข้ึน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.53, 4.23, 4.27 และ 
4.10 ตามลําดับ)  

 ดานกฎหมายและการเมือง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจรถยนตมือ
สองยี่หอโตโยตาและฮอนดา ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวา
รถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.89 และ 3.82 ตามลําดับ) 
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แตกตางจากผูท่ีสนใจกลุมรถยนตประหยัด (Economic cars) ซ่ึงใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คา
ภาษีรถยนตและ พรบ.รถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก (คาเฉล่ีย 4.07) ในขณะท่ีผูท่ีสนใจกลุมรถยนตยุโรป ใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ัง 2 ดานท่ี
กลาวมาแลวเทากัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจรถยนตมือสองทุกยี่หอ ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.87, 4.13 และ 3.60 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีสนใจยี่หอฮอนดา ซ่ึงให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาภาษีรถยนตและ พรบ.รถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ี
มีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.12)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจรถยนตมือสองทุกยี่หอ ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.16, 3.92, 3.67 และ 4.10 ตามลําดับ) นอกจากน้ีผูท่ีสนใจยี่หอโตโยตา
และฮอนดา ยังใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาภาษีรถยนตและ พรบ.รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากอีกดวย 

ดานวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจรถยนตมือสองทุกยี่หอ ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการเดินทาง อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.53, 4.22, 4.28 และ 4.47 ตามลําดับ)  

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจรถยนตมือสองทุกยี่หอ ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการเดินทาง อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากและมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.49, 4.58, 4.40 และ 4.50 ตามลําดับ)  

ซ่ึงเหมือนกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจรถยนตมือสองทุกยี่หอ ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการเดินทาง อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.53, 4.08, 4.53 และ 4.70 ตามลําดับ) 
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ตาราง 51 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและขนาดของเคร่ืองยนตท่ีให
ความสนใจ 

 
อาย ุ

 
ขนาด

เคร่ืองยนตที่
สนใจ 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

ไมเกิน 
30ป 

ไมเกิน 
1,500cc. 
(รถยนต
ขนาดเล็ก) 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ มีการคิดคนเชื้อ 
เพลิงชนิดใหม ๆ 
หรือพลังงานทาง 
เลือก ที่มีราคาถูก
กวานํ้ามันเบนซิน 

คาภาษีรถยนตและ พรบ.
รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.35 
0.81 

มาก 
 

4.30 
0.73 

มาก 
3.85 
0.99 

มาก 
4.45 
0.60 

มาก 
 

1,600-
1,800cc. 
(รถยนต
ขนาดกลาง) 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.14 
0.91 

มาก 
 

4.41 
0.57 

มาก 
 

3.93 
0.75 

มาก 
4.17 
0.80 

มาก 
 

ต้ังแต
2,000cc. ขึ้น
ไป (รถยนต
ขนาดใหญ) 

ราคานํ้ามันเชื้อเพลงิ รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ พรบ.
รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม และคาประกันภัย
รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่มความ
สะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 

4.14 
0.73 

มาก 
 

4.38 
0.36 

มาก 
3.81 
0.87 

มาก 
4.57 
0.51 

มาก 
ที่สุด 
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ตาราง 51 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและขนาดของเคร่ืองยนตท่ี
ใหความสนใจ 

 
อาย ุ

 
ขนาด

เคร่ืองยนตที่
สนใจ 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและ
การเมือง 

(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

30-39
ป 

ไมเกิน 
1,500cc. 
(รถยนต
ขนาดเล็ก) 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมากขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่ม
ความสะดวกสบาย ใน
การเดินทาง 

4.33 
0.65 

มาก 
 

4.00 
0.95 

มาก 
4.08 
0.51 

มาก 
4.50 
0.67 

มาก 
ที่สุด 

1,600-
1,800cc. 
(รถยนต
ขนาดกลาง) 

ภาวะเศรษฐกิจที่ซบ
เซาในปจจุบัน 

รถยนตรุนใหม ๆ มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ พรบ.
รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่ม
ความสะดวกสบาย ใน
การเดินทาง 

4.31 
0.68 

มาก 
 

4.31 
0.60 

มาก 
 

4.00 
0.96 

มาก 
4.38 
0.79 

มาก 
 

ต้ังแต
2,000cc. ขึ้น
ไป (รถยนต
ขนาดใหญ) 

อัตราดอกเบ้ียเงิน
กูยืมจากสถาบัน
การเงิน 

รถยนตรุนใหม ๆ มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมากขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ พรบ.
รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม และคาประกันภัย
รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่ม
ความสะดวกสบาย ใน
การเดินทาง 

4.05 
0.78 

มาก 
 

4.16 
0.76 

มาก 
3.89 
0.87 

มาก 
4.74 
0.45 

มาก 
ที่สุด 
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ตาราง 51 (ตอ) คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืน ๆ ตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
สวนบุคคลมือสองของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุและขนาดของเคร่ืองยนตท่ี
ใหความสนใจ 

 
อาย ุ

 
ขนาด

เคร่ืองยนตที่
สนใจ 

ปจจัยดานอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจ 

(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานเทคโนโลยี 
(ปจจัยยอย 
อันดับแรก) 

ดานกฎหมายและการเมือง 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

ดานวัฒนธรรม 
(ปจจัยยอยอันดับแรก) 

คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล คาเฉล่ีย 
SD. 

แปลผล 

40 ป
ขึ้นไป 

ไมเกิน 
1,500cc. 
(รถยนต
ขนาดเล็ก) 

ราคานํ้ามัน
เชื้อเพลิง 

มีการคิดคนเชื้อ 
เพลิงชนิดใหม ๆ 
หรือพลังงานทาง 
เลือก ที่มีราคาถูกกวา
น้ํามันเบนซิน 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่ม
ความสะดวกสบาย ใน
การเดินทาง 

4.28 
0.75 

มาก 
 

4.28 
0.75 

มาก 
4.00 
0.83 

มาก 
4.42 
0.79 

มาก 
 

1,600-
1,800cc. 
(รถยนต
ขนาดกลาง) 

ราคานํ้ามัน
เชื้อเพลิง 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาประกันภัยรถยนตเกา 
ถูกกวารถยนตใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่ม
ความสะดวกสบาย ใน
การเดินทาง 

4.41 
0.75 

มาก 
 

4.41 
0.64 

มาก 
 

4.11 
0.75 

มาก 
4.33 
0.83 

มาก 
 

ต้ังแต
2,000cc. ขึ้น
ไป (รถยนต
ขนาดใหญ) 

ราคานํ้ามัน
เชื้อเพลิง 

รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนา
เทคโนโลยีให
ประหยัดนํ้ามันมาก
ขึ้น 

คาภาษีรถยนตและ พรบ.
รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม และคาประกันภัย
รถยนตเกา ถูกกวารถยนต
ใหม 

การมีรถยนตใชเพิ่ม
ความสะดวกสบาย ใน
การเดินทาง 

4.13 
0.81 

มาก 
 

4.26 
0.86 

มาก 
3.78 
1.08 

มาก 
4.61 
0.78 

มาก 
ที่สุด 

 
จากตาราง 51 ดานเศรษฐกิจพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจ

เคร่ืองยนตทุกขนาด ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.35 และ 4.14 ตามลําดับ) ยกเวนผูท่ีสนใจขนาด
เคร่ืองยนต 1,600 – 1,800 cc. (รถยนตขนาดกลาง) ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบ้ีย
เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.14) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.33 และ 4.05 ตามลําดับ) แตกตางจากผูท่ีสนใจขนาดเคร่ืองยนต 1,600 – 
1,800 cc. (รถยนตขนาดกลาง) ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาใน
ปจจุบัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.31)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.28, 
4.41 และ 4.13 ตามลําดับ)  

ดานเทคโนโลยี ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดไมเกิน 
1,500 cc. (รถยนตขนาดเล็ก) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ 
หรือพลังงานทางเลือก ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
มาก (คาเฉล่ีย 4.30) แตกตางจากผูท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดอ่ืน ๆ ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน 
รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.41 และ 4.38 ตามลดับ)  

ใกลเคียงกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิง
มากข้ึน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00, 4.31 และ 4.16 ตามลําดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดไมเกิน 1,500 cc. (รถยนต
ขนาดเล็ก) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน มีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงานทางเลือก 
ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.28) 
แตกตางจากผูท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดอ่ืน ๆ ท่ีใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน รถยนตรุนใหม ๆ มี
การพัฒนาเทคโนโลยีใหประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.41 และ 4.11)  

 ดานกฎหมายและการเมือง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนต
ขนาดไมเกิน 1,500 cc. (รถยนตขนาดเล็ก) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาภาษีรถยนตและ 
พรบ.รถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.85) 
แตกตางจากผูท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาด 1,600 – 1,800 cc. (รถยนตขนาดกลาง) ซ่ึงใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ในขณะท่ีผูท่ีสนใจขนาดเคร่ืองยนตต้ังแต 2,000 cc. ข้ึนไป (รถยนต
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ขนาดใหญ) ใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ัง 2 ดานท่ีกลาวมาแลวเทากัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาดไมเกิน 1,500 cc. 
(รถยนตขนาดเล็ก) ใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยู
ในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.08) แตกตางจากผูท่ีสนใจเคร่ืองยนตขนาด 
1,600 – 1,800 cc. (รถยนตขนาดกลาง) ซ่ึงใหความสําคัญในปจจัยยอยดาน คาภาษีรถยนตและ พรบ.
รถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
ในขณะท่ีผูท่ีสนใจขนาดเคร่ืองยนตต้ังแต 2,000 cc. ข้ึนไป (รถยนตขนาดใหญ) ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยท้ัง 2 ดานท่ีกลาวมาแลวเทากัน อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมาก     
(คาเฉล่ีย 3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด ใหความสําคัญใน
ปจจัยยอยดาน คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00, 4.11 และ 3.78 ตามลําดับ) นอกจากนั้นผูท่ีสนใจขนาดเคร่ืองยนตต้ังแต
2,000 cc. ข้ึนไป (รถยนตขนาดใหญ) ยังใหความสําคัญในปจจัยยอย คาภาษีรถยนตและ พรบ.
รถยนตเกา ถูกกวารถยนตใหม อยูในระดับท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจมากเทากันอีกดวย 

ดานวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการเดินทาง อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากและมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.45, 4.17 และ 4.57 ตามลําดับ)  

เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 30-39 ป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการเดินทาง อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุดและมาก (คาเฉล่ีย 4.50, 4.38 และ 4.74 ตามลําดับ)  

ซ่ึงเหมือนกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท่ีสนใจเคร่ืองยนตทุกขนาด ให
ความสําคัญในปจจัยยอยดาน การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการเดินทาง อยูในระดับท่ีมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจมากและมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.43, 4.33 และ 4.61 ตามลําดับ) 

 
 
 

 


