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แบบสอบถาม 
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคตอการซ้ือรถยนตนั่งมือสองจาก 

ผูประกอบการบนถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
 จัดทําข้ึนเพื่อใชประกอบการคนควาแบบอิสระ ระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชเพื่อการศึกษาและจะประมวลผลในภาพรวม จึงขอ
ความรวมมือทานกรุณาตอบตามความเปนจริง  
สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง (   ) ท่ีกําหนดให 
1. เพศ 
 (   ) ชาย   (   ) หญิง 
2.  อายุ 
 (   ) ตํ่ากวา 20 ป    (   ) 20 - 29 ป  (   ) 30 - 39 ป  
 (   ) 40 - 49 ป  (   ) 50 - 59 ป  (   ) ต้ังแต 60 ปข้ึนไป 
3.            สถานภาพ 
 (   ) โสด  (   ) สมรส  (   ) หยา / หมาย / แยกกันอยู 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   ) ประถมศึกษา/ตํ่ากวา (   ) มัธยมศึกษาตอนตน (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

(   ) อนุปริญญา/ปวส. (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

5.  อาชีพหลัก 
 (   ) นักเรียน/นักศึกษา  (   ) พนักงานบริษัท (   ) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
 (   ) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (   ) เกษตรกรรม  (   ) รับจางท่ัวไป 

(   ) อาชีพอิสระ เชน ทนายความ สถาปนิก เปนตน (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................ 
6.  รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
 (   ) ไมเกิน 10,000 บาท (   ) 10,001–20,000 บาท (   ) 20,001–30,000 บาท  
 (   ) 30,001–40,000 บาท (   ) 40,001–50,000 บาท (   ) ต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไป 
7 จํานวนรถยนตท่ีทานใชอยูในปจจุบัน:  รถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) 

(   ) ไมมี (   ) มี 1 คัน (   ) มี 2 คัน (   ) มีมากกวา 2 คัน 
 จํานวนรถยนตท่ีทานใชอยูในปจจุบัน:  รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รถปคอัพ) 

(   ) ไมมี (   ) มี 1 คัน (   ) มี 2 คัน (   ) มีมากกวา 2 คัน 
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8.  กรณีท่ีทานมีรถยนตนั่งสวนบุคคล (รถเกง) ใช ทานซ้ือมาในรูปแบบใด 
 (   ) รถยนตใหมปายแดง (   ) รถยนตใชแลว/มือสอง   
9. การเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลมือสอง (รถเกง) ในคร้ังนี้ทานใหความสนใจรถยนตยี่หอ

ใดมากท่ีสุด 
 (   ) โตโยตา  (   ) ฮอนดา  (   ) นิสสัน  

(   ) มิตซูบิชิ  (   ) มาสดา  (   ) ฟอรด  
(   ) เบนซ  (   ) บีเอ็มดับเบ้ิลยู (   ) เชพโรเล็ต   

 (   ) วอลโว  (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
10. สีของรถยนตท่ีทานใหความสนใจมากท่ีสุด คือสีใด 
 (   ) ดํา   (   ) บอรนเงิน  (   ) เทา    
 (   ) บอรนทอง  (   ) ขาว   (   ) น้ําเงิน   
 (   ) แดง   (   ) เขียว  (   ) เหลือง   
 (   ) ฟา   (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
11. ขนาดของเคร่ืองยนตท่ีทานใหความสนใจมากท่ีสุด คือขนาดเทาไหร 
 (   ) ตํ่ากวา 1,500 cc. (   ) 1,500 cc.  (   ) 1,600 cc.   
 (   ) 1,700 cc.  (   ) 1,800 cc.  (   ) 2,000 cc.   
 (   ) 2,400 cc.  (   ) 3,000 cc.  (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................  
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใชในการเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสอง 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองท่ีคะแนนตรงกับความคิดเห็นของทาน 

5 = มากท่ีสุด          4 = มาก          3 = ปานกลาง          2 = นอย          1 = นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญของปจจัยตอ

การเลือกซ้ือ 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑ  

1.1 ช่ือตรายี่หอของรถยนต:ญ่ีปุน      

      ช่ือตรายี่หอของรถยนต:ยุโรป      

      ช่ือตรายี่หอของรถยนต:อเมริกา      

1.2 สีของรถยนต      

1.3 รูปลักษณภายนอกท่ีสวยงาม ทันสมัย      

1.4 สภาพเดิมของตัวถัง (ไมมีการเฉ่ียวชนหนัก)      

1.5 อุปกรณตกแตงท่ีมีมากบัตัวรถ      

1.6 ขนาดของเคร่ืองยนต      

1.7 มีการรับประกันหลังการขาย       

1.8 ความยากงายในการหาอะไหล เพื่อซอมแซมภายหลัง      

1.9 สมรรถนะในการขับดี เชนเคร่ืองยนตเดินเรียบ ชวงลางดี      

2. ดานราคา  

2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต      

2.2 การกําหนดราคาขายตํ่ากวารายอ่ืน      

2.3 มีสวนลดใหเม่ือชําระเปนเงินสด      

2.4 มีระบบเงินดาวนตํ่า ใหผอนชําระโดยมีดอกเบ้ียตํ่า      

2.5 เรียกเก็บเงินมัดจําไมสูงเกินไป      
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย
ตอการเลือกซ้ือ 

5 4 3 2 1 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

3.1 ความมีช่ือเสียงของผูประกอบการเต็นทรถ      

3.2 สถานประกอบการอยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก      

3.3 มีหลายสาขาตามเสนทางคมนาคมหลัก ๆ ทําใหสะดวกตอ
การเลือกใชบริการ 

     

3.4 สถานประกอบการมีหองรับรองลูกคาท่ีสะดวกสบาย      

3.5 มีการจัดแสดงรถยนตเปนหมวดหมู ตามยี่หอ ปใหม - เกา         

4. ดานการสงเสริมการตลาด  

4.1 พนักงานขายมีบุคลิกนาเช่ือถือ แตงกายเรียบรอย       
4.2 พนักงานขายมีความรูและความเช่ียวชาญเกี่ยวกับรถยนต
แตละรุน แตละยีห่อ เปนอยางดี 

     

4.3 มีบริการติดตอสถาบันการเงินใหกรณซ้ืีอรถเปนเงินผอน      
4.4 มีบริการขับรถยนตไปใหลูกคาดูนอกสถานท่ี      
4.5 มีบริการใหลูกคาทดลองขับกอนซ้ือ      
4.6 มีรูปรถยนตใหดูทางอินเทอรเน็ต      
4.7 มีอุปกรณตกแตงเพิ่มเติมแถมพิเศษ      
4.8 มีบริการรับแลกเปล่ียนรถยนตเกา โดยตีราคาใหสูง      

4.9 มีบริการติดตามไตถามและใสใจผลการใชรถยนตท่ีซ้ือไป
และใหขอมูลใหม ๆ เกี่ยวกับรถยนตผานทางโทรศัพท 

     

4.10 มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาเพยีงพอตามท่ีตองการ
ทราบเก่ียวกับรถยนตท่ีมีจําหนาย : ผานนติยสารรถยนต 

     

4.11 มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาเพยีงพอตามท่ีตองการ
ทราบเก่ียวกับรถยนตท่ีมีจําหนาย : ผานอินเทอรเน็ต 

         

4.12 มีการใหขอมูลขาวสารแกลูกคาเพยีงพอตามท่ีตองการ
ทราบเก่ียวกับรถยนตท่ีมีจําหนาย : ผานพนักงานขายหนาราน 
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สวนท่ี 3 ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการเลือกซ้ือรถยนตนั่งมือสอง  
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองท่ีคะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

5 = มากท่ีสุด          4 = มาก          3 = ปานกลาง          2 = นอย         1 = นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ  
ระดับความสําคัญของปจจัยอ่ืน ๆ ตอ

การเลือกซ้ือ 
5 4 3 2 1 

ดานเศรษฐกิจ  

ภาวะเศรษฐกจิท่ีซบเซาในปจจุบัน      

อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน      

ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง      

ดานเทคโนโลยี  

รถยนตรุนใหม ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยใีห
ประหยดัน้ํามันเช้ือเพลิงมากข้ึน 

     

มีการคิดคนเช้ือเพลิงชนิดใหม ๆ หรือพลังงาน
ทางเลือก ท่ีมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน 
เชนกาซเอ็นจวีี กาซแอลพีจ ี

     

ดานกฎหมายและการเมือง  

คาภาษีรถยนตและพรบ.รถเกา ถูกกวารถใหม      

คาประกันภัยรถยนตเกา ถูกกวารถใหม      

สถานะภาพทางการเมืองในปจจุบัน      

ดานวัฒนธรรม  

การมีรถยนตใชแสดงถึงความมีหนามีตาในสังคม      

การมีรถยนตใชเพิ่มความสะดวกสบาย ในการ
เดินทาง 
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สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีทานพบและขอเสนอแนะท่ีมีตอผูประกอบการเต็นทรถ 
คําชี้แจง     โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง (   ) ท่ีกําหนดให 
 
1. ดานผลิตภณัฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) คุณสมบัติไมตรงตามท่ีบอกกลาว (   ) คุณภาพไมไดมาตรฐาน 
 (   ) รถยนตไมอยูในสภาพพรอมใชงาน   (   ) รถยนตมีใหเลือกนอยกวาท่ีอ่ืน 
 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
 
2. ดานราคา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ราคาแพงกวาท่ีอ่ืนมาก  (   ) ราคาท่ีต้ังไวสูงกวาความเปนจริง 
 (   ) ราคาเงินดาวนสูงเกนิไป  (   ) ไมคืนเงินมัดจํากรณีกูเงินไมผาน 
 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) การเดินทางมาสถานประกอบการหรือเต็นทรถไมสะดวก / หายาก  
 (   ) ปายบอกช่ือสถานประกอบการหรือเต็นทรถไมเดนชัด 
 (   ) ขอมูลในอินเทอรเน็ตมีนอยเกนิไป (   ) ขอมูลในนิตยสารรถยนตมีนอยเกินไป 

(   ) ไมมีการโฆษณาผานนติยสารรถยนต (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
      

4. ดานการสงเสริมการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) มีการบิดเบือนขอมูลท่ีเปนจริงเชนรถยนตป 2004 แตบอกวาเปนป 2005 
 (   ) พนักงานขาย / ผูขายพูดจาไมสุภาพ ดูหม่ินลูกคา 
 (   ) ของแถมมีใหนอยเกินไป  (   ) รูปถายในอินเทอรเน็ตสวยกวาตัวรถจริง 

(   ) ไมมีบริการตรวจเช็คหลังการขาย  (   ) สถาบันการเงินมีใหเลือกนอยเกินไป  
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

--------------ขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้--------------- 
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