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บทคัดยอ 

 
     การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ 
กับพฤติกรรมการใหบริการ  โดยกลุมตัวอยางเปนพนักงานโรงแรมของโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป 
ในจังหวดัเชียงใหม จํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 310 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 
แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบวัดความคิดเห็นตอบรรยากาศองคการ และแบบวัดความ 
คิดเห็นตอพฤติกรรมการใหบริการ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกบัพฤติกรรมการใหบริการ
ของพนักงานโรงแรมพบวาบรรยากาศองคการดานมาตรฐานมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
ใหบริการดานรูปธรรมท่ีปรากฏ  บรรยากาศองคการดานมาตรฐานและดานความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหบริการดานความเช่ือถือไววางใจได  บรรยากาศองคการดาน
มาตรฐานและดานการสนับสนุนมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใหบริการดานการตอบสนอง  
บรรยากาศองคการดานความรับผิดชอบและดานการสนบัสนุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใหบริการดานการใหความมัน่ใจ  บรรยากาศองคการดานมาตรฐานและดานการสนบัสนุนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใหบริการดานการรูจกัและเขาใจผูรับบริการ และบรรยากาศ
องคการดานมาตรฐาน ดานความรับผิดชอบและดานการสนับสนุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใหบริการโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ABSTRACT 
 

  This independent study explored the relationship between organizational climate 
and service behavior of 4-star and better hotels in Chiang Mai.  The samples were 310 hotel staff.  
The tool for collecting data was questionnaire aiming for personal factors, opinion about 
organizational climate and opinion towards service behavior.  Statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, reliability analysis and multiple regression analysis. 
  The study of organizational climate factors show that standard was related to 
concrete service behavior.  Standard and responsibility were related to staff’s reliability.  Standard 
and support were related to staff’s reaction.  Responsibility and support were related to trust.  
Standard and support were related to getting to know and understanding service consumers.   
Finally, standard, responsibility and support were significantly related to the overall service 
behavior at the level of .05   
 
 
 


