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แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 
 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชในการวจิัยเร่ืองความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการกับพฤติกรรมการใหบริการของพนักงานโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม การวจิัยคร้ังนี้เปน
สวนหนึ่งของการคนควาอิสระในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริง
มากท่ีสุด โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน คือ 
 
 ตอนท่ี 1       แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2      แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 
 ตอนท่ี 3      แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหบริการ  
 
 คําตอบของทานท้ังหมดถือเปนความลับและการนําเสนอผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 
ภาพรวมไมมีการระบุชื่อ จึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน ผูวิจัยจะนําขอมูลไปใชในการวิจยัคร้ังนี ้
เทานั้น จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเพื่อใหการเก็บขอมูลคร้ังนี้สมบูรณมาก 
ท่ีสุด 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้
ดวย 
 
                                                                                                        น.ส. นิศารัตน  เมืองอินทร 
                                                                                              นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
                                                                                              ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1     แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง     โปรดตอบทุกขอโดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง □ หนาขอความท่ีตรงกับความเปน 

     จริงของทาน 
 
1.  เพศ        

□  ชาย                               □  หญิง 
 
2.  อายุ 
 □  ตํ่ากวา 20 ป    □  20-30 ป 
 □  31-40 ป    □  มากกวา 40 ป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 □  ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 6  □  มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ ปวช. หรือเทียบเทา 
 □  ปวส. หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทา □  ปริญญาตรี 

□  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  อัตราเงินเดอืนท่ีไดรับ 
 □  ตํ่ากวา 4,000 บาท       □  4,001-6,000 บาท 
 □  6,001-8,000 บาท   □  8,001-10,000 บาท 
 □  มากกวา 10,000 บาท 
 
5.  ระยะเวลาที่ทํางานในโรงแรมน้ี 
 □  นอยกวา 2 ป    □  2-4 ป 
 □  4-6 ป    □  มากกวา 6 ป 
 
6.  ฝายท่ีปฏิบัติงาน 
 □  ฝายหองพกั    □  ฝายอาคารสถานท่ี 
 □  ฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม  □  อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................  
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ตอนท่ี 2     แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

คําชี้แจง     กรุณาอานขอความแตละขอ แลวเลือกตอบโดยทําเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับ   
                  ความเปนจริงของทานเพียงชองเดียว 
 
ขอ ขอความ เห็น

ดวย 
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิง่ 
1 โรงแรมมีการกําหนดบทบาทและหนาท่ี 

ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน
อยางชัดเจน 

     

2 ทานเขาใจถึงขอบเขตหนาท่ีความ
รับผิดชอบในงานของทานเปนอยางด ี

     

3 เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานรูดีวา
จะตองปรึกษาใครบาง 

     

4 โรงแรมมีการชี้แจงนโยบายและ
โครงสรางการบริหารงานใหพนักงาน
ทราบอยางชัดเจน 

     

5 ทานทราบวาแตละฝายในโรงแรมมี
หนาท่ีรับผิดชอบอะไรบาง 

     

6 โรงแรมมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ี
ใชวัดคุณภาพการบริการไวอยางชัดเจน 

     

7 ทานพยายามปรับปรุงการทํางานให
เปนไปตามมาตรฐานอยูเสมอ 

     

8 ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในโรงแรมท่ี
มีมาตรฐานการทํางานท่ีด ี

     

9 โรงแรมมีการกําหนดมาตรฐานและ
เปาหมายของงานไวสูง 

     

10 พนักงานสวนใหญยอมรับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีโรงแรมต้ังไว 
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ขอ ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
11 ผูบังคับบัญชาของทานแสดงออกถึง

ความเช่ือถือและไววางใจในตัวทาน 
     

12 ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสให
ทานแกไขปญหาตางๆ ดวยตนเองอยู
เสมอ 

     

13 เม่ือมีปญหาเกดิข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
ทานสามารถตัดสินใจดวยตนเองได
ทันที 

     

14 หัวหนางานของทานเปดโอกาสใหทาน
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได
อยางเต็มท่ี 

     

15 ทานสามารถรับผิดชอบงานไดแม
หัวหนางานจะไมอยู 

     

16 หัวหนางานของทานมักจะปฏิบัติตอ
ลูกนองดวยความเสมอภาค 

     

17 โรงแรมใหความสําคัญกับการใหรางวัล
พนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดนหรือ
เปนไปตามมาตรฐาน 

     

18 การลงโทษพนักงานท่ีทําผิดกฎระเบียบ
ของโรงแรมเปนไปอยางยุติธรรมเสมอ 

     

19 หากทานปฏิบัติงานไดด ีผูบังคับบัญชา
จะใหคําชมหรือแสดงความช่ืนชมตอ
การทํางานของทาน 

     

20 ทานมีความเหน็วาผลตอบแทนท่ีไดรับ
จากการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
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ขอ ขอความ เห็น
ดวย

อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 
21 พนักงานใหมท่ีเขามาทํางานในโรงแรม

จะไดรับการดแูลเอาใจใสจากพนักงาน
เกา 

     

22 ทานรูสึกวาตนเองทํางานในโรงแรมน้ี
อยางโดดเดี่ยว 

     

23 เพื่อนรวมงานใหความรวมมือแกทานใน
การปฏิบัติงานเปนอยางด ี

     

24 เพื่อนรวมงานของทานมักจะรับฟงหรือ
ใหคําปรึกษาเมื่อทานมีปญหาเร่ืองงาน 

     

25 หัวหนางานของทานใหการสนับสนุน
และสงเสริมใหพนักงานมีโอกาส
กาวหนาในการทํางาน 

     

26 ทานรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง
ของโรงแรมน้ี 

     

27 หากมีโอกาส ทานคิดท่ีจะหางานใหม      
28 ทานยึดม่ันกับเปาหมายของโรงแรม

อยางมาก 
     

29 โรงแรมเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสอง
ของทาน 

     

30 ทานพรอมท่ีจะทํางานกับโรงแรมนี้
ตอไป  ไมวาโรงแรมจะตองเผชิญกับ
ปญหาใดก็ตาม 
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ตอนท่ี 3     แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใหบริการ 
คําชี้แจง     ขอใหทานพิจารณาถึงลักษณะการบริการลูกคาของทาน  แลวตอบคําถามโดยทํา 

                  เคร่ืองหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 
ขอ ขอความ ทุกคร้ัง บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆ

คร้ัง 
ไมเคย
เลย 

1 ทานดูแลรักษาอุปกรณตางๆ ท่ีใช
สําหรับใหบริการลูกคา 

     

2 ทานจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
ลูกคาใหพรอม 

     

3 ทานแตงกายประณีต สะอาดเรียบรอย      
4 ทานรักษาความสะอาดเรียบรอยของ

บริเวณท่ีใหบริการ 
     

5 ทานสามารถใหบริการไดเสร็จเรียบรอย
ตามเวลาท่ีกําหนด 

     

6 เม่ือลูกคามีปญหา ทานแสดงความใสใจ
และต้ังใจท่ีจะชวยแกปญหาให 

     

7 ทานใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตคร้ัง
แรก 

     

8 ทานใหบริการไดตรงตามเวลาท่ีนัด
หมายไว 

     

9 เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน ทานพยายามท่ี
จะไมใหเกิดขอผิดพลาดนั้นซํ้าอีก 

     

10 ทานแจงใหลูกคาทราบถึงเวลาการ
ใหบริการที่แนนอน 

     

11 ทานพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาเสมอ      
12 ทานมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือลูกคา      
13 ทานไมเคยปฏิเสธงานท่ีลูกคารองขอ      
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ขอ ขอความ ทุกคร้ัง บอยคร้ัง บางคร้ัง นานๆ
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

14 ทานสามารถทําใหลูกคาเกิดความ
เช่ือม่ันในตัวทานได 

     

15 ทานสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใน
การใหบริการได 

     

16 ทานใหบริการแกลูกคาดวยความสุภาพ      
17 ทานสามารถตอบคําถามของลูกคาได      
18 ทานใหความเอาใจใสตอความตองการ

ของลูกคาแตละคน 
     

19 ทานใหบริการโดยคํานึงถึงความสะดวก
ของลูกคาเปนหลัก 

     

20 ทานสามารถปรับวิธีการใหบริการตาม
ความแตกตางของลูกคาแตละคน 

     

21 ทานจดจํารายละเอียดและความตองการ
ของลูกคาแตละคนได 

     

22 ทานเขาใจถึงความตองการทีแ่ตกตาง
กันของลูกคาแตละคน 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ-สกุล นางสาวนิศารัตน  เมืองอินทร 
  

วัน เดือน ป เกิด                       13  มีนาคม  2528 
  
ประวัติการศึกษา                     สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรยนีาเชลี   

วิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2546 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2550 

 
 


