
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม และปญหา
ท่ีพบจากการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การศึกษาจากกลุมตัวอยางจากผูตอบแบบสอบถามชาวไทยท่ีเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 7 แหง โดยเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จํานวน 213 คน             
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก ในอัตราสวนจํานวนหองพักกับจํานวนตัวอยางเทากับ 1 : 1 ในบทนี้
กลาวถึงเร่ือง สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากจํานวนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 213 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 56.34   มีอายุ 31 – 40 ปมากท่ีสุด รอยละ 32.39 สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 63.38         
สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 53.05 มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 44.13 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 
37.56  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 
77.46   
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนกัทองเท่ียวชาวไทย 
ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค            
ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.73) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว (คาเฉล่ีย 
4.41) และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.32) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.06) โดยปจจัยยอยท้ังหมดมีผลในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ มีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.17) รับชําระดวย
บัตรเครดิต และคาธรรมเนียมการใหบริการ (Service Charged) สมเหตุสมผล (คาเฉล่ีย 4.04 เทากัน)  

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรม
แบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขา
มาติดตอ (Walk-in) (คาเฉล่ีย 4.28) และทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงมี
ผลในระดับมาก 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.67) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season)      
มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา (คาเฉล่ีย 
4.28) และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน (คาเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

 
ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน

จังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา
คือพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) และพนักงานมี      
มนุษยสัมพันธดีและสุภาพ มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47)  
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.56) รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.50) และ
อุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความสะอาดและดูใหม มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21)  

 
ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ  

บูติค ในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.60) รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง      
มีผลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) และการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือก         
มีความรวดเร็วและถูกตอง มีผลในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  
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สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 66 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
เพศ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ชาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสะอาดบริเวณ
สวนตางๆ ของโรงแรม
และหองพัก 

4.49 
(มาก) 

มีความสะอาดบริเวณ
สวนตางๆ ของโรงแรม
และหองพัก 

4.51 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานราคา ราคาหองพักเหมาะสม
กับคุณภาพการ
ใหบริการ 

4.43 
(มาก) 

ราคาหองพักเหมาะสม
กับ 
คุณภาพการใหบริการ 

4.51 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีระบบจองหองพักผาน
เว็บไซตของโรงแรม
โดยตรง 

4.40 
(มาก) 

ติดตอสื่อสารกับ
โรงแรมโดยตรงได
อยางสะดวก เชน 
โทรศัพท เดินเขามา
ติดตอ (Walk-in) 

4.31 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการปรับราคาลดลง
ในชวงนอกฤดูกาล
ทองเที่ยว (Low 
Season)  

4.43 
(มาก) 

มีการปรับราคาลดลง
ในชวงนอกฤดูกาล
ทองเที่ยว (Low 
Season)  

4.40 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

4.57 
(มากที่สุด) 

พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเทาเทียมกัน 

4.56 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มีบรรยากาศเงียบสงบ 
เปนสวนตัว 

4.58 
(มากที่สุด) 

มีบรรยากาศเงียบสงบ 
เปนสวนตัว 

4.54 
(มากที่สุด) 

ปจจัยดานกระบวนการ มีการจัดเตรียมหองพัก
ใหเรียบรอยกอนการ 
เขาพัก  

4.55 
(มากที่สุด) 

มีการจัดเตรียมหองพัก
ใหเรียบรอยกอนการ
เขาพัก  

4.67 
(มากที่สุด)
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ตารางท่ี 67 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
อาย ุปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด 
บริการ 

21-30 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
31-40 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

41-50 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

มีการ
ออกแบบ
หองพักเปน
สัดสวนให
ความรูสึก
เปนสวนตัว 

4.34 
(มาก) 

มีความ
สะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

มีความ
สะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

มีความ
สะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.48 
(มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.42 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.42 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

รับชําระดวย
บัตรเครดิต 

4.45 
(มาก) 

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.34 
(มาก) 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.38 
(มาก) 

ติดตอสื่อสาร
กับโรงแรม
โดยตรงได
อยางสะดวก 
เชน โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ (Walk-
in) 

4.43 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ัง
สะดวกใน
การเดินทาง
เขาถึง 

4.33 
(มาก) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low Season) 

4.47 
(มาก) 

มีการให
สวนลดเม่ือ
จองหองพัก
ลวงหนา 

4.38 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low Season) 

4.41 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.48 
(มาก) 

ปจจัยดาน
บุคคล 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.58 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 67 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
อาย ุปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด 
บริการ 

21-30 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
31-40 ป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

41-50 ป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

- มีสภาพทาง
ธรรมชาติที่
รมร่ืน  

ปจจัยดาน
ลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.47 
(มาก) 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

 - มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

มีสภาพทาง
ธรรมชาติที่
รมร่ืน 

4.48 
(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก  

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย 
กอนการเขา
พัก  

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

การเช็คอิน 
(Check-in) 
และเช็คเอาท 
(Check-out) 
มีความ
รวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.66 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 68 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด 
บริการ 

อนุปริญญา/ปวส.  
หรือตํ่ากวา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปริญญาโท/
ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

- มีการออกแบบ
หองพักเปน
สัดสวนให
ความรูสึกเปน
สวนตัว 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

- มีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ 
ของโรงแรม และ
หองพัก 

4.21 
(มาก) 

มีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ 
ของโรงแรม  
และหองพัก 

4.46 
(มาก) 

มีความสะอาด
บริเวณสวนตางๆ 
ของโรงแรม 
และหองพัก 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

ปจจัยดาน
ราคา 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ 

4.23 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.44 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

ติดตอสื่อสารกับ
โรงแรมโดยตรง
ไดอยางสะดวก 
เชน โทรศัพท 
เดินเขามาติดตอ 
(Walk-in) 

4.43 
(มาก) 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรมโดยตรง  

4.28 
(มาก) 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรมโดยตรง  

4.40 
(มาก) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

มีการโฆษณา
ผานระบบ       
อินเทอรเนต 

4.07 
(มาก) 

มีการปรับราคา
ลดลงในชวงนอก
ฤดูกาลทองเที่ยว 
(Low Season) 

4.43 
(มาก) 

มีการปรับราคา
ลดลงในชวง
นอกฤดูกาล
ทองเที่ยว    
(Low Season) 

4.45 
(มาก) 
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ตารางท่ี 68 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด 
บริการ 

อนุปริญญา/ปวส.  
หรือตํ่ากวา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปริญญาโท/
ปริญญาเอก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดาน
บุคคล 

พนักงานเอาใจ
ใสลูกคาอยางดี 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน  

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
อยางเทาเทียมกัน  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

- มีบรรยากาศ
เงียบสงบเปน
สวนตัว 

ปจจัยดาน
ลักษณะ 
ทางกายภาพ 

- มีสภาพทาง
ธรรมชาติที่รมรื่น 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

มีบรรยากาศเงียบ
สงบ เปนสวนตัว  

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

มีบรรยากาศเงียบ
สงบ เปนสวนตัว  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

- มีการจัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอยกอน
การเขาพัก 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

- การเช็คอิน 
(Check-in) และ
เช็คเอาท (Check-
out) มีความ
รวดเร็ว 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

มีการจัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอยกอนการ
เขาพัก  

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

มีการจัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอยกอน
การเขาพัก  

4.64 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 69 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
อาชีพ  

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมได
ทํางาน/

เกษียณอาย/ุ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

มีความสะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

มีความสะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

มีความสะอาด
บริเวณสวน
ตางๆ ของ
โรงแรมและ
หองพัก 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

 

มีการ
ออกแบบ
หองพักเปน
สัดสวนให
ความรูสึก
เปนสวนตัว 

4.21 
(มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.49 
(มาก) 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับ
คุณภาพการ
ใหบริการ  

4.47 
(มาก) 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับคุณภาพ
การ
ใหบริการ  

4.17 
(มาก) 

- ติดตอ 
สื่อสารกับ
โรงแรม
โดยตรงได
อยางสะดวก 
เชน 
โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ 
(Walk-in) 

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.43 
(มาก) 

มีระบบจอง
หองพักผาน
เว็บไซตของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.39 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ัง
สะดวกในการ
เดินทางเขาถึง 

4.34 
(มาก) 

- มีระบบ
จองหองพัก
ผานเว็บไซต
ของโรงแรม
โดยตรง 

 
 

4.29 
(มาก) 
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ตารางท่ี 69 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
อาชีพ  

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด
บริการ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมไดทํางาน/
เกษียณอาย/ุ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดาน
การสงเสริม
การตลาด 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.42 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.39 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.49 
(มาก) 

มีการปรับ
ราคาลดลง
ในชวงนอก
ฤดูกาล
ทองเท่ียว 
(Low 
Season) 

4.33 
(มาก) 

ปจจัยดาน
บุคคล 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียมกัน  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

ปจจัยดาน
ลักษณะ 
ทางกายภาพ 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

มีบรรยากาศ
เงียบสงบ 
เปนสวนตัว  

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

มีสภาพทาง
ธรรมชาติที่
รมร่ืน 

4.42 
(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

การเช็คอิน 
(Check-in) 
และเช็คเอาท 
(Check-out) 
มีความ
รวดเร็วและ
ถูกตอง    

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก  

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก  

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการเขา
พัก  

4.46 
(มาก) 
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ตารางท่ี 70 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

10,000 - 
20,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

20,001 - 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

30,001 - 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

- มีการ
ออกแบบ
หองพัก
เปน
สัดสวนให
ความรูสึก 
เปน
สวนตัว 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

มีการ
ออกแบบ
หองพัก
เปน
สัดสวนให
ความรูสึก
เปน
สวนตัว 

4.33 
(มาก) 

- มีความ
สะอาด
บริเวณ
สวนตางๆ 
ของ
โรงแรม
และ
หองพัก 

4.40 
(มาก) 

มีความ
สะอาด
บริเวณ
สวน
ตางๆ 
ของ
โรงแรม
และ
หองพัก 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

มีความ
สะอาด
บริเวณ
สวนตางๆ 
ของ
โรงแรม
และ
หองพัก 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
ออกแบ
บตกแตง
ภายใน
หองพัก
สวยงาม 

4.42 
(มาก) 

ปจจัยดาน
ราคา 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับ
คุณภาพ
การ
ใหบริการ 

4.36 
(มาก) 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับคุณภาพ
การ
ใหบริการ 

4.38 
(มาก) 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับ
คุณภาพ
การ
ใหบริการ 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

ราคา
หองพัก
เหมาะสม
กับ
คุณภาพ
การ
ใหบริการ 

4.46 
(มาก) 

รับชําระ
ดวยบัตร
เครดิต 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 70 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

10,000 - 
20,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

20,001 - 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

30,001 - 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

- ติดตอ 
สื่อสารกับ
โรงแรม
โดยตรงได
อยาง
สะดวก 
เชน 
โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ 
(Walk-in)  

- ติดตอ 
สื่อสาร
กับ
โรงแรม
โดยตรง
ไดอยาง
สะดวก 
เชน 
โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ 
(Walk-in)  

- มีระบบ
จอง
หองพัก
ผาน
เว็บไซต
ของ
โรงแรม
โดยตรง  

ปจจัยดาน
การจัด
จําหนาย 

- มีระบบ
จอง
หองพัก
ผาน
เว็บไซต
ของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.47 
(มาก) 

มีระบบ
จอง
หองพัก
ผาน
เว็บไซต
ของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.34 
(มาก) 

- มีระบบ
จอง
หองพัก
ผาน
เว็บไซต
ของ
โรงแรม
โดยตรง 

4.34 
(มาก) 

- ทําเล
ที่ต้ัง
สะดวก
ใน 
การเดิน 
ทางเขา
ถึง 

4.36 
(มาก) 

ติดตอสื่อส
ารกับ
โรงแรม
โดยตรงได
อยาง
สะดวก 
เชน 
โทรศัพท 
เดินเขามา
ติดตอ 
(Walk-in) 

4.35 
(มาก) 

ปจจัยดาน
การ
สงเสริม
การตลาด 

มีการจัด   
แพกเกจ 
หองพัก
พรอม
บริการ
อื่นๆ เชน 
อาหารเชา 
สปา 
บริการนํา
เที่ยว ใน
ราคาพิเศษ 

4.47 
(มาก) 

มีการจัด
แพกเกจ 
หองพัก
พรอม
บริการ
อื่นๆ เชน 
อาหารเชา 
สปา 
บริการนํา
เที่ยว ใน
ราคาพิเศษ 

4.36 
(มาก) 

มีการให
สวนลด
เม่ือจอง
หองพัก
ลวงหนา 

4.43 
(มาก) 

มีการให
สวนลด
เม่ือจอง
หองพัก
ลวงหนา 

4.44 
(มาก) 

มีการจัด
แพกเกจ 
หองพัก
พรอม
บริการ
อื่นๆ เชน 
อาหารเชา 
สปา 
บริการนํา
เที่ยว ใน
ราคาพิเศษ 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 70 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและระดับท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยสวน

ประสม 
การตลาด
บริการ 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

10,000 - 
20,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

20,001 - 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

30,001 - 
40,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

-พนักงาน
ใหบริการ
ดวยความ
ถูกตอง 

ปจจัยดาน
บุคคล 

พนักงานมี   
มนุษย-
สัมพันธดี
และสุภาพ 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคา
อยางเทา
เทียมกัน 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียม
กัน 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

-พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียม
กัน 

4.46 
(มาก) 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เทาเทียม
กัน 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

ปจจัยดาน
สิ่งแวด- 
ลอมทาง
กายภาพ 

มี 
บรรยากาศ
เงียบสงบ 
 เปน
สวนตัว 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
ตกแตง
สถานท่ี
เปนแบบ
ธรรมชาติ 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

มี
บรรยากาศ 
เงียบสงบ  
เปน
สวนตัว 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

มี
บรรยากาศ 
เงียบสงบ  
เปน
สวนตัว 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

มี
บรรยากาศ
เงียบสงบ  
เปน
สวนตัว 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

- มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการ
เขาพัก  

ปจจัยดาน
กระบวน 
การ 

– การเช็ค
อิน 
(Check-
in) และ
เช็คเอาท 
(Check-
out)   
มีความ
รวดเร็ว
และ
ถูกตอง 

4.47 
(มาก) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพัก
ให
เรียบรอย
กอนการ
เขาพัก 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการ
เขาพัก 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

การเช็คอิน 
(Check-
in) และ
เช็คเอาท 
(Check-
out) มี
ความ
รวดเร็ว
และ
ถูกตอง 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

มีการ
จัดเตรียม
หองพักให
เรียบรอย
กอนการ
เขาพัก 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 
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 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัด
เชียงใหม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัด
เชียงใหมเนื่องจากช่ืนชอบลักษณะการตกแตงสถานท่ีและหองพักรอยละ 61.03  สวนใหญ             
มีการศึกษาเปรียบเทียบขอมูลโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมกอนการตัดสินใจใชบริการ 
รอยละ 77.93 โดยศึกษาเปรียบเทียบขอมูลในดานราคาหองพักอยูในอัตราท่ียอมรับได มากที่สุด 
รอยละ 33.13  ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดทําการจองหองพักลวงหนากอนการเขาพัก รอยละ 
96.24  โดยสวนใหญติดตอโดยตรงกับโรงแรมหรือสํานักงานขายของโรงแรม รอยละ 38.05 มี
ความถ่ีในการใชบริการ   1 – 2 คร้ังตอป มากท่ีสุด รอยละ 36.15  โดยเลือกใชบริการในชวงวันหยุด
เทศกาล มากท่ีสุด รอยละ 35.68 สวนใหญเขาพัก 2 คน รอยละ 57.28 มีการเดินทางมาโดยขนสง
มวลชนสาธารณะหรือเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 48.83 เลือกใชบริการหองพักในระดับราคา 1,500 – 
3,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ  38.03  สวนใหญมีวิธีชําระคาหองพักโดยใชบัตรเครดิต รอยละ 50.70  
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคือ ตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 46.01  
 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค             
ในจังหวัดเชียงใหม   

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง  โดยพบวาปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
อาหารและเคร่ืองดื่มไมคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพและบริการที่ไดรับ (คาเฉล่ีย 3.13) และระดับ
ราคาหองพักมีใหเลือกนอย (คาเฉล่ีย 3.09) ซ่ึงเปนปญหาดานราคา และไมสามารถมองเห็นวิว 
ทิวทัศนท่ีสวยงามจากหองพัก ซ่ึงเปนปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 2.81) ซ่ึงเปนปญหาท่ีพบใน
ระดับปานกลาง  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใช
บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ไดดังนี้ 
 1. ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix Factors) จาก
การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม     
ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ในระดับ
มากคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานราคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย 
(2549) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ในระดับปานกลางคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยการศึกษาคร้ังนี้ในแตละปจจัยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอ    
การเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก รองลงมาคือ มีการออกแบบ
หองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี  
  ปจจัยยอยดานมีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลตอ
การเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย 
(2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความสะอาดของหองพักและอุปกรณเคร่ืองใชในหองพัก มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก ท้ังนี้ยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย     
สุขสมณะ (2545) ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและท่ีพัก และการ
ตกแตงบริเวณโรงแรมและหองพัก มีอิทธิพลตอการใชบริการในระดับมาก และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ สินีนาถ ตันตราพล (2546) ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชโรงแรมแหง
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หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม กรณีศึกษา โรงแรมธาริน ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความสะอาดของหองพัก 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก  
  ปจจัยยอยดานมีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผล
ตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ซ่ึงปจจัยดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได 
  ปจจัยยอยดานมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานการมีระบบ
รักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ท้ังนี้ยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานการมีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก   
  ปจจัยดานราคา จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ รองลงมาคือ มีระดับราคาหองพักใหเลือก
หลากหลาย และรับชําระดวยบัตรเครดิตและคาธรรมเนียมการใหบริการ (Service Charged) 
สมเหตุสมผล 
  ปจจัยยอยดานราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัย
ยอยดานราคาคุมคาเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ และอัตราคาหองพัก มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรมในระดับมาก ท้ังนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ สินีนาถ  ตันตราพล (2546) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยดานราคาคุมคาเม่ือเทียบกับบริการที่ไดรับ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดาน
ราคาหองพัก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก  
  ปจจัยยอยดานมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลในตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ซ่ึงปจจัยดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได  
  ปจจัยยอยดานรับชําระดวยบัตรเครดิต มีผลในตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานรับชําระเงินดวย
บัตรเครดิต มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก  
  ปจจัยยอยดานคาธรรมเนียมการใหบริการ (Service Charged) สมเหตุสมผล มีผล
ตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ซ่ึงปจจัยดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมใน
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ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การมีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของ
โรงแรมโดยตรง รองลงมาคือ ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดิน
เขามาติดตอ และทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง  
  ปจจัยยอยดานการมีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง และ
ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ ซ่ึงมีผลตอ        
การเลือกใชบริการในระดับมาก ปจจัย 2 ดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได 
  ปจจัยยอยดานทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง มีผลตอการเลือกใชบริการใน
ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดาน
ความสะดวกในการเดินทาง และสถานท่ีต้ัง มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก และ
สอดคลองกับการศึกษาของ สินีนาถ ตันตราพล (2546)   ท่ีพบวา ปจจัยดานทําเลที่ต้ังคือ ความ
สะดวกในการเดนิทาง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก   
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  มีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มี
การใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน 
  ปจจัยยอยดานมีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) 
และปจจัยยอยดานมีการใหสวนลดเมื่อจองหองพักลวงหนา ซ่ึงมีผลในตอการเลือกใชบริการใน
ระดับมาก ปจจัย 2 ดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได  
  ปจจัยยอยดานมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลในตอการเลือกใชบริการ
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดาน 
ผูตอบแบบสอบถามไดรับสวนลดเปนกรณีพิเศษ เชน การพักเปนเวลานานหลายคืน มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการในระดับมาก  

 ปจจัยดานบุคคล จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน รองลงมาคือพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ  

 ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน และพนักงานใหบริการ
ดวยความถูกตอง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานการใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน และ
การเขาใจและใหบริการลูกคาท่ีถูกตอง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก  
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 ปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ   มีผลตอการเลือกใชบริการ
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดาน
มนุษยสัมพันธของพนักงาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก และยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความสุภาพและการ
มีมนุษยสัมพันธ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก  

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว รองลงมาคือ มีสภาพทาง
ธรรมชาติท่ีรมร่ืน และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความสะอาดและดูใหม  

 ปจจัยยอยดานมีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว และมีสภาพทางธรรมชาติท่ีรม
ร่ืน มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงปจจัย 2 ดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถ
อภิปรายผลได  

 ปจจัยยอยดานอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความสะอาดและดูใหม มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา 
ปจจัยยอยดานอุปกรณเคร่ืองใช ในหองพัก มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก  

 ปจจัยดานกระบวนการ จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอ
การเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ            มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก รองลงมาคือ การเช็คอิน (Check-in) 
และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง และการจองหองพักจากชองทางการจัด
จําหนายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอง  

 ปจจัยยอยดานมีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงปจจัยดานนี้ยังไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได  

 ปจจัยยอยดานการเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็ว
และถูกตอง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความรวดเร็วของบริการเช็คอิน และเช็คเอาท 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก  

 ปจจัยยอยดานการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือกมีความรวดเร็ว
และถูกตอง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ 
เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยดานความรวดเร็วในการสํารองหองพัก มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการในระดับมาก 
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 2. แนวคิดเก่ียวกับการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ  
ผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะมีการตอบสนอง
ตอส่ิงกระตุน ซ่ึงในท่ีนี้คือปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบกับความรูสึกนึกคิดของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาในประเด็นตางๆ เพื่อตัดสินใจใชบริการโรงแรมแบบบูติคท่ีชอบ
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ      
การตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) ของ Philip Kotler (อางถึงใน ศิริวรรณ     
เสรีรัตน (2541)) ท่ีกลาววาในการตัดสินใจใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามจะมีการตัดสินใจใน
ประเด็นตางๆ ไดแก 
  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความตองการในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อการทองเท่ียวและ
พักผอน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงรายมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวและพักผอน และสอดคลอง
กับการศึกษาของ สินีนาถ ตันตราพล (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียว และจากการศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการหองพักในระดับราคา 1,500 – 3,000 บาท มากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลอง
กับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการหองพัก
ในราคา 500-1,000 บาท มากท่ีสุด  
  การ เ ลือกตรา สินค า  ( Brand Choice) จากการศึกษาค ร้ังนี้  พบว า  ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกที่พักโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก
ช่ืนชอบลักษณะการตกแตงสถานท่ีและหองพัก มากท่ีสุด ซ่ึงลักษณะการตัดสินใจในประเด็นนี้ยัง
ไมมีผูศึกษาจึงไมสามารถอภิปรายผลได 
  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากผูขายท่ีกําหนดราคา
หองพักท่ีอยูในอัตราที่ยอมรับได มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สินีนาถ ตันตราพล 
(2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม กรณีศึกษาโรงแรมธาริน เนื่องจากราคาหองพักของโรงแรมสมเหตุสมผล ซ่ึงจาก
การศึกษาคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกผูขายคือ โรงแรมแบบบูติคท่ีมีระดับราคาหองพัก 
1,500-3,000 บาท 

  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการในชวงวันหยุดเทศกาล มากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
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เสาวลักษณ เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการในชวงวันหยุดเสาร-
อาทิตย มากท่ีสุด 
  การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 1 – 2 คร้ังตอป มากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย สุขสมณะ (2545) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ
โรงแรมในจังหวัดเชียงราย 1-2 คร้ังตอป มากท่ีสุด และสอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ 
เครืออารีย (2549) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี 1-2 คร้ังตอป มากท่ีสุด  
 
5.3 ขอคนพบ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการจองหองพักลวงหนากอนการเขาใชบริการ รอยละ 
96.24 และจองหองพักลวงหนา โดยวิธีการติดตอโดยตรงกับโรงแรมหรือสํานักงานขายของ
โรงแรมมากท่ีสุด รอยละ 38.05 

2. หากพิจารณาจากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมอันดับแรกคือ มี
การจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลตอการเลือกใชบริการ รองลงมาคือ การเช็ค
อิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัยยอยเปนปจจัย
หลักดานกระบวนการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการพิจารณาภาพรวมของปจจัยหลัก ท่ีพบวา ปจจัยดาน
บุคคล มีผลตอการเลือกใชบริการเปนลําดับแรก ปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกใชบริการ
เปนอันดับท่ีสอง  

3. หากพิจารณาจากปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก พบวา มี 7 ปจจัยยอยท่ีเปน
ปจจัยดานบุคคล และเปนปจจัยหลักท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญ
ดานมีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและหองพัก ในระดับมากท่ีสุด  

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญ
กับโรงแรมท่ีมีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ และมีการตกแตงสถานท่ีเนนความเปนลานนา
ในระดับมาก สวนการตกแตงสถานท่ีเปนแบบตางประเทศ เชน ตะวันตก บาหลี จีน ญ่ีปุน และการ
ตกแตงสถานท่ีเปนแบบผสมผสาน เชน ความเปนลานนาผสมผสานกับสถาปตยกรรมตางประเทศ 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เทานั้น  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค 
ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียรวม ไดแก ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานราคา  ดาน
การจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้น
ผูประกอบการโรงแรมควรมีการวางแผนกําหนดสวนประสมการตลาดบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดแตละปจจัยดังนี้ 

 ดานบุคคล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบบูติค ในจงัหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน รองลงมาคือ พนักงานใหบริการดวย
ความถูกตอง และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ   

 ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน มีผลตอการเลือกใชบริการใน
ระดับมากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีการอบรมพนักงานในดานมาตรฐานการใหบริการ โดยไมควร
แบงระดับของกลุมผูใชบริการ เชน ผูใชบริการที่มีอายุมากกวาไดรับการบริการที่ดีกวาผูใชบริการที่
มีอายุนอยกวา และควรใหบริการตามลําดับกอน-หลัง (ตามคิว) เพื่อไมใหผูใชบริการแตละกลุม
รูสึกวาไดรับบริการอยางไมเปนธรรม  

 ปจจัยยอยดานพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก
ท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรจะมีการคัดเลือกพนักงานท่ีมีการศึกษา ความรู และมีการอบรมพนักงาน
จนชํานาญกอนการปฏิบัติงาน มีทักษะในการส่ือสาร เพื่อใหถูกตองตามกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

 ปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธดีและสุภาพ  มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
มาก ดังนั้น โรงแรมควรจะมีการคัดเลือกพนักงานท่ีบุคลิกภาพเหมาะสมกับงานบริการ โดยเฉพาะ
เร่ืองความเต็มใจในการใหบริการ มีมนุษยสัมพันธดี มีความออนนอมสุภาพ และแตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

  
 ดานกระบวนการ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก รองลงมาคือ    
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การเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง และการจองหองพัก
จากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอง 

 ปจจัยยอยดานมีการจัดเตรียมหองพักใหเรียบรอยกอนการเขาพัก มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีกระบวนการในการเตรียมหองพักใหพรอมกอนการ
เขาพัก โดยจัดใหมีพนักงานท่ีดูแลทําความสะอาดและตรวจสอบความเรียบรอยของหองพักอยาง
สมํ่าเสมอทุกคร้ังกอนท่ีผูใชบริการจะเขาพัก สําหรับหองพักท่ีผูใชบริการมีเด็กทารก โรงแรมอาจ
จัดเตรียมเตียงเสริมหรือท่ีนอนสําหรับเด็กทารก พรอมใหบริการในหองพัก  

 ปจจัยยอยดานการเช็คอิน (Check-in) และเช็คเอาท (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกตอง 
มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีการฝกอบรมพนักงานตอนรับ
สวนหนาในการใหบริการเช็คอิน ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง และฝกทักษะการทํางานรวมกันของ
พนักงานตอนรับสวนหนาและพนักงานท่ีดูแลทําความสะอาดและความเรียบรอยของหองพัก 
เพื่อใหการบริการเช็คเอาท มีความอยางรวดเร็วและถูกตอง นอกจากน้ี โรงแรมอาจจะขยายเวลา
สําหรับการเช็คเอาท (Check-out) อยางชาสุดไมเกินเวลา 14.00 น.  จากเดิมกอนเวลา 12.00 น. โดย
ไมคิดราคาหองพักเพิ่มอีก 1 วัน เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการใหรูสึกแตกตาง
จากโรงแรมท่ัวไป   

 ปจจัยยอยดานการจองหองพักจากชองทางการจัดจําหนายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอง 
มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ทํางานของชองทางการจัดหนายทุกชองทางอยูเสมอ  ไดแก 

1. ฝายสํารองหองพักของโรงแรมโดยตรง ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเลือกใช          
มากท่ีสุด โรงแรมควรมีระบบการจองหองพักท่ีมีประสิทธิภาพ มีพนักงานรับผิดชอบการจอง
หองพักท่ีมีความรู ความชํานาญในการใชงานคอมพิวเตอร สามารถใหบริการไดทันที 

2. เว็บไซตของโรงแรม โรงแรมควรมีการออกแบบระบบการจองหองพักอยาง
รวดเร็วและถูกตองผานทางหนาเว็บไซตของโรงแรม โดยใชระบบการใหบริการ (Web Server) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว รองรับการใชงานของผูตอบแบบสอบถามจากท่ีตางๆ ได และใชโปรแกรมท่ี
มีความถูกตองแมนยํา มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีอยูในระดับสูง เพื่อสรางความม่ันใจแก
ผูใชบริการ 

3. ชองทางตัวแทนจําหนายหรือบริษัททัวรผานทางโทรศัพทและเว็บไซตของ
ตัวแทนจําหนายหรือบริษัททัวร โรงแรมควรมีการคัดเลือกตัวแทนจําหนายหรือบริษัททัวรท่ี
นาเช่ือถือ เขาถึงกลุมเปาหมายได สามารถใหขอมูล และแสดงรูปภาพของหองพัก ส่ิงอํานวยความ
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สะดวกของโรงแรมอยางถูกตองและเพียงพอตอการตัดสินใจซ้ือของผูใชบริการ ท้ังการติดตอเองท่ี
สํานักงานหรือผานทางเว็บไซต และควรมีการเช่ือมโยงขอมูลการจองหองพักกับทางโรงแรมได 

 
 ดานราคา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานราคามีผลผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการ

โรงแรมแบบ บูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ รองลงมาคือ มีระดับราคาหองพักให
เลือกหลากหลาย และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของโรงแรมสมเหตุสมผล 

 ปจจัยยอยดานราคาหองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการ
ในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการกําหนดราคาหองพักใหเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ
และกลุมเปาหมาย เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามจะใชขอมูลดานราคาหองพักในการเปรียบเทียบกับ
โรงแรมแหงอ่ืนมากท่ีสุดกอนการตัดสินใจใชบริการ และควรกําหนดระดับราคาหองพักในระดับ
มาตรฐาน ราคา 1,500 – 3,000 บาท เนื่องจากเปนระดับราคาหองพักท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการมากท่ีสุด 

 นอกจากนี้ หากจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยยอยดานราคา
หองพักเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ มีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ในระดับมากท่ีสุด สวนอาชีพอ่ืนๆ มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมอาจจะเสนอราคาพิเศษหรือมอบสวนลดแกกลุมท่ีมีอาชีพเปน
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนกรณีพิเศษ  

 ปจจัยยอยดานมีระดับราคาหองพักใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
มาก  ดังนั้น โรงแรมควรมีการกําหนดราคาหองพักใหหลากหลาย โดยการออกแบบตกแตงหองพัก
ใหมีรูปแบบ (Theme) หลากหลาย ซ่ึงลักษณะการออกแบบตกแตงหองพักถือเปนเหตุผลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด โดยกําหนดราคา
หองพักใหแตกตางกัน เพื่อตอบสนองผูใชบริการกลุมตางๆ ท้ังกลุมท่ีมีรายไดปานกลาง – สูง และ
กลุมท่ีไมไดทํางานหรือเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท  

 ปจจัยยอยดานราคาอาหารและเคร่ืองดื่มของโรงแรมสมเหตุสมผล มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก  และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไมคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพและบริการที่ไดรับ
เปนปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการเปนอันดับแรก ดังนั้น โรงแรมไมควรกําหนด
ราคาอาหารและเครื่องดื่มสูงจนเกินไป อาจมีการลดตนทุนโดยตัดหรือลดความหลากหลายของ
ประเภทอาหารและอาหารพื้นเมืองลง เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมไดใหความสําคัญกับ
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ประเภทของอาหารท่ีหลากหลายและอาหารพื้นเมืองเทาไรนัก ซ่ึงอาจจะทําใหตนทุนดานอาหาร
และเคร่ืองดื่มลดลง และจึงกําหนดราคาขายอาหารและเคร่ืองดื่มใหสมเหตุสมผล ใหสอดคลองกับ
ตนทุนท่ีลดลง  

 
 ดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยดานการจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง รองลงมาคือ 
ติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามาติดตอ (Walk-in) และ
ทําเลที่ต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง 

 ปจจัยยอยดานมีระบบจองหองพักผานเว็บไซตของโรงแรมโดยตรง มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีเว็บไซตของตนเอง โดยมีการออกแบบใชขนาดตัวอักษร
และสีท่ีงายตอการอาน และควรพัฒนาขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ โดยเฉพาะขอมูลดานราคาหองพัก         
ในแตละชวงเวลาท้ังชวงฤดูกาลทองเท่ียวและนอกฤดูกาลทองเท่ียว โดยระบุราคาในแตละชวงเวลา
อยางชัดเจน  

 ปจจัยยอยดานติดตอส่ือสารกับโรงแรมโดยตรงไดอยางสะดวก เชน โทรศัพท เดินเขามา
ติดตอ (Walk-in) มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการตรวจสอบ 
ระบบการใชงานโทรศัพทอยูเปนประจํา และมีหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได นอกจากน้ี ควรมีปาย
บอกทางหรือสัญลักษณอยางชัดเจนแสดงสวนตางๆ ของโรงแรม และมีพนักงานตอนรับสวนหนา
พรอมใหบริการตลอดเวลา เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามท่ีเดินเขามา
ติดตอ (Walk-in)   

 ปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางเขาถึง มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับ
มาก ดังนั้น ทําเลที่ต้ังของโรงแรม ควรตั้งอยูในทําเลที่ต้ังท่ีพาหนะเดินทางเขาถึงไดอยางสะดวก 
หรืออยูใกลแหลงทองเท่ียวสําคัญ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามในการ
เดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมโดยสวน
ใหญเดินทางมาโดยขนสงมวลชนสาธารณะหรือเอกชน  

 
 ดานลักษณะทางกายภาพ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ

เลือกใชบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบรรยากาศเงียบสงบ 



 

 

176 

เปนสวนตัว รองลงมาคือ มีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน และอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความ
สะอาดและดูใหม 

 ปจจัยยอยดานมีบรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก
ท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรมีการเลือกทําเลที่ต้ังท่ีไมอยูในแหลงชุมชนหรือใกลแหลงท่ีมีเสียงดัง เชน 
เธค ผับ รานอาหาร คาราโอเกะ  สวนภายในโรงแรมควรมีการออกแบบพื้นท่ีใชสอยอยางเหมาะสม 
สะดวกสบาย โดยแยกสวนตางๆ ของโรงแรมอยางชัดเจน ไดแก ล็อบบ้ี หองพัก สระวายน้ํา 
รานอาหาร สถานบริการดานสุขภาพ หากโรงแรมมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน มีเสียงดังรบกวน 
โรงแรมควรมีการออกแบบตกแตงสถานท่ีและหองพัก โดยเลือกใชวัสดุท่ีสามารถเก็บเสียงได 
นอกจากนี้ โรงแรมอาจจะสรางสวนท่ีเปนมุมเงียบสงบ มีวิวทิวทัศนสวยงาม มีบริการน้ําชา กาแฟ 
เหมาะสําหรับผูใชบริการบางกลุมท่ีตองการความสงบ สามารถนั่งทํางานได เชน ผูใชบริการที่เปน
นักธุรกิจ อาจารย นักเรียน นักศึกษา เปนตน ท้ังนี้ บรรยากาศเงียบสงบ เปนสวนตัว ถือเปนเหตุผล
สําคัญอยางหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

 ปจจัยยอยดานมีสภาพทางธรรมชาติท่ีรมร่ืน มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น 
โรงแรมควรมีการตกแตงสถานท่ีโดยเนนธรรมชาติ และสรางบรรยากาศใหดูรมร่ืน โดยการตกแตง
สวนหยอม ปลูกตนไมและดอกไม  

 ปจจัยยอยดานอุปกรณเคร่ืองใช/เฟอรนิเจอรมีความสะอาดและดูใหม มีผลตอการเลือกใช
บริการในระดับมาก ดังนั้น ทางโรงแรมควรมีการทําความสะอาด และซอมแซมอุปกรณเคร่ืองใช 
และเฟอรนิเจอรใหดูใหมอยูเสมอ ซ่ึงสามารถสะทอนถึงคุณภาพของโรงแรมได 
 นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยยอยดานมีการตกแตงสถานท่ีเปนแบบธรรมชาติ มีผลตอการ
เลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานการตกแตงสถานท่ีเปน
แบบตางประเทศ เชน ตะวันตก บาหลี จีน ญ่ีปุน และปจจัยยอยดานการตกแตงสถานท่ีเปนแบบ
ผสมผสาน เชน ความเปนลานนาผสมผสานกับสถาปตยกรรมตางประเทศ มีผลตอการเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้น โรงแรมควรจะใหความสําคัญกับ
ความเปนธรรมชาติ ความรมร่ืน ในการตกแตงสถานท่ีของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
เปนพิเศษ สวนการตกแตงสถานท่ีเปนแบบตางประเทศหรือเปนแบบผสมผสานลานนากับ
สถาปตยกรรมตางประเทศ อาจใหความสําคัญเปนลําดับรองลงมา 
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  ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช

บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก รองลงมาคือ มีการ
ออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

 ปจจัยยอยดานมีความสะอาดบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรม และหองพัก มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น โรงแรมควรดูแลรักษาบริเวณสวนตางๆ ของโรงแรมและ
หองพักใหสะอาด ถูกสุขอนามัย โดยจัดใหมีพนักงานทําความสะอาดดูแล เอาใจใส บริเวณสวน
ตางๆ ของโรงแรมสมํ่าเสมอ เนื่องจากเปนสถานท่ีท่ีมีการใชบริการรวมกัน ควรมีการดูแลรักษา
ความสะอาดอยูเสมอ ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาของการบริการที่มอบใหผูใชบริการ  

 ปจจัยยอยดานมีการออกแบบหองพักเปนสัดสวนใหความรูสึกเปนสวนตัว มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการออกแบบหองพักใหเปนสัดสวน โดยแยก
สวนของหองพักออกจากสวนล็อบบ้ี รานอาหาร สระวายน้ํา สถานบริการสุขภาพของโรงแรมอยาง
ชัดเจน และมีการออกแบบตกแตงหองพักใหความรูสึกเปนสวนตัว โดยคํานึงถึงองคประกอบ
ภายในหองพัก เชน ขนาดหองพักไดมาตรฐานไมเล็กเกินไปจนรูสึกอึดอัด การจัดวางผังหองพักได
มาตรฐาน แบงสวนตางๆ ภายในหองพักไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ควรมองเห็นวิว ทิวทัศนท่ี
สวยงามจากหองพักได  

 ปจจัยยอยดานมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
ดังนั้น ทางโรงแรมควรมีมาตรการดานการรักษาความปลอดภัยบริเวณโรงแรม โดยจัดพนักงาน
รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง บริเวณประตูทางเขาโรงแรม และภายในโรงแรม เพื่อให
ผูใชบริการเกิดความม่ันใจในการใชบริการ 

 นอกจากนี้ หากจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยยอยดานมีบริการดูแล
สุขภาพ เชน สปา นวดแผนโบราณ นวดฝาเทา มีผลตอการเลือกใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุต้ังแต 51 ปข้ึนไป ในระดับมาก เพียงกลุมเดียวเทานั้น สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ
อ่ืนๆ มีผลในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูประกอบการโรงแรมแบบบูติครายใหม ควรจะพิจารณาถึง
ความคุมคา หากมีการลงทุนดานบริการสุขภาพ เนื่องจากจํานวนผูใชบริการอาจจะมีนอย และมี
ตนทุนสูง ซ่ึงอาจสงผลตอราคาคาบริการที่สูงข้ึน 

  
 
 



 

 

178 

 ดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ใน

การเลือกใชบริการโรงแรม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี
การปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) รองลงมาคือ มีการใหสวนลดเม่ือ
จองหองพักลวงหนา และมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน 

 ปจจัยยอยดานมีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low Season) มีผลตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการปรับราคาลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
(Low Season) ของจังหวัดเชียงใหม คือ ชวงเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน เนื่องจากเปนชวงท่ีจํานวน
นักทองเท่ียวเดินทางมานอย และมีอัตราการเขาพักตํ่า นอกจากนี้ ควรมีการจัดแพกเกจหองพัก
พรอมบริการอ่ืนๆ ในราคาพิเศษใหมากข้ึน เชน สปา บริการนําเท่ียว  และมีการโฆษณาผานทาง
ระบบอินเทอรเนตหรือเว็บไซตของโรงแรม เพื่อเปนการกระตุนใหมีการใชบริการมากข้ึนในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว เพื่อไมใหเกิดปญหาจํานวนหองพักเกินความตองการ (Over Supply) สวนใน
ฤดูกาลทองเที่ยว (High Season) คือ ชวงเดือนตุลาคมถึงเมษายน ความตองการหองพักมีมาก 
โรงแรมสามารถกําหนดราคาหองพักสูงข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ เพื่อไมใหเกิดปญหา
ความตองการหองพักเกินจํานวนหองพักท่ีใหบริการ (Excess Demand)   

 ปจจัยยอยดานมีการใหสวนลดเม่ือจองหองพักลวงหนา มีผลตอการเลือกใชบริการใน
ระดับมาก ดังนั้น โรงแรมควรมีการสงเสริมการขายโดยการลดราคาเม่ือมีการจองและชําระคา
หองพักลวงหนาเปนระยะเวลานาน โดยอาจจะกําหนดอัตราสวนลดตามระยะเวลาท่ีทําการจอง
ลวงหนา เชน โรงแรมเปดหองพักบางสวนใหผูตอบแบบสอบถามจองลวงหนาในชวงนอกฤดูกาล
ทองเท่ียว (พฤษภาคมถึงกันยายน) เพื่อเขาใชบริการในชวงฤดูกาลทองเท่ียว (ตุลาคมถึงเมษายน) แต
คิดราคาหองพักในอัตรานอกฤดูกาลทองเท่ียว เปนตน 

 ปจจัยยอยดานมีการใหสวนลดเม่ือเขาพักหลายวัน มีผลตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
ดังนั้น โรงแรมควรมีการสงเสริมการขายโดยการลดราคาหองพักเม่ือเขาพักหลายวัน เพื่อเปนการ
กระตุนใหผูใชบริการเพิ่มจํานวนวันเขาพักมากข้ึน โดยการใหสวนลดหองพักเฉพาะในชวงวัน
ธรรมดา (จันทร – ศุกร) ของชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว ซ่ึงเปนชวงวันท่ีมีอัตราการเขาพักตํ่าเม่ือ
เทียบกับชวงวันหยุดเสาร – อาทิตย หรือวันหยุดเทศกาล 

 นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยยอยดานมีการมอบของท่ีระลึกเม่ือเขาพัก มีผลตอการเลือกใช
บริการของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง ดังนั้น หากโรงแรมตองการลดคาใชจายอาจจะ
ไมจําเปนตองมอบของท่ีระลึกแกแขกผูใชบริการทุกคร้ัง แตเลือกมอบใหเฉพาะชวงโอกาสพิเศษ 
เชน ชวงวันวาเลนไทน เทศกาลวันคริสตมาส เทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม เปนตน    
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ขอจํากัดของการศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาพบขอจํากัดในบางประเด็นของการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. การแยกประเภทของโรงแรมในปจจุบัน พบวา โรงแรมแบบบูติค ยังไมมีการรับรอง
อยางเปนทางการจากสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงมีหนาท่ีกําหนดมาตรฐานและแบงประเภทของ
โรงแรม จึงทําใหเกณฑการคัดเลือกโรงแรมแบบบูติคในการศึกษายังไมมีมาตรฐานชัดเจน 
 2. ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชคํานิยามของโรงแรมแบบบูติคท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
กําหนดไว และรวบรวมรายช่ือโรงแรมแบบบูติคไวใน Thailand 100 Best Boutique Hotels ท่ีจัดทํา
ข้ึนในป พ.ศ. 2549 เปนเกณฑ อยางไรก็ดีในปจจุบันพบวา โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม   
มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน หากจะใชเกณฑที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยกําหนด ควรมีการตรวจสอบ
ขอมูลท่ีเปนปจจุบันเสมอ 
 3. ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและใชบริการหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ในเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงเปนชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจึงเปนขอมูล
ของนักทองเท่ียวนอกฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงอาจจะแตกตางจากขอมูลท่ีรวบรวม
ในชวงฤดูกาลทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 ควรศึกษาถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลการเลือกใชบริการโรงแรมแบบ     
บูติค ในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากทวีปอเมริกา ยุโรป หรือ ญ่ีปุน 
เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในกลุมเหลานี้ท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมมีอัตรา
เพิ่มมากข้ึนทุกป และมีรายไดเฉล่ียสูงกวานักทองเท่ียวชาวไทย ซ่ึงสัมพันธกับระดับราคาหองพัก
ของโรงแรมแบบบูติคท่ีมีราคาสูงกวาโรงแรมท่ัวไป ดังนั้นการศึกษาจากนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศจะเปนประโยชนตอผูประกอบการโรงแรมแบบบูติคและผูสนใจ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการกําหนดสวนประสมการตลาดบริการ และพัฒนาการใหบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายตอไป  
 
  


