
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

   
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย

ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา 
ดังนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการที่ มีผลตอ

นักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย
การศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลักษณะ        
การตัดสินใจเลือกใชบริการ และปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยพบในการใชบริการโรงแรมแบบ     
บูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

 ทําการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีใชบริการหองพักของโรงแรมแบบ        
บูติค ในจังหวัดเชียงใหมท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยคัดเลือกจากหลักเกณฑดานการออกแบบ
อันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  และวางตําแหนงทางการตลาดเปน บูติค โฮเต็ล อยางชัดเจนซ่ึงรวบรวม
ไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels มีท้ังหมด 7 แหง ท้ังนี้ผูใชบริการตองมี
วัตถุประสงคในการใชบริการคือพักอาศัยระหวางการทองเท่ียว ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ี
แนนอน 

 
3.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนและเปนการศึกษาใน
ระดับทองถ่ินในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม จึงใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน   
(Non – probability Sampling) สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูท่ีใช
บริการหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยคัดเลือก
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จากหลักเกณฑดานการออกแบบอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และวางตําแหนงทางการตลาดเปน 
โรงแรมแบบบูติค ซ่ึงรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels มีท้ังหมด 7 
แหง โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการทั้งหมดอยางนอย 200 คน (Seymour Sudman, 1976: 87)  

 
ตารางท่ี 1 แสดงรายชื่อ จํานวนหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชในการศึกษา 

และจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
 

ลําดับท่ี รายชื่อโรงแรมแบบบูติค 
จํานวนหองพกั 

(หอง) 

จํานวนตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา 

(คน) 

1 
บานเทวะ มนตตรา บูติค รีสอรท แอนด สปา      
(Baan Deva Montra Boutique Resort and Spa) 

25 25 

2 
โรงแรมเกาไม ลานนา รีสอรท                      
(Koa Mai Lanna Resort Hotel) 

40 40 

3 
โรงแรมกรินทิพย วิลเลจ 
(Karinthip Village Hotel) 

62 62 

4 
โรงแรมราชมรรคา 
(Rachamankha Hotel) 

25 25 

5 
สุกัณธารา รีสอรท แอนด สปา 
(Sukantara Cascade Resort and Spa) 

8 8 

6 
โรงแรมแทมมารีน วิลเลจ 
(Tamarind Village Hotel) 

45 45 

7 
ตรีญาณรส โคโลเนียล เฮาส 
(Tri Yaan Na Ros Colonial House) 

8 8 

รวม 213 213 
ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 : ออนไลน 
 
  เนื่องจากจํานวนหองพักของโรงแรมแบบบูติค ท้ัง 7 แหง มีจํานวนรวม 213 หอง 
จึงกําหนดจํานวนตัวอยางตามจํานวนหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในแตละแหง ไดขนาดตัวอยาง
เทากับ 213 คน โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการของโรงแรมแบบบูติค แหงนั้นๆ ในอัตราสวนจํานวน
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หองพักกับจํานวนตัวอยางเทากับ 1 : 1 รายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 1 แสดงรายช่ือ จํานวน
หองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชในการศึกษา และจํานวนตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษา 
 
3.3 วิธีการศึกษา 

3.3.1  ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ใน

การศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ท่ี
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยคัดเลือกจากหลักเกณฑดานการออกแบบอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว   
และการวางตําแหนงทางการตลาดเปนโรงแรมแบบบูติค อยางชัดเจนซ่ึงรวบรวมไวในคูมือสถานท่ี
พัก Thailand 100 Best Boutique Hotels มีท้ังหมด 7 แหง โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการจํานวน 213 
คน โดยการศึกษาคร้ังนี้ ทางโรงแรมแบบบูติคท้ัง 7 แหง ไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขามาเก็บ
ขอมูลแบบสอบถาม เนื่องจากเปนการรบกวนแขกผูใชบริการในโรงแรม แตจะใหพนักงานตอนรับ
สวนหนาเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล ดังนั้นผูศึกษาจึงตองทําความเขาใจกับพนักงานท่ีเปน
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก เอกสารทางวิชาการ สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ในระบบอินเทอรเนต นิตยสาร และหนังสือท่ีเกี่ยวของ 

 
3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionaire) โดยลักษณะ
ของแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการโรงแรมแบบบูติค ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และวัตถุประสงคท่ีเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหม 
  สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการ
เลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกาย และปจจัยดานกระบวนการ 
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  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวดัเชียงใหม ประกอบดวย สาเหตุท่ีเลือกใชบริการที่พักโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาเปรียบเทียบขอมูล วิธีการจองหองพักลวงหนา ความถ่ีในการใชบริการ วันท่ีสะดวกใน
การเขาพัก จํานวนผูรวมเดินทาง วิธีการเดนิทาง ราคาหองพักท่ีใชบริการ วิธีการชําระคาหองพัก 
และผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
  สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูใชบริการพบ ในการใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวยปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่พบในการใชบริการ 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาทําการวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Means)   การวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียว 
ชาวไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม เปนคําถามแบบใหระดับ
ความสําคัญ 5 ระดับ (Likert Scale) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2549) 

3.4.1 เกณฑการใหคะแนนความสําคัญ  
มีผลในระดับ      คะแนน 
มากท่ีสุด                 5 
มาก                    4 
ปานกลาง                 3 
นอย                  2 
นอยท่ีสุด                  1 
3.4.2 เกณฑการแปลความหมาย 

           คาเฉล่ีย               การแปลผล 
  4.50 – 5.00          มีผลในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49           มีผลในระดับมาก 
  2.50 – 3.49          มีผลในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49          มีผลในระดับนอย 

  1.00 – 1.49          มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
 



 18 

3.5 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูลไดแก โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัด

เชียงใหมจํานวน 7 แหง ท่ีรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels 
ประกอบดวย บานเทวะ มนตตรา บูติค   รีสอรท แอนด สปา โรงแรมเกาไม ลานนา รีสอรท 
โรงแรมกรินทิพย วิลเลจ โรงแรมราชมรรคา    สุกัณธารา รีสอรท แอนด สปา โรงแรมแทมมารีน 
วิลเลจ และตรีญาณรส โคโลเนียล เฮาส  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
   ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน สรางแบบสอบถาม 
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทํานําเสนอรายงาน ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน 
ต้ังแต เดือน มิถุนายน พ.ศ.  2551 ถึง เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2551 ท้ังนี้ชวงท่ีจัดเก็บขอมูลคือ เดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2551 
 
 
 


