
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 
ธุรกิจโรงแรมถือไดวาเปนธุรกิจท่ีมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตออุตสาหกรรม         

การทองเท่ียว  กลาวคือเปนธุรกิจท่ีอํานวยความสะดวกและการบริการตางๆ แกผูเดินทางและ
นักทองเท่ียว ซ่ึงมีอยูหลากหลายและมีความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้นโรงแรมจึงมีหลายประเภท 
เพื่อใหลูกคามีโอกาสเลือกใชบริการจากโรงแรมแตละแหงตามความตองการและความพึงพอใจ
ของตนเอง สําหรับธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ มีจํานวนโรงแรมและเกสทเฮาส หรือธุรกิจบริการ
สถานท่ีพักคิดเปนรอยละ 21.8 ของธุรกิจบริการสถานท่ีพักท้ังประเทศ ปริมาณหองพักมีสัดสวน
รอยละ 14.5 หรือคิดเปนอันดับท่ี 4 ของหองพักท้ังประเทศ รองจาก กรุงเทพฯ ภาคใต และ          
ภาคกลาง รายไดของธุรกิจบริการสถานท่ีพักในภาคเหนือมีอัตราสวนรอยละ 7.8 ของธุรกิจบริการ
สถานท่ีพักท้ังประเทศ ซ่ึงรายไดจากธุรกิจบริการสถานท่ีพักนั้นมาจากการขายหองพัก และการขาย
อาหารและเคร่ืองดื่ม (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549: ออนไลน)   

สําหรับจังหวัดเชียงใหมไดรับการสงเสริมใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญต้ังแตป 
พ.ศ. 2511 จากสถิตินักทองเท่ียว พบวาจํานวนนักทองเท่ียวมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอมาต้ังแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา โดยในป พ.ศ. 2549 จังหวัดเชียงใหมมีจํานวน
นักทองเท่ียวท้ังหมด 4,405,720 คน มีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548  คิดเปนรอยละ 
18.79 แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 2,529,420 คน นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 1,876,300 คน ซ่ึง
พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 31.6 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2548 
ขณะท่ีโรงแรมถือวาเปนสถานท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศนิยมมาใชบริการมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 62.64 ของสถานท่ีพักทุกประเภท รองลงมาเปนสถานท่ีพักประเภทเกสทเฮาส 
และรีสอรท ตามลําดับ ( การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) จากจํานวนนักทองเท่ียว
และความตองการสถานท่ีพักประเภทโรงแรมท่ีเพิ่มมากข้ึน กอปรกับในปจจุบันความตองการของ
ผูบริโภคมีความหลากหลาย สงผลใหธุรกิจโรงแรมมีโอกาสเติบโตไดมากข้ึน และเกิดธุรกิจโรงแรม
รูปแบบใหมอยางโรงแรมแบบบูติค ท่ีมุงเนนตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแก
นักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 
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โรงแรมแบบบูติค ซ่ึงเปนธุรกิจโรงแรมอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีความสวยงามในดาน
สถาปตยกรรม ความหรูหรา และการตกแตงท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ผสมผสานเขากับ
วัฒนธรรมทองถ่ิน โดยแตละแหงจะมีรูปแบบแตกตางกันออกไป (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2550: ออนไลน) ในป พ.ศ. 2550 ธุรกิจโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม มีการเจริญเติบโต
อยางรวดเร็ว จากป พ.ศ. 2549 มีจํานวนเพียง 15 แหง เพิ่มข้ึนเปน 50 แหง โดยมีมูลคาการลงทุน
รวมกันประมาณ 5 พันลานบาท มีหองพักรวมกันกวา 1,000 หอง และมีแนวโนมขยายตัวไปไดดี 
ซ่ึงนับวาเปนทางเลือกใหมของนักทองเท่ียวท้ังในกลุมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 
หากประเมินอัตราการเขาพักในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว (Low seasons) จะมีอัตราการเขาพัก
ประมาณรอยละ 50 แตหากเปนชวงฤดูกาลทองเท่ียว (High seasons) บางแหงหองพักเต็มรอยละ 
100 ถือเปนอัตราสวนท่ีสูงมากเม่ือเทียบกับโรงแรมท่ัวไป นอกจากอัตราการเขาพักท่ีสูงแลว 
โรงแรมแบบบูติคยังมีสวนกระตุนใหจํานวนวันพักเฉล่ียของนักทองเท่ียวสูงข้ึนดวย  (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2550: ออนไลน)  

จากการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
อยางตอเนื่อง เชน โครงการ Amazing Thailand ในป พ.ศ. 2541 ซ่ึงสนับสนุนบทบาทดานการ
ทองเท่ียวในการสรางรายไดใหแกประเทศ โดยเฉพาะในชวงภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ รวมถึงการ
จัดทําคูมือเกี่ยวกับสถานท่ีพักแจกใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย เชน Unseen Paradise Stay in Style 
ในป พ.ศ. 2548 ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับสถานท่ีพักประเภทตางๆ ที่มีลักษณะโดดเดนเปนเอกลักษณ
ภายในประเทศ 50 แหง และ Thailand 100 Best Boutique Hotels ในป พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีเนื้อหา
เกี่ยวกับโรงแรมแบบบูติค โดยเฉพาะ ท่ีมีลักษณะโดดเดนเฉพาะตัว แตกตางกันออกไป (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550) ถือวาเปนการกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทย และชวยผลักดันธุรกิจโรงแรมแบบบูติค ใหเปนท่ีรูจักและยอมรับในสายตา
นักทองเท่ียวชาวไทยมากข้ึน  

ดังนั้น โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จึงเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก และ
กลายเปนทางเลือกของสถานท่ีพักท่ีไดรับความสนใจและยอมรับจากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย   
ทําใหมีอัตราการเขาพักสูง ผูศึกษาจึงสนใจจะศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษา
นี้จะจํากัดการศึกษาเฉพาะโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
คัดเลือกจากหลักเกณฑดานการออกแบบอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  และวางตําแหนงทางการ
ตลาดเปนโรงแรมแบบบูติค อยางชัดเจนซ่ึงรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best 
Boutique Hotels มีท้ังหมด 7 แหง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) เพื่อเปน
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แนวทางในการกําหนดสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมแบบบูติค ใน
จังหวัดเชียงใหม เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจในการใชบริการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา  

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาถึงปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยพบในการใชบริการโรงแรมแบบ     
บูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทย ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 

2. ทราบถึงปญหาตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยพบในการใชบริการโรงแรมแบบ  
บูติค ในจังหวัดเชียงใหม  

3. เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
แบบบูติค และพัฒนาการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
 
1.4 นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการ 
ประกอบ ดวย ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  การจัดจําหนาย (Place)  การสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  บุคคล (People)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process)  

โรงแรมแบบบูติค  ในจังหวัดเชียงใหม หมายถึง โรงแรมอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงมี
เอกลักษณเฉพาะตัวท่ีแตกตางกันในแตละแหงท้ังในดานการตกแตง และการใหบริการ ผสมผสาน
เขากับวัฒนธรรมทองถ่ิน มีสถานท่ีต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม ท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
คัดเลือกจากหลักเกณฑดานการออกแบบอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว  และการวางตําแหนงเปนบูติค 
โฮเต็ล อยางชัดเจนซ่ึงรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels มีท้ังหมด 
7 แหง ประกอบดวย บานเทวะ มนตตรา บูติค   รีสอรท แอนด สปา โรงแรมเกาไม ลานนา รีสอรท 
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โรงแรมกรินทิพย วิลเลจ โรงแรมราชมรรคา    สุกัณธารา รีสอรท แอนด สปา โรงแรมแทมมารีน 
วิลเลจ และตรีญาณรส โคโลเนียล เฮาส                                                    

นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง ผูท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม และใชบริการ
หองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม ทั้ง 7 แหง ท่ีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
คัดเลือกและรวบรวมไวในคูมือสถานท่ีพัก Thailand 100 Best Boutique Hotels โดยมีวัตถุประสงค
ตางๆ ท่ีไมใชการไปทํางานประจํา การไปศึกษา และมีภูมิลําเนาอยูในประเทศไทย แตตองไมใชคน
ในทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ตองใชบริการหองพักอยางนอย 1 คืน และชําระ
คาหองพักดวยตนเอง 


