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สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี                       หนา 

1 แสดงรายช่ือ จาํนวนหองพักของโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม              15 
 ท่ีใชในการศึกษา และจํานวนตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                21              
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ                21                            
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส  22              
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  22              
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   23            
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 23              
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค  24 
 ในการเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม 
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ  25 
 ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ                28 

 ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม  
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 30          

 ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล 32 

 ตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ   34              

 ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผล   36 

 ตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอ 38 

 ผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม 
16 แสดงคาเฉล่ียรวมของปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการเลือกใชบริการ 40 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม   
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                       หนา 

17 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยยอย 10 อันดับแรกท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   41 
 ในการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม 
18 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ  43 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ  46 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
20 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 48 

 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
21 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 50 
 บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
22 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ  52 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
23 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช 54 
 บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
24 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 56 

 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
25 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ   58 

 โรงแรมแบบบูติค ในจงัหวดัเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
26 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ  62 

 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
27 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 64 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
28 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 67 
 บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
29 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ   70 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี                       หนา 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือก  73 
 ใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
31 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 76 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
32 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ  79 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
33 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 83 
 แบบบูติค ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
34 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 85 

 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดบัของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 88 
 บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
36 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ  91 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
37 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช 93 
 บริการโรงแรมแบบบูติค ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
38 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 96 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี                       หนา 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ  99 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม 
40 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 103 
 แบบบูติค ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  
41 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 105 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม 
42 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 108 
 บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
43 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 111 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม 
44 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช 113 
 บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
45 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 116 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม 
46 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 119 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
47 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 123 
 แบบบูติค ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
48 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 125 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
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49 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใช 128 
 บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 131 
 แบบบูติค ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช 134

บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ของผูตอบแบบสอบถาม 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 137 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 140 
 โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม 
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาเปรียบเทียบ 141 
 ขอมูลโรงแรมแบบบูติค ในจงัหวัดเชียงใหม 
55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ีศึกษา  141 
 เปรียบเทียบ 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจองหองพักลวงหนา 142        
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการจองหองพัก 142

               
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ 143           

โรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม 
59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันในการเขาพัก  144 
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60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูเขารวมพัก 144              
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการเดนิทาง  145        
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับราคาหองพักท่ีใช    146 
 บริการ       
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระคาหองพกั 147            
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 147      

ตอการตัดสินใจ 
65 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการ   148 
 ใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวดัเชียงใหม 
66 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและ 155 
 ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  
 จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
67 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและ 156 
 ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  
 จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
68 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและ 158 
 ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  
 จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
69 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและ 160 
 ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  
 จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
70 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและ 162 
 ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม  

 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 
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