
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดิน 
ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของนกัทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
โดยทําการเกบ็ขอมูลจากนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 300 ราย สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ดังนี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  
จากการศึกษา พบวา นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา มาก

ท่ีสุด คิดเปน รอยละ 21.7 โดยสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 56.7  มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 48.5 ซ่ึงสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 
33.7 มีรายไดตอปตํ่ากวา 20,001 USD คิดเปนรอยละ 50.7 ซ่ึงสวนใหญมาเท่ียวประเทศไทยเปน
คร้ังแรก คิดเปนรอยละ 62.0 และมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรกเชนกนั คิดเปนรอยละ 72.0 
โดยมีระยะเวลาพักในเชียงใหมในชวง 1 – 10 วัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.7 จํานวนวันท่ีพัก
เฉล่ีย คือ 21.62 วัน ซ่ึงสวนใหญจัดการเดินทางมาเอง คิดเปนรอยละ 91.0 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมา
ทองเท่ียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.3 และสวนใหญไมเคยมาเท่ียวถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน มา
กอน คิดเปนรอยละ 63.0  

 

ทัศนคติของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดิน 
ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
องคประกอบสวนของความรูความเขาใจ 

  จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญจะไมรูจัก ถนนคนเดิน 
ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ  73.3 โดยจะทราบขอมูลถนนคนเดิน
จากแหลงขอมูลท่ีเปนครอบครัว/เพื่อนชาวตางชาติ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา คือ 
หนังสือนําเท่ียว คิดเห็นรอยละ 31.7 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญถึงรอยละ 68.3 
เขาใจวาผาไหม และไมแกะสลัก เปนสินคาข้ึนช่ือของจังหวัดเชียงใหม รองลงมา คือ ผาฝาย คิดเปน
รอยละ 62.0 
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องคประกอบสวนของความรูสึก 
แผนภาพ17 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดนิ 

ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม โดยพจิารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)  โดยรวม 

ดานผลติภณัฑ (Product)

มากที่สุด

ดานราคา (Price)

มากที่สุด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

มากที่สุด

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

มากที่สุด

รวม (Total)

มากที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

12345

ดานผลติภณัฑ (Product)

มากที่สุด

ดานราคา (Price)

มากที่สุด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

มากที่สุด

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

มากที่สุด

รวม (Total)

มากที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

12345

 
จากแผนภาพ 17 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก 

บนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยภาพรวม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และ
แตละปจจยั มีคาเฉล่ียดังนี้ ดานผลิตภณัฑ (Product)  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ดานราคา (Price) มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.34 ดานชองทางการจดัจําหนาย (Place) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และดานการสงเสริม 
การตลาด (Promotion) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 

 

องคประกอบสวนของพฤตกิรรม 
จากการศึกษา พบวา สินคาของท่ีระลึกท่ีนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศนิยมซ้ือมากท่ีสุด 

5 อันดับแรก ไดแก อันดับหนึ่ง คือ เส้ือผาสําเร็จรูป อันดับสอง คือ เส้ือยืดคอกลม อันดับสาม คือ 
กระเปาถือ/สะพาย/เป อันดบัส่ี คือ ผาพันคอ/ผาคลุมไหล และอัญมณ/ีเคร่ืองประดับ และอันดับหา 
คือ ไมแกะสลัก จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉล่ีย คือ 1,967.77 บาท  
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โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญ ต้ังใจวาจะกลับมาซ้ือของท่ีระลึกบนถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอีกอยางแนนอน หากในอนาคตไดเดนิทางมา
เยือนจังหวดัเชียงใหมอีกคร้ัง คิดเปนรอยละ 74.7 และสวนใหญยนิดีท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหมาซ้ือของ
ท่ีระลึกบนถนนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 96.7 แต
หากสินคาของท่ีระลึกบนถนนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการ
จําหนายบนเวบ็ไซต สวนใหญจะไมแนใจวาจะซ้ือหรือไม และไมซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 
36.7 เทากัน ซ่ึงเหตุผลท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอบมามากท่ีสุด คือ ตองการเลือกซ้ือสินคา
เอง เพื่อจะไดตรวจสอบคุณภาพของสินคา เนื่องจากการดูสินคาทางเว็บไซตไมสามารถเห็นรูปราง 
ลักษณะ และขนาดท่ีเปนจริงของสินคาได ซ่ึงการเลือกซ้ือสินคาดวยตนเองจะไดเหน็/สัมผัส และ
ทดลองสินคา เพื่อดูวาจะเหมาะสมกับตนเองหรือไม   

 
ทัศนคติของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดิน 
ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมประเทศ เพศ และอายุ  

ทัศนคติของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมประเทศ 

องคประกอบสวนของความรูความเขาใจ 
จากการศึกษา พบวา นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศอเมริกา กลุม

ประเทศยุโรป และกลุมประเทศเอเชีย สวนใหญตางไมเคยรูจักถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม มากอน ซ่ึงแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศแตละ
กลุมประเทศ จะแตกตางกนัไป โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศอเมริกา จะไดรับ
ขอมูลจากครอบครัว/เพื่อนชาวตางชาติ มากท่ีสุด (รอยละ 41.0) นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศจาก
กลุมประเทศยโุรป จะไดรับขอมูลจากหนงัสือนําเท่ียว มากท่ีสุด (รอยละ 41.0) และนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศจากกลุมประเทศเอเชีย จะไดรับขอมูลจากเพ่ือนชาวไทย มากท่ีสุด (รอยละ 38.0) 
โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศอเมริกาสวนใหญ เขาใจวาผาไหมเปนสินคาข้ึน
ช่ือของจังหวดัเชียงใหม (รอยละ 77.0) ในขณะท่ีนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศ
ยุโรปสวนใหญ จะเขาใจวาผาฝายเปนสินคาข้ึนช่ือของจังหวดัเชียงใหม (รอยละ 73.0) และ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศเอเชียสวนใหญ จะเขาใจวาไมแกะสลักเปนสินคาข้ึน
ช่ือของจังหวดัเชียงใหม (รอยละ 74.0) 
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องคประกอบสวนของความรูสึก 
แผนภาพ18 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดนิ 

ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม พิจารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) จําแนกตามกลุมประเทศ 

ดานผลติภณัฑ (Product)

มากที่สุด

ดานราคา (Price)

มากที่สุด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

มากที่สุด

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

มากที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

12345

กลุมประเทศอเมรกิา
กลุมประเทศยุโรป
กลุมประเทศเอเชยี

ดานผลติภณัฑ (Product)

มากที่สุด

ดานราคา (Price)

มากที่สุด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

มากที่สุด

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

มากที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

12345

กลุมประเทศอเมรกิา
กลุมประเทศยุโรป
กลุมประเทศเอเชยี

 
จากแผนภาพ 18 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก 

บนถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน จังหวดัเชียงใหม พิจารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) จําแนกตามกลุมประเทศ พบวา  

 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศอเมริกา มีความคิดเหน็ตอสินคาของท่ี

ระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
รองลงมา ไดแก ดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 เทากัน และมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.40 
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นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศยุโรป มีความคิดเหน็ตอสินคาของท่ี
ระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมา 
ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 
และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากบั 3.47 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศเอเชีย มีความคิดเหน็ตอสินคาของท่ี
ระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 รองลงมา 
ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.27 และดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.40 

 
องคประกอบสวนของพฤตกิรรม 
จากการศึกษา พบวา สินคาของท่ีระลึกท่ีนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศ

อเมริกา กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศเอเชีย นยิมซ้ือมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ เส้ือผา
สําเร็จรูป เชนเดียวกัน โดยกลุมประเทศอเมริกา มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉล่ีย
มากท่ีสุด เทากับ 2,496.20 บาท รองลงมา คือ กลุมประเทศเอเชีย มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของ
ท่ีระลึกโดยเฉล่ีย เทากับ 1,965.40 บาท และกลุมประเทศยุโรป มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของ
ท่ีระลึกโดยเฉล่ีย เทากับ 1,441.70 บาท  

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากท้ัง 3 กลุมประเทศ สวนใหญตางต้ังใจวาจะกลับมาซ้ือ
ของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมอีกอยางแนนอน หากใน
อนาคตไดเดนิทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ัง และสวนใหญยนิดีท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหมาซ้ือของ
ท่ีระลึกบนถนนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม แตหากสินคาของท่ี
ระลึกบนถนนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม มีการจําหนายบนเว็บไซต
นั้น นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศอเมริกาสวนใหญจะไมแนใจวาจะซ้ือหรือไม 
และไมซ้ืออยางแนนอน ในระดบัคาเฉลี่ยท่ีเทากัน สวนนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุม
ประเทศยุโรปสวนใหญจะไมซ้ืออยางแนนอน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศ
เอเชียสวนใหญจะซ้ือแนนอน และไมแนใจวาจะซ้ือหรือไม ในระดับคาเฉล่ียท่ีเทากัน 

 
 
 
 
 



 

 

 
131 

ทัศนคติของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนน
คนเดิน ถนนราชดาํเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

องคประกอบสวนของความรูความเขาใจ 
จากการศึกษา พบวา นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท้ังเพศชาย และเพศหญิง มากกวา

รอยละ 70 ไมรูจักถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากอน โดย
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพศชาย สวนใหญจะไดรับขอมูลจากเพ่ือนชาวไทย มากท่ีสุด (รอยละ 
34.14) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพศหญิง สวนใหญจะไดรับขอมูลจากครอบครัว/เพื่อน
ชาวตางชาติ มากท่ีสุด (รอยละ 34.3) โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพศชายสวนใหญ เขาใจวาไม
แกะสลักเปนสินคาข้ึนช่ือของจังหวดัเชียงใหม (รอยละ 68.0) ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตาง- 
ประเทศเพศหญิงสวนใหญ จะเขาใจวาผาไหมเปนสินคาข้ึนช่ือของจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 73.7) 

 
องคประกอบสวนของความรูสึก 

แผนภาพ19 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดนิ 
ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม พจิารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) จําแนกตามเพศ 

ดานผลติภณัฑ (Product)

มากท่ีสุด

ดานราคา (Price)

มากท่ีสุด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

มากท่ีสุด

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

มากท่ีสุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

12345

ชาย
หญิง

ดานผลติภณัฑ (Product)

มากท่ีสุด

ดานราคา (Price)

มากท่ีสุด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

มากท่ีสุด

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

มากท่ีสุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

12345

ชาย
หญิง
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จากแผนภาพ 19 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก 
บนถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน จังหวดัเชียงใหม พิจารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) จําแนกตามเพศ พบวา  

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพศชาย มีความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคน
เดิน ถนนราชดําเนิน ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 รองลงมา ไดแก ดานราคา 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.33 และดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.41 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพศหญิง มีความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคน
เดิน ถนนราชดําเนิน ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 รองลงมา ไดแก ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.36 และ ดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.43 

 
องคประกอบสวนของพฤตกิรรม 
จากการศึกษา พบวา สินคาของท่ีระลึกท่ีนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศเพศชาย และเพศ

หญิง นิยมซ้ือมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ เส้ือผาสําเร็จรูป เชนเดยีวกัน โดยเพศชาย มีจํานวนเงินท่ี
ใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉล่ีย เทากับ 2,011.68 บาท และเพศหญิง มีจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉล่ีย เทากับ 1,936.40 บาท 

โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท้ังเพศชาย และเพศหญิง สวนใหญตางต้ังใจวาจะ
กลับมาซ้ือของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอีกอยาง
แนนอน หากในอนาคตไดเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ัง และสวนใหญยินดีท่ีจะแนะนํา
ผูอ่ืนใหมาซ้ือของท่ีระลึกบนถนนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แต
หากสินคาของท่ีระลึกบนถนนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการ
จําหนายบนเวบ็ไซตนั้น นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เปนเพศชายสวนใหญจะไมแนใจวาจะซ้ือ
หรือไม สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เปนเพศหญิงสวนใหญจะไมซ้ืออยางแนนอน  

 
 
 
 
 
 



 

 

 
133 

ทัศนคติของนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนน
คนเดิน ถนนราชดาํเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

องคประกอบสวนของความรูความเขาใจ 
จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 20 ป หรือตํ่ากวา รวมทั้ง

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุ 21 – 30 ป อายุ 31 – 40 ป อายุ 51 – 60 ป และอายุมากกวา 60 
ป จํานวนประมาณรอยละ 70 ไมรูจักถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มา
กอน สวนนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอาย ุ 41 – 50 ป มีจํานวนประมาณรอยละ 60 ท่ีไมรูจกั ซ่ึง
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักถนนคนเดินจะแตกตางกันไป โดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 20 ป 
หรือตํ่ากวา จะไดรับขอมูลจากครอบครัว/เพื่อนชาวตางชาติ และเพื่อนชาวไทย มากท่ีสุด (รอยละ 
29.4) นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอาย ุ 21 – 30 ป จะไดรับขอมูลจากเพ่ือนชาวไทย มากท่ีสุด 
(รอยละ 19.9) นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 31 – 40 ป และ อายุ 41 – 50 ป จะไดรับขอมูล
จากหนังสือนาํเท่ียว มากท่ีสุด (รอยละ 28.4, 21.7) นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 51 – 60 ป 
จะไดรับขอมูลจากครอบครัว/เพื่อนชาวตางชาติ และหนงัสือนําเท่ียว มากท่ีสุด (รอยละ 22.2) และ
นักทองเท่ียวชาวตาง ประเทศท่ีมีอายุมากกวา 60 ป จะไดรับขอมูลจากครอบครัว/เพื่อนชาวตางชาต ิ
มากท่ีสุด (รอยละ 50.0) 

 
ในดานความรูความเขาใจเกีย่วกับสินคาข้ึนช่ือของจังหวัดเชียงใหม นักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศท่ีมีอายุ 20 ป หรือตํ่ากวา และ อายุ 21 – 30 ป สวนใหญ เขาใจวาไมแกะสลักเปนสินคา
ข้ึนช่ือของจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 81.8, 67.1) ในขณะที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 31 – 
40 ป สวนใหญจะเขาใจวาผาฝายเปนสินคาข้ึนช่ือของจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 70.9) นักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศท่ีมีอายุ   41 – 50 ป สวนใหญจะเขาใจวาผลิตภัณฑจากสมุนไพรเปนสินคาข้ึนช่ือ
ของจังหวดัเชียงใหม (รอยละ 70.6) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุ 51 – 60 ป และอายุ
มากกวา 60 ป สวนใหญจะเขาใจวาผาไหมเปนสินคาข้ึนช่ือของจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 92.3, 75.0) 
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องคประกอบสวนของความรูสึก 
แผนภาพ20 แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดนิ 

ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม พจิารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) จําแนกตามอาย ุ

ดานผลติภณัฑ (Product)

มากที่สุด

ดานราคา (Price)

มากที่สุด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

มากที่สุด

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

มากที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

12345

20 ป หรอืต่ํากวา
21-30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

ดานผลติภณัฑ (Product)

มากที่สุด

ดานราคา (Price)

มากที่สุด

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)

มากที่สุด

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)

มากที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

นอยที่สุด

12345

20 ป หรอืต่ํากวา
21-30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 – 60 ป
มากกวา 60 ป

 
จากแผนภาพ 20 แสดงความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสินคาของท่ี

ระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม พิจารณาตามปจจยัสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) จําแนกตามอายุ พบวา 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุ 20 ป หรือตํ่ากวา มีความคิดเหน็ตอสินคาของ
ท่ีระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 
รองลงมา ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 และ ดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 และมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.30 
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นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุ 21 – 30 ป ความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึก 
บนถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมา 
ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ ดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.41 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุ 31 – 40 ป ความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึก 
บนถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมา 
ไดแก ดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 
และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 และมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากบั 3.51 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุ 41 – 50 ป ความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึก 
บนถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 รองลงมา 
ไดแก ดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.56 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุ 51 – 60 ป ความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึก 
บนถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน ในดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 รองลงมา 
ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.27 และดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.39 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุมากกวา 60 ป ความคิดเห็นตอสินคาของท่ี
ระลึก บนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน ในดานการสงเสริมสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
รองลงมา ไดแก ดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 การตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.34 และดานชองทางการจดัจําหนาย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 และมีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.36 

 

องคประกอบสวนของพฤตกิรรม 
จากการศึกษา พบวา สินคาของท่ีระลึกท่ีนกัทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุ 20 ป 

หรือตํ่ากวา อายุ 21 – 30 ป และอายุ 31 – 40 ป นยิมซ้ือมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ เส้ือผาสําเร็จรูป 
(รอยละ 63.6, 58.38, 54.5) ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 41 – 50 ป จะนิยมซ้ือไม
แกะสลัก เปนอันดับแรก (รอยละ 64.7) นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศที่มีอายุ 51 – 60 ป นิยมซ้ือไม
แกะสลัก และเส้ือผาสําเร็จรูป เปนอันดับแรก (รอยละ 38.5) นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ
มากกวา 60 ป นิยมซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูป เส้ือยืดคอกลม และอัญมณ/ีเคร่ืองประดับ เปนอันดับแรก 
(รอยละ 33.3) 
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นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉล่ีย
มากท่ีสุด เทากับ 6,117.65 บาท รองลงมา ไดแก อายุ 31 – 40 ป มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของ
ท่ีระลึกโดยเฉล่ีย เทากับ 2,906.55 บาท อายุมากกวา 60 ป มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของท่ี
ระลึกโดยเฉล่ีย เทากับ 1,694.17 บาท อาย ุ21 – 30 ป มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกโดย
เฉล่ีย เทากับ 1,513.65 บาท อายุ 20 ป หรือตํ่ากวา มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกโดย
เฉล่ีย เทากับ 1,124.85 บาท และอายุ 51 – 60 ป มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉล่ีย 
เทากับ 900.00 บาท ตามลําดับ 

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศทุกกลุมอายุสวนใหญตางต้ังใจวาจะกลับมาซ้ือของท่ี
ระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมอีกอยางแนนอน หากในอนาคต
ไดเดนิทางมาเยือนจังหวดัเชียงใหมอีกคร้ัง และยินดีท่ีจะแนะนําผูอ่ืนใหมาซ้ือของท่ีระลึกบนถนน
ถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตหากสินคาของท่ีระลึกบนถนนถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการจําหนายบนเว็บไซตนัน้ นักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 20 ป หรือตํ่ากวา อายุ 21 – 30 ป และอายุมากกวา 60 ป สวนใหญจะไมซ้ือ
อยางแนนอน และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป อายุ 41 – 50 ป และอายุ 51 – 60 ป สวน
ใหญจะไมแนใจวาจะซ้ือหรือไม  

 
ผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคตขิองนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ระหวาง
เพศชายและเพศหญิง ท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดาํเนิน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ในองคประกอบสวนของความรูสึก โดยพจิารณาตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาด  
จากการศึกษา พบวา นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอ

สินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวม และโดยจําแนกตามรายดาน อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกนั  

โดยทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จงัหวัด
เชียงใหม ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยจําแนกตามรายขอ พบวา นกัทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึก ในหวัขอราคาสินคาเม่ือเทียบกบัใน
แหลงอ่ืน (ดานราคา) และในหัวขอการจัดเรียงสินคาสวยงามเปนหมวดหมู  งายตอการเลือกซ้ือ (ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก
บนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จะนําแนวคิดเร่ืององคประกอบของ
ทัศนคติ แนวคิดสวนประสมทางการตลาด และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของมาประกอบการอภิปรายผล 
ดังนี ้

1. องคประกอบสวนของความรูความเขาใจ (Cognitive Component) ไดแก ความคิด 
ความเช่ือ ความเขาใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  

จากการศึกษา พบวานกัทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมเคยรูจกัถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากอน (รอยละ 63.0)  และแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักถนน
คนเดิน 3 อันดับแรก ไดแก ครอบครัว/เพือ่นชาวตางชาติ  (รอยละ 33.0) หนังสือนาํเท่ียว (รอยละ 
31.7) และเพื่อนชาวไทย (รอยละ 30.3) ตามลําดับ  

สอดคลองกับการศึกษาของคมสัน สุริยะ และคณะ (2550) ท่ีศึกษารสนิยมของตลาด
นักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวไดรับขอมูลขาวสารวาควรซ้ือสินคา
อะไรและท่ีไหนจากหนังสือนําเท่ียวมากท่ีสุด (รอยละ 37.5) รองลงมา ไดแก ไกด (รอยละ 32.4) 
และเพื่อนชาวตางชาติ (รอยละ 26.0)  

สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาพร ไชยรัตน (2547) พบวา นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ทราบขอมูลการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกับสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ตจากหนังสือนําเท่ียว
มากท่ีสุด (รอยละ 38.44) รองลงมา คือ คําบอกเลาของเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก (รอยละ 28.22) 
อินเตอรเน็ต/เว็บไซต (รอยละ 26.89)  

สอดคลองกับการศึกษาของ เมษยา สดสี (2549) พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหัตถกรรมในตลาดนดัจตุจกัรจากเพื่อน มากท่ีสุด ( X = 3.52) รองลงมา คือ 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสารทองเท่ียว ( X = 3.16)  
 

 จากการศึกษายังพบวา สินคาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเขาใจวาเปนสินคาข้ึนช่ือของ
จังหวดัเชียงใหม 5 อันดับแรก โดยอันดับหน่ึง คือ ไมแกะสลัก และผาไหม (รอยละ 68.3 เทากัน) 
รองลงมา ไดแก ผาฝาย (รอยละ 62.0) อัญมณี (รอยละ 53.7)  เคร่ืองเงิน (รอยละ 47.0) และ
ผลิตภัณฑจากสมุนไพร (รอยละ 46.0) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของคมสัน สุริยะ และ
คณะ (2550) ท่ีศึกษารสนิยมของตลาดนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวดัเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญถึงรอยละ 71.2 เขาใจวาผาไหมเปนสินคาข้ึนช่ือของจังหวดัเชียงใหม  รองลงมา ไดแก ไม
แกะสลัก (รอยละ 59.9) เคร่ืองเงิน (รอยละ 45.8) เซรามิก (รอยละ 21.9) และผาฝาย (รอยละ 17.4)  



 

 

 
138 

2. องคประกอบสวนของความรูสึก (Affective Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึง
อารมณ และความรูสึก ในลักษณะของความชอบ ไมชอบ ดี หรือ ไมดี  

จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นตอสินคาของท่ี
ระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.43
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของเมษยา สดสี (2546) ท่ีศึกษาทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ตอสินคาหัตถกรรมในตลาดนัดจตุจักร พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีทัศนคติโดยรวม อยูใน

ระดับดี ( X = 3.49) แตขัดแยงกับการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคติ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีทัศนคติโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.26)  
เม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดาน ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศมีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 สวนดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36, 3.35 และ 3.35 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศกึษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) พบวา นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญมีความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต ดานราคา และดาน

ชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง ( X = 3,33 และ 3.07) แตขัดแยงในดานผลิตภัณฑ ท่ี

พบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( X = 3.38) และไมไดศึกษาในประเด็นดาน
การสงเสริมการตลาด 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสินคาของท่ีระลึก บนถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ตามหัวขอยอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา  

- หัวขอคุณภาพของสินคา (ประณีต → หยาบ)  คาเฉล่ียเทากับ 3.84 
เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอความประณีต (ประณีต → หยาบ)  
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และเม่ือเทียบกับผลการศึกษาของเมษยา สดสี 
(2546) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีตอสินคาหัตถกรรมในตลาดนัดจตุจักร พบวา 

หัวขอความประณีตของรูปแบบและลวดลายของสินคา (ประณีต → ไมประณีต)  อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.83 
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- หัวขอความหลากหลายของประเภทสินคา  (หลากหลาย → ไมหลากหลาย)  คาเฉล่ีย
เทากับ 4.10 
เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของเมษยา สดสี (2546) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีตอสินคาหัตถกรรมในตลาดนัดจตุจักร พบวา หัวขอความหลากหลายของสินคา  

(หลากหลาย → ไมหลากหลาย)  อยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.56 
 

- หัวขอความหลากหลายของรูปแบบสินคาแตละประเภท  (หลากหลาย → ไมหลากหลาย)
คาเฉล่ียเทากับ 3.70 
เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอความหลากหลายของรูปแบบและ

ลวดลาย  (หลากหลาย → ไมหลากหลาย) อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 
 
- หัวขอการออกแบบโดดเดนและทันสมัย  (ทันสมัย → ลาสมัย) คาเฉล่ียเทากับ 3.64 

เม่ือเทียบกับการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอความทันสมัยของรูปแบบและ

ลวดลาย  (ทันสมัย → ลาสมัย) อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และเม่ือเทียบกับผล
การศึกษาของเมษยา สดสี (2546) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีตอสินคา

หัตถกรรมในตลาดนัดจตุจักร พบวา หัวขอความทันสมัยของรูปแบบและลวดลาย (ทันสมัย → ไม
ทันสมัย)   อยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 

 
- หัวขอการออกแบบแสดงถึงความเปนเอกลักษณไทย (ชัดเจน → ไมชัดเจน) คาเฉล่ีย

เทากับ 3.66 
เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอการแสดงถึงความเปนเอกลักษณไทย 

(ชัดเจน → ไมชัดเจน) อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และเม่ือเทียบกับผลการศึกษา
ของเมษยา สดสี (2546) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีตอสินคาหัตถกรรมในตลาด

นัดจตุจักร พบวา หัวขอการแสดงถึงความเปนเอกลักษณไทย (ชัดเจน → ไมชัดเจน) อยูในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 
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- หัวขอความสวยงามของสีสันและลวดลาย (สวยงาม → ไมสวยงาม) คาเฉล่ียเทากับ 4.22 
เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอความสวยงามของสีสันและลวดลาย 

(สวยงาม → ไมสวยงาม) อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และเม่ือเทียบกับผลการศึกษาของ
เมษยา สดสี (2546) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีตอสินคาหัตถกรรมในตลาดนัด

จตุจักร พบวา หัวขอความสวยงามของสีสันและลวดลาย (สวยงาม → ไมสวยงาม) อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.87 

 

- หัวขอประเภทสินคา  (หัตถกรรม → อุตสาหกรรม) คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  ดานผลิตภัณฑ พบวา หัวขอประเภทสินคา  

(หัตถกรรม → อุตสาหกรรม) อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 
 
- หัวขอวัสดุท่ีใชผลิตสินคา (ธรรมชาติ → สังเคราะห) คาเฉล่ียเทากับ 3.63 

เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอวัสดุท่ีใชผลิตสินคา (ธรรมชาติ → 
สังเคราะห) อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 
 

- หัวขอประโยชนใชสอย  (มีประโยชน → ไมมีประโยชน) คาเฉล่ียเทากับ 3.21 
สอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจงัหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอประโยชนใชสอย  (มีประโยชน 

→ ไมมีประโยชน) อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 และเม่ือเทียบกับผลการศึกษา
ของเมษยา สดสี (2546) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีตอสินคาหัตถกรรมในตลาด

นัดจตุจักร พบวา หัวขอประโยชนใชสอย  (มาก → นอย)  อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 
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เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสินคาของท่ีระลึก บนถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ตามหัวขอยอยของปจจัยดานราคา พบวา  

- หัวขอราคาสินคาเม่ือเทียบกบัแหลงอ่ืน  (ถูกกวา → แพงกวา) คาเฉล่ียเทากับ 3.58 
เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอราคาสินคาเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน  (ถูก

กวา → แพงกวา) อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 และเม่ือเทียบกับผลการศึกษาของ
เมษยา สดสี (2546) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีตอสินคาหัตถกรรมในตลาดนัด

จตุจักร พบวา หัวขอราคาสินคาเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน  (ถูกกวา → แพงกวา)  อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.77 

 
- หัวขอความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ (เหมาะสม → ไมเหมาะสม) คาเฉล่ียเทากับ 3.76 

เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอความเหมาะสมของราคากับ

คุณภาพ (เหมาะสม → ไมเหมาะสม)  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และเม่ือเทียบ
กับผลการศึกษาของเมษยา สดสี (2546) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีตอสินคา

หัตถกรรมในตลาดนัดจตุจักร พบวา หัวขอความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ (เหมาะสม → ไม
เหมาะสม) อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 

 

- หัวขอการแสดงปายบอกราคา (ชัดเจน → ไมชัดเจน) คาเฉล่ียเทากับ 2.80 
เม่ือเทียบกับผลการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) ท่ีศึกษาทัศนคตินักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีตอสินคาของท่ีระลึกในจังหวัดภูเก็ต  พบวา หัวขอการมีปายบอกราคา (ชัดเจน → ไม
ชัดเจน)  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.21 

 
จากการศึกษาในคร้ังน้ียังพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน โดยพิจารณาตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวม และแยกตามรายดาน ท่ีไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุภาพร ไชย
รัตน (2547) พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอสินคาท่ีระลึกใน
จังหวดัภเูก็ตโดยรวม และแยกตามรายดาน ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับการศึกษาของเมษยา 
สดสี (2546) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอสินคาหัตถกรรมในตลาดนัดจตุจักร 
โดยรวม และแยกตามรายดาน ไมแตกตางกัน  
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จากการศึกษาความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จําแนก
ตามรายขอ พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึก
ในหัวขอราคาสินคาเม่ือเทียบกับในแหลงอ่ืน (ดานราคา) และหัวขอการจัดเรียงสินคาสวยงามเปน
หมวดหมู  งายตอการเลือกซ้ือ (ดานชองทางการจัดจําหนาย) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของสุภาพร ไชยรัตน (2547) พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ท่ีมีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอสินคาท่ีระลึกในจังหวดัภูเก็ต ในรายขอไมแตกตางกัน และ
การศึกษาของเมษยา สดสี (2546) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอสินคา
หัตถกรรมในตลาดนัดจตุจักร ในรายขอไมแตกตางกัน 

 
3. องคประกอบสวนของพฤตกิรรม (Behavior Component) เปนแนวโนมการกระทํา

อยางใดอยางหน่ึงของผูบริโภคท่ีเกิดจากทัศนคติท่ีมีตอส่ิงน้ัน จากการศึกษา พบวา  สินคาท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศนิยมซ้ือเปนอันดับแรก คือ เส้ือผาสําเร็จรูป (รอยละ 56.7) ซ่ึง
สอดคลอง และ/หรือขัดแยงกับงานวจัิยอ่ืนๆ ดังน้ี 

สอดคลองกับการศึกษาของคมสัน สุริยะ และคณะ (2550) ท่ีศึกษารสนิยมของตลาด
นักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม พบวาสินคาท่ีมีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด เม่ือวัดดวย
มูลคาสินคา คือ เส้ือผาสําเร็จรูป (รอยละ 15.31)  

สอดคลองกับการศึกษาของ ระพีพรรณ ทองหอ และคณะ (2546) ท่ีศึกษาขอมูลจาก
นักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 10 ประเทศ ไดแก ชาวญ่ีปุน ชาวมาเลเซีย ชาวไตหวัน ชาวจีน ชาว
สิงคโปร ชาวฮองกง ชาวอังกฤษ ชาวอเมริกัน ชาวเกาหลี และชาวเยอรมัน โดยเก็บขอมูลใน 6 
จังหวดั ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี(พัทยา) ภูเก็ต เชียงใหม สงขลา(หาดใหญ) และสุราษฎรธานี
(เกาะสมุย) พบวานักทองเท่ียวจากทุกประเทศสวนใหญจะนิยมซ้ือสินคาและของท่ีระลึกประเภท
เส้ือผามากท่ีสุด รองลงมา คือ สินคาประเภทหัตถกรรม และเคร่ืองหนัง ตามลําดับ ยกเวน
นักทองเท่ียวชาวเกาหลี ท่ีนิยมซ้ือสินคาประเภทหัตถกรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ สินคาบริโภค 
และกระเปา ตามลําดับ 

ขัดแยงกับการศึกษาของ สุภาพร ไชยรัตน (2547) พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวน
ใหญซ้ือสินคาของท่ีระลึกประเภทผาไหม และผลิตภณัฑจากผาไหม มากท่ีสุด รองลงมา คือ สินคา
ประเภทผลิตภณัฑจากไม  และผาฝายและผลิตภัณฑจากผาฝาย 
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 หากจําแนกตามระดับอายุ พบวา สินคาของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอาย ุ
20 ป หรือตํ่ากวา อายุ 21 – 30 ป และอายุ 31 – 40 ป นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือผาสําเร็จรูป  สวน
สินคาของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอาย ุ 41 – 50 ป นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ ไม
แกะสลัก สินคาของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ 51 – 60 ป นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ 
ไมแกะสลัก และเส้ือผาสําเร็จรูป สินคาของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุมากกวา 
60 ป นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือผาสําเร็จรูป เส้ือยืดคอกลม และอัญมณี/เคร่ืองประดับ ซ่ึงสอดคลอง
กับการสํารวจของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2540, อางถึงใน จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ และคณะ 
(2542)) พบวา นักทองเท่ียวนิยมซ้ือสินคาประเภทเส้ือผามากท่ีสุด (รอยละ 27.00) แตขัดแยงกับ
การศึกษาของ คมสัน สุริยะ (2550) ท่ีศึกษารสนิยมของตลาดนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัด
เชียงใหม พบวา สินคาท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 1 – 20 ป นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ เคร่ืองประดับจุกจิก 
และนักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายอ่ืุน จะนิยมซ้ือสินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปมากท่ีสุด  
 

นอกจากนั้นยงัพบวา มูลคาในการซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจําแนกตาม
กลุมประเทศน้ัน นักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอเมริกา มีจํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก
โดยเฉล่ียมากท่ีสุด เทากับ 2,496.20 บาท รองลงมา คือ กลุมประเทศเอเชีย มีจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉล่ีย เทากับ 1,965.40 บาท และกลุมประเทศยโุรป มีจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉล่ีย เทากับ 1,441.70 บาท ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของคมสัน สุริยะ และ
คณะ (2550) ท่ีศึกษารสนิยมของตลาดนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวดัเชียงใหม พบวานักทองเท่ียว
จากทวีปยุโรปมีคาใชจายในการซ้ือสินคามากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 7,989.08 บาท และ
รองลงมา คือ นักทองเท่ียวจากทวีปอเมริกา โดยมีคาเฉล่ียของคาใชจายในการซ้ือสินคาเทากับ 
4,528.83 บาท และนักทองเท่ียวจากทวปีเอเชีย โดยมีคาเฉล่ียของคาใชจายในการซ้ือสินคาเทากับ 
3,818.61 บาท  

เม่ือพิจารณาคาใชจายในการซ้ือสินคาของท่ีระลึก โดยจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายมี
คาใชจายในการซ้ือสินคาของท่ีระลึกสูงกวาเพศหญิง และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป มีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาของท่ีระลึกมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับการ
สํารวจของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2540, อางถึงใน จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ และคณะ 
(2542)) พบวา นักทองเท่ียวเพศชายมีการใชจายสูงกวาเพศหญิง และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ
ระหวาง 35 – 44 ป มีการใชจายมากท่ีสุด   
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ในหัวขอพฤติกรรมการกลับมาซ้ือสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม หากในอนาคตไดเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมอีก  พบวา 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญจะกลับมาแนนอน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจิราวรรณ 
ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีโอกาสไดซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีไทย มี
แนวโนมท่ีจะกลับมาซ้ืออีก โดยเทียบกับความต้ังใจในการซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีไทยกอนการเดิน
ทางเขามาในประเทศไทยอยูในระดับไมมีความคิด แตเม่ือมีโอกาสไดซ้ือจึงมีความคิดเห็นวาถามี
โอกาสกลับมาอีกอาจจะซ้ือก็ได และในการศึกษาหวัขอพฤติกรรมการแนะนําผูอ่ืนใหซ้ือสินคาของ
ท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญ ยนิดีจะแนะนํา ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของจิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ 
(2542) พบวา นักทองเท่ียวท่ีซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีไทยโดยรวมเฉล่ียมีความต้ังใจในการแนะนํา
บุคคลอ่ืนในระดับอาจจะแนะนํา ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากในการศึกษาดังกลาว พบวา ปญหาในการซ้ือ
เคร่ืองประดับอัญมณีไทยท่ีพบ 3 อันดับแรก ไดแก สินคาท่ีซ้ือเปนของปลอม ราคาแพง และราคา
ไมมาตรฐาน     
 

ขอคนพบ 
องคประกอบสวนของความรูความเขาใจ  
1. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญ ไมเคยรูจักถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม มากอน  
2. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยังคงเขาใจผิดเร่ืองสินคาท่ีข้ึนช่ือของจังหวดั

เชียงใหม เน่ืองจากสวนใหญ คิดเปนรอยละ 68.3 เขาใจวาผาไหมเปนสินคาของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ท่ีจริงแลวสินคาท่ีข้ึนช่ือของจังหวดัเชียงใหม  คือ   ผาฝาย  ไมแกะสลัก และ เคร่ืองเงินมากกวา  
(คมสัน สุริยะ และคณะ, 2550) แตท้ังน้ีจากผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความ
เขาใจวาผาฝายเปนสินคาข้ึนช่ือจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 62.0 ซ่ึงหากเทียบกับการศึกษาของ
คมสัน สุริยะ และคณะ (2550) พบวา นักทองเท่ียวมีความเขาใจวาผาฝายเปนสินคาท่ีข้ึนช่ือของ
จังหวดัเชียงใหม  เพียงรอยละ 17.4 ซ่ึงถือไดวาความเขาใจเก่ียวกับสินคาท่ีข้ึนช่ือของจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีแนวโนมท่ีเขาใจมากข้ึน 
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องคประกอบสวนของความรูสึก 
1. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนน

ราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.42 และหากพิจารณารายดาน
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นตอสินคา

ของท่ีระลึกในปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด ( X  = 3.65) และหากพิจารณาในรายหัวขอ พบวา หัว

ขอความสวยงามของสีสันและลวดลาย มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นสูงท่ีสุด ( X  = 4.22 ) สวนหัวขอ

การสามารถเดินเลือกซ้ือของไดสะดวก ไมแออัด มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด ( X  = 2.27) 
นอกจากน้ันยังมีนักทองเท่ียวจํานวนรอยละ  19.23   (จากจํานวนผูใหขอคิดเห็น/เสนอแนะท้ังส้ิน 
130  คน)  ไดใหขอคิดเห็นวาความแออัดคอนขางเปนปญหาท่ีทําใหไมสามารถเลือกซ้ือของได
สะดวกเทาท่ีควร 

2. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีเพศแตกตางกัน มีทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึก บน
ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในหัวขอราคาสินคาเม่ือเทียบกับ
ในแหลงอ่ืน (ดานราคา) และ ในหัวขอการจัดเรียงสินคาสวยงามเปนหมวดหมู  งายตอการเลือกซ้ือ 
(ดานชองทางการจัดจําหนาย) ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
องคประกอบสวนของพฤตกิรรม 
1. นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญ  ท้ังโดยรวม และจําแนกตามกลุมประเทศ เพศ 

และอายุ จะนิยมซ้ือสินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปมากท่ีสุด ยกเวนในกลุมท่ีมีอายุ 41 – 50 ป จะนิยม
ซ้ือสินคาของท่ีระลึกประเภทไมแกะสลักมากท่ีสุด และเปนกลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือสินคาของท่ี
ระลึกมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6,117.65 บาท 

2. หากมีการจาํหนายสินคาของท่ีระลึกบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม บนเวบ็ไซต พบวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึกนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ โดยรวม และจาํแนกตามกลุมประเทศ เพศ และอายุ สวนใหญจะไมแนใจ และไมซ้ือ
อยางแนนอน ยกเวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากกลุมประเทศเอเชียท่ีสวนใหญตอบวาจะซ้ือ
อยางแนนอน ในจํานวนท่ีเทากับตอบวาไมแนใจ 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูขายสินคาของท่ีระลึก 

ดานผลิตภัณฑ 
ถึงแมวาจากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึก

ในปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 แตท้ังน้ีผูขายสินคาควรผลิตสินคาท่ีมี
ความหลากหลายมากข้ึน โดยยังตองคงความมีมาตรฐานดานคุณภาพของสินคา และสรางสรรค
รูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของจังหวดัเชียงใหม รวมท้ังใชวัสดุจากธรรมชาติท่ีมีในทองถ่ิน เพ่ือจะได
แสดงความเปนเอกลักษณของไทย และจากการศึกษายังพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความ
คิดเห็นในหัวขอประโยชนใชสอย และหัวขอความสวยงามของบรรจุภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.21 และ 3.07 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับท่ีนาจะสามารถพัฒนาใหดีข้ึนได ดังน้ันควรเนนในเร่ือง
ของประโยชนใชสอยท่ีหลากหลาย และความสวยงามของบรรจุภัณฑดวย ซ่ึงในเร่ืองของบรรจุภัณฑ
อาจมีการออกแบบบรรจุภณัฑเฉพาะสําหรับแตละประเภทสินคา เชน สินคาเคร่ืองปนดินเผา ควรมี
การออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสามารถปองกันการกระแทกไดดี และควรอยูในรูปแบบท่ีนักทองเท่ียว
สามารถบรรจุใสในกระเปาสัมภาระไดงายและไมเกิดความเสียหายแกสินคา 

 

ดานราคา 
จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึกในปจจัย

ดานราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ดังน้ันผูขายสินคาควรมีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมตาม
คุณภาพ และแสดงปายราคาสินคา เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดทราบขอมูลดานราคากอนการตัดสินใจ 
ซ่ึงเม่ือเสดงปายราคาจะทําใหนักทองเท่ียวม่ันใจวาราคาเปนราคาท่ียุติธรรม และราคาสินคาจะไมมี
การเปล่ียนแปลงไมวาจะเปนผูซ้ือคนไทย หรือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศก็ตาม ซ่ึงอาจจูงใจให
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายข้ึน 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. จากการศึกษาในหัวขอพฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราช

ดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญจะตอบวาไมแนใจ และไมซ้ือยาง
แนนอน ซ่ึงเหตุผลหลัก คือ เน่ืองจากสินคาท่ีจําหนายบนเว็บไซตจะไมสามารถเห็นรูปราง ลักษณะ 
รายละเอียด และขนาดท่ีแทจริงของสินคาได จึงตองการมาเลือกซ้ือสินคาดวยตัวเอง และประเด็นท่ี
ทําใหนักทองเท่ียวกังวล และไมแนใจ คือ ราคาสินคาอาจแตกตางจากสินคาบนถนนคนเดิน และไม
สามารถตอรองราคาได รวมไปถึงความไมม่ันใจในระบบการขายสินคาบนเว็บไซต  และความ
นาเช่ือถือ ดังน้ันผูขายสินคาควรมีกลยุทธท่ีจะสรางความม่ันใจแกผูซ้ือสินคา ดังน้ี 
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• ใหขอมูล/รายละเอียดของสินคาอยางครบถวนใหมากท่ีสุด พรอมท้ังมีรูปภาพ
ประกอบท่ีถายจากสินคาจริงจากหลากหลายมุมมอง โดยอาจจะวางสินคาเทียบกับวตัถุอยางใดอยาง
หน่ึงท่ีมีขนาดมาตรฐาน เชน  ไมบรรทัด หรือถาหากเปนสินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูป อาจ
ถายภาพจากการสวมใสจริง เปนตน เพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว 

• ควรใหรายละเอียด email และท่ีอยูเว็บไซต บนบรรจุภณัฑ เพ่ือใหผูซ้ือท่ีมีความ
พึงพอใจสามารถติดตอเพ่ือส่ังซ้ือ หรือเขาชมเว็บไซตเพ่ือซ้ือสินคาอ่ืนเพ่ิมเติมได 

• ควรใหรายละเอียดเก่ียวกับการบรรจุหีบหอ และการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
เชน รูปแบบของบรรจุภัณฑ ระบบการปองกันการกระแทกเพ่ือปองกันการเสียหายของสินคา 
ลักษณะ/ข้ันตอนการบรรจุหีบหอ ชองทางการจัดสงสินคา โดยเฉพาะในกรณีของสินคาประเภทที่
แตกหักไดงาย เพ่ือท่ีแสดงใหเห็นถึงความใสใจในการใหบริการ และความประณีตในดานการ
บรรจุหีบหอ และอาจมีการรับประกันการสงคืนสินคาหากเกิดความชํารุด แตกหกั หรือเสียหาย
ระหวางการขนสงอันเน่ืองมาจากความผิดพลาดในการบรรจุหีบหอ เพ่ือสรางความม่ันใจใหแก
นักทองเท่ียว ซ่ึงอาจชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในกลุมท่ีตอบวาไมแนใจ เกิดความ
ม่ันใจและเปล่ียนใจมาซ้ือสินคาทางเว็บไซตเพ่ิมข้ึนได 

• จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวจากกลุมประเทศเอเชีย ตอบวาซ้ืออยางแนนอน 
และไมแนใจ ในจํานวนท่ีเทากัน ดังน้ันอาจทําเว็บไซตท่ีมีใหเลือกภาษามากกวา 1 ภาษา เพ่ือเพ่ิม
กลุมลูกคาในกลุมประเทศเอเชียมากข้ึน  

2. นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นวาการบริการขนสงสินคาไมคอยมีความจําเปน 
แตท้ังน้ีผูขายสินคาควรเตรียมขอมูลดานการใหบริการขนสงสินคาระหวางประเทศในชองทางตางๆ 
เพ่ือเสนอเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะในกลุมผูขายสินคาท่ีสินคา
มีขนาดคอนขางใหญ และแตกหักงาย เน่ืองจากนักทองเท่ียวอาจจะไมสะดวกในการนําสินคา
กลับไปเอง หรือนักทองเท่ียวอาจมีความจําเปนตองเดินทางไปท่ีอ่ืนกอนจะเดินทางกลับประเทศของ
ตนเอง และไมสะดวกในการนําสินคาไปกบัตนเองดวย ดังน้ันหากผูขายสินคาสามารถเสนอใหบริการ
จัดสงสินคาระหวางประเทศได ก็จะชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึนได 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูขายสินคาควรมีพัฒนาทักษะทางการส่ือสารภาษาตางประเทศใหมากข้ึน เพ่ือจะได

ส่ือสารกับผูซ้ือท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไดสะดวกข้ึน สามารถเขาใจกันท้ัง 2 ฝาย และ
เปนการชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ันอาจจะใชกลยุทธการสงเสริมการ
ขายชวย เชน เสนอลดราคาเปนพิเศษหากซ้ือสินคาช้ินท่ี 2  หรือใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐหากมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคาเปนพิเศษในทุกๆ ไตรมาส หรือ
ในชวงเทศกาลสําคัญๆ 
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 ขอเสนอแนะสําหรับเทศบาลนครเชียงใหม และหนวยงานที่เก่ียวของ  
จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความคิดเห็นตอสินคาของท่ี

ระลึก บนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก ดังน้ันควรรักษา
มาตรฐานของสินคาของท่ีระลึก ของจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังพัฒนาใหดีข้ึน เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไดมากย่ิงข้ึน ดังน้ี 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษา พบวา มีนักทองเท่ียวจํานวนหน่ึงท่ีใหขอคิดเห็นวาสินคาทองถ่ิน หรือสินคา

พ้ืนเมืองท่ีเปนเอกลักษณของจังหวดัเชียงใหม คอนขางมีนอย จึงควรสงเสริมใหผูขายสินคา ผลิตสินคา
ท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน และสรางสรรครูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของจังหวัดเชียงใหม รวมท้ัง
สงเสริมใหมีการใชวัสดุจากธรรมชาติท่ีมีในทองถ่ิน เพ่ือจะไดแสดงความเปนเอกลักษณของไทย 
อีกท้ังยังเปนการชวยลดตนทุนของวัตถุดิบ อีกท้ังชวยใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีงานทํา มีรายได 
และชวยใหภาวะเศรษฐกิจในทองถ่ินดีข้ึน  

 
ดานราคา 
จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึก ดาน

ราคา ในหัวขอการแสดงปายราคา หัวขอความแตกตางกันของราคาสินคาท่ีเหมือนกันของผูขายแต
ละราย และหัวขอการตอรองราคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.80, 3.20 และ 3.34 ดังน้ันหากมีการ
กําหนดราคามาตรฐานของสินคาแตละประเภท รวมท้ังประชาสัมพันธ และขอความรวมมือให
ผูขายสินคาติดปายแสดงราคาสินคา จะชวยใหนักทองเท่ียวมีความม่ันใจวาไดซ้ือสินคาในราคาท่ี
ยุติธรรมเทากับราคาสําหรับคนไทยมากข้ึน และเม่ือนักทองเท่ียวม่ันใจในเร่ืองราคาสินคาท่ียุติธรรม 
ก็จะชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจซ้ือสินคาไดมากข้ึน 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวมีทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึก ในหัวขอบรรยากาศของ

ความเปนไทย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 ดังน้ันหากมีการจัดเวทีกิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรม 
โดยเปดโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา จากสถาบันการศึกษาตางๆ ในจังหวดัเชียงใหม หรือจังหวัด
ใกลเคียง มารวมแสดง นาจะชวยสรางบรรยากาศของความเปนไทยท่ีดี เปนการเผยแพรวัฒนธรรม
ของไทย และวัฒนธรรมพ้ืนบานลานนาใหเปนท่ีรูจักแกชาวตางประเทศดวยทางหน่ึง 
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นอกจากนั้นปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบมาก คือ ไมมีถังขยะ และไมมีหองนํ้าสาธารณะ ดังน้ัน
ทางเทศบาลนครเชียงใหมควรพิจารณาจัดหาถังขยะเพื่อวางกระจายตามจุดตางๆ อยางเพียงพอ เพ่ือ
จะไดชวยลดขยะบนพื้นถนน และทําใหถนนคนเดินมีความสะอาด นาเดินมากยิ่งข้ึน รวมท้ังอาจจัด
รถบริหารหองนํ้าสาธารณะเคล่ือนท่ีไวใหบริการแกนักทองเท่ียวดวย 

จากผลการศึกษาในหัวขอการสามารถเดินเลือกซ้ือของไดสะดวก พบวา นักทองเท่ียวสวน
ใหญมีความคิดเห็นวามีความแออัด ทําใหเลือกซ้ือของไดไมคอยสะดวก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 2.27
โดยเฉพาะนักทองเท่ียวในกลุมประเทศอเมริกา มีความคิดเห็นท่ีคาเฉล่ียเทากับ 1.92 ประกอบกบั
จากการสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความเห็นวาผูมาเดินถนนคนเดินมีจํานวนมาก ทําใหแออัด  และไม
สามารถเลือกซ้ือสินคาไดสะดวกเทาท่ีควร ดังน้ันทางเทศบาลนครเชียงใหม อาจจะพิจารณาขยาย
พ้ืนท่ีในการจดักิจกรรมถนนคนเดิน หรืออาจจะกําหนดชวงเวลาท่ีใหมีการจดักิจกรรมใหนานข้ึน 
เชน ใหผูขายสินคาสามารถเร่ิมจัดจัดวางสินคาจําหนายไดเร็วข้ึนโดยอาจเร่ิมต้ังแตในชวงสาย หรือ
ชวงเท่ียง และอาจจะขยายเวลาการจําหนายออกไปจนถึงเวลา 24.00 น. เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมี
ทางเลือกในการท่ีจะมาเดินเลือกซ้ือสินคาตามแตละชวงเวลาท่ีสะดวกเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจชวยให
เกิดการกระจายจํานวนผูมาเดิน ไมใหเกิดความแออัดในชวงคํ่าได 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมรูจักถนนคนเดิน ถนนราช

ดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มากอน (รอยละ 73.3) และจะไดรับขอมูลการจัดกิจกรรมถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน จากครอบครัว/เพ่ือนชาวตางชาติมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือนชาวไทย ซ่ึง
เปนส่ือบุคคล ทําใหการรับทราบขอมูลไมกวางขวางเทาท่ีควร และพบวา นักทองเท่ียวมีความ
คิดเห็นตอสินคาของท่ีระลึก ในหัวขอการโฆษณาประชาสัมพันธในส่ือตางๆ  หัวขอการสงเสริม
การขาย (เชน การลดราคา แถมสินคา แจกสินคาตัวอยาง) และหัวขอความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาตางประเทศของผูขายสินคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.83, 2.86 และ 3.32 ตามลําดับ ดังน้ัน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ และ/หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ เก่ียวกับ
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน โดยใชส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ รวมท้ังส่ือ
อิเล็กทรอนิกสใหท่ัวถึงมากข้ึน ดังน้ี 

1. มีการประชาสัมพันธ โดยอาจจะจัดทําปายประชาสัมพันธท่ีเปนภาษาตางประเทศไว
บริเวณทางเทา ในจุดท่ีมีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศพักอาศัย หรือประชาสัมพันธในบริเวณ
สนามบินท่ีเปนสนามบินนานาชาติ เชน สนามบินในกรุงเทพ สนามบินจังหวัดภูเก็ต และโดยเฉพาะ
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สนามบินจังหวัดเชียงใหม  รวมถึงบริเวณสถานีรถไฟเชียงใหม ซ่ึงจะมีนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศในกลุมนักทองเท่ียวแบบสะพายเป (Backpacker) คอนขางมาก ซ่ึงนักทองเท่ียวจะมี
ระยะเวลาในการรอเดินทางอยูชวงเวลาหน่ึง ซ่ึงปายประชาสัมพันธอาจเปนส่ือทางหน่ึงท่ีชวยให
นักทองเท่ียวไดรูจักถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินมากข้ึน ท้ังน้ีปายประชาสัมพันธควรมีรูปภาพ และ
สีสันท่ีสะดุดตา โดดเดน และนาสนใจ  

2. จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางมาเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมเปนคร้ังแรก ซ่ึงนักทองเท่ียวอาจจะไมทราบขอมูลของจังหวดัเชียงใหมมากนัก ดังน้ันควร
มีการจัดทําแผนพับ หรือหนังสือท่ีมีขนาดกะทัดรัด เพ่ือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีจําหนาย
ของท่ีระลึกท่ีเดนๆ ในจังหวัดเชียงใหม พรอมท้ังแนะนําประเภทสินคาท่ีข้ึนช่ือของจังหวัด
เชียงใหม เพ่ือแจกแกนักทองเท่ียว เน่ืองจากพบวานักทองเท่ียวบางสวนยังมีความเขาใจไมถูกตอง
เก่ียวกับสินคาท่ีข้ึนช่ือของจังหวัดเชียงใหม โดยอาจจะจัดวางไวเปนมุมเฉพาะ ณ สนามบิน
นานาชาติ และ/หรือ สถานีรถไฟ ซ่ึงควรอยูในตําแหนงท่ีสังเกตเห็นไดงาย และสะดุดตา ซ่ึงอาจ
แจกใหกับโรงแรม เกสตเฮาส และท่ีพักตางๆ ในจังหวดัเชียงใหมดวย โดยขอความรวมมือจากแต
ละสถานท่ีเพ่ือจัดวางไว ณ บริเวณจุดประชาสัมพันธ/ติดตอสอบถาม 

3. จัดทําเว็บไซตแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว พรอมท้ังสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึกท่ีเดนๆ 
ในจังหวดัเชียงใหมเปนภาษาอังกฤษ รวมท้ังภาษาอ่ืนๆ ท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาประเทศไทย
จํานวนมาก เชน ภาษาญ่ีปุน เปนตน ซ่ึงจากขอมูลการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2549) พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ นักทองเท่ียวจาประเทศสหรัฐอเมริกา 
รองลงมา คือ นักทองเท่ียวจากประเทศญ่ีปุน และนักทองเท่ียวจากสหราชอาณาจักร ตามลําดับ 

4. จัดอาสาสมัครท่ีเปนนักศึกษาชาวไทย และ/หรือชาวตางประเทศ โดยอาจจะต้ังโตะ ณ 
จุดท่ีสังเกตไดงาย ประมาณ 4 – 5 จุด ในบริเวณท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดิน เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถ
ติดตอสอบถามขอมูลเก่ียวกับสินคาของท่ีระลึก หรือขอคําแนะนําดานอ่ืนๆ ได  

5. จัดโครงการการสงเสริมการขายดวยการนาํเสนอรายการสินคาลดราคาลดราคาประจํา
ไตรมาส หรือลดราคาตามเทศกาล โดยขอความรวมมือจากผูขายสินคาประเภทนั้นๆ เขารวม
โครงการ เพ่ือสรางบรรยากาศ และกระตุนใหนักทองเท่ียวซ้ือสินคามากข้ึน 

6. สําหรับหัวขอการส่ือสารภาษาตางประเทศของผูขายสินคา จากการศึกษา พบวา 
นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นท่ีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และมีนักทองเท่ียวบางสวนท่ีใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติม
วาการส่ือสารภาษาตางประเทศของผูขายสินคายังเปนปญหาอยูบาง ดังน้ันหากหนวยงานภาครัฐมี
การจัดอบรมภาษาตางประเทศข้ันพ้ืนฐานใหแกผูขายสินคาท่ีสนใจ และตองการพัฒนาตนเอง โดย
อาจขอความรวมมือจากอาสาสมัครชาวตางประเทศ หรือนักศึกษาชมรมภาษาตางประเทศจาก
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มหาวิทยาลัยตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม หมุนเวียนกนัชวยจัดอบรมใหแกผูขายสินคา ซ่ึงอาจจัด
อบรมในวันเสาร หรือวนัอาทิตยชวงเชา โดยเน้ือหาจะเนนการแนะนําประโยคหรือคําพูดท่ี
จําเปนตองใชบอยๆ ในการขายสินคา หรือแนะนําคําพูดท่ีควรและไมควรใช เปนตน รวมท้ังอาจจะ
จัดพิมพเปนเอกสาร/แผนพับท่ีสรุปประโยคท่ีตองใชบอยๆ เพ่ือแจกใหกับผูขายสินคาทุกราย ก็จะ
ชวยใหผูขายสินคาสามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไป 
 จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมาจากกลุมประเทศอเมริกามากท่ีสุด 

และเปนกลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือสินคาของท่ีระลึกสูงกวากลุมอ่ืน ดังน้ันควรศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาจากกลุมประเทศอเมริกา ตอสินคาของท่ีระลึก ท้ังน้ีเพ่ือจะได
ปรับปรุงและพัฒนาสินคาของท่ีระลึกใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมน้ีมากข้ึน 

 เน่ืองจากในจังหวัดเชียงใหม มีแหลงจําหนายสินคาของท่ีระลึกจํานวนมาก ควรมี
การศึกษาทัศนคติท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึกในแหลงจําหนายอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบ เชน ไนทบารซาร 
บานถวาย ถนนคนเดิน ถนนวัวลาย  และ ถนนคนเดิน อําเภอสันกําแพง เปนตน เพ่ือจะไดวางแผน
กลยุทธในการพัฒนาสินคาท่ีของระลึกท่ีควรจะนําสูตลาดในแตละแหลงจําหนายตอไปในอนาคต 


