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ในการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอสินคาของท่ีระลึก บนถนน

คนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม มีขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก
ตัวอยาง วิธีการศึกษา ขอบเขตการศึกษา วิธีการคัดเลือกตัวอยางและการกําหนดขนาดตัวอยาง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา วิธีการรวมรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา และ
การรายงานผลการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

3.1 ขอบเขตในการศึกษา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติของนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศท่ีมีตอสินคาของท่ีระลึก บนถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน อําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม  โดยจะศึกษาทัศนคติใน 3 องคประกอบ ไดแก 1. ความรูความเขาใจ   2. ความรูสึก   และ 
3. พฤติกรรม   
 

3.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ นกัทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมายัง

จังหวดัเชียงใหม และเขารวมบนถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงไม
ทราบจํานวนท่ีแนนอน แตทราบจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม 
โดยในป 2549 มีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดนิทางมายังจังหวัดเชียงใหมท้ังส้ิน 1,876,300 คน 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549) 
 

3.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศกึษาคร้ังนี้ผูศึกษากําหนดขนาดตวัอยางจํานวน 300 ราย เนื่องจาก

ประชากรเปนบุคคลท่ัวไประดับทองถ่ิน ซ่ึงมีจํานวนนอย (Sudman, 1976) และการเลือกตัวอยางจะ
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงสัดสวนตัวอยางเปน  3  กลุม ตามถ่ินท่ี
อยู ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ   ดังนี้   กลุมประเทศอเมริกา จํานวน  100 ตัวอยาง กลุม
ประเทศยุโรป จํานวน  100 ตัวอยาง และกลุมประเทศเอเชีย จํานวน  100 ตัวอยาง เกบ็ขอมูลโดยวิธี
สุมตามสะดวก (Convenient Sampling) โดยกลุมตัวอยางตองเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเคย
ซ้ือสินคาของท่ีระลึก  บนถนนคนเดนิ  ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
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ท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได และยินดีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจะทําการ
เก็บขอมูลในวนัอาทิตย ณ ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ อําเภอเมือง เวลา 17.00 – 22.00 น. ต้ังแต
เดือนพฤศจกิายน 2550 – เดือนมิถุนายน 2251 
 

3.4 วิธีการศึกษา 
3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามของกลุมตัวอยางของประชากรเปาหมาย  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสาร หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ รายงานการวิจัย และบทความตางๆ เพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ี
จําเปน และเกีย่วของมาทําการศึกษา 

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมคือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุมตัวอยางจะเปนผูกรอก

แบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) โดยจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สัญชาติ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอป จํานวนคร้ังท่ีมาเยือนประเทศไทย จํานวนคร้ังท่ีมาเยือนจังหวดั
เชียงใหม ระยะเวลาท่ีพํานัก การจัดการการเดินทาง วัตถุประสงคในการมาเยือน และจํานวนคร้ังท่ี
เคยมาเยือนถนนคนเดนิ ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึก ใน 3 สวน ไดแก สวนของ
ความรูความเขาใจ, สวนของความรูสึก และสวนของพฤติกรรม โดยพิจารณาจากปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยบางคําถามจะใชวิธี Semantic Differential 
Scale  กําหนดสเกลแบงเปน 5 ระดับ แตละขางของสเกลระดับสูงสุด/ตํ่าสุดจะมีคุณสมบัติของส่ิงท่ี
กําลังถูกวัดกํากับอยูโดยมีลักษณะตรงขาม  ซ่ึงเรียกวา  Bipolar adjectives  สําหรับสเกล  5  ระดับนี้     
ตัวเลขท่ีกําหนดไวจะมีต้ังแต  1  ถึง  5   โดยท่ี  5  เปนตัวเลขแทนความหมายบวกท่ีสุด   และ 1 เปน
ตัวเลขแทนความหมายในทางลบท่ีสุด โดยการวิเคราะห Semantic Differential Scale ดวยการบวก
คะแนนของคําตอบแตละขอ และคํานวณหาคาเฉล่ียแตละขอ และแสดงดวยแผนภาพประกอบ
คําอธิบาย (กณุฑลี เวชสาร, 2549)   
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3.3.3 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ คา T-test โดยจะทดสอบตัวแปรทางดานประชากรศาสตร 
เพื่อหาความแตกตางของคาเฉล่ีย ระหวางเพศชายและเพศหญิงวามีทัศนคติตอสินคาของท่ีระลึกแต
ละดาน ท่ีแตกตางกันหรือไม 
 

3.3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลา ต้ังแตเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2551 
 
3.3.5 สถานท่ีในการศึกษา 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวมรวมขอมูล ไดแก ถนนคนเดิน ถนนราช

ดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม, คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


