
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ทัศนคติของผูมีเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีตอ

กองทุนรวมหุนระยะยาวมีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษา ไดแก ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  ขอมูลและแหลงขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา  การรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาทัศนคติของผูมีเงินฝากประจําของธนาคาร 
กรุงไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีตอกองทุนรวมหุนระยะยาว ในดานความรูความเขาใจ ความ
คิดเห็น และพฤติกรรม 

 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมีเงินฝากประจํากับธนาคารกรุงไทยในอําเภอ

เมืองเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวนบัญชีเงินฝากประจําของบุคคลธรรมดา ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2550 ท้ังส้ิน 
11,170 บัญชี (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2551: ออนไลน) 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
จากการเปดตารางขนาดตัวอยางท่ีควรใชศึกษาประชากร เม่ือสัดสวนของประชากรท่ี

ศึกษามีมากกวา 90% ดวยความเชื่อม่ัน 95% (ประชุม สุวัตถี, 2541: 103 - 130) ไดกําหนดกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 137 ตัวอยาง เพราะฉะน้ันการศึกษาคร้ังนี้จึงไดมีการกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 
150 ตัวอยาง ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ ถือวาผูมีเงินฝากประจํากับทางธนาคารกรุงไทยเปนผูท่ีมี
ศักยภาพในการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) สําหรับวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ใชวิธีสุม
ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนของบัญชีเงินฝากประจําของสาขาในอําเภอเมือง
เชียงใหม ท้ังหมด 11 สาขา ดังนี้ 
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สาขา  จํานวนบัญชีเงินฝากประจํา (บัญชี) จํานวนแบบสอบถาม (ชดุ) 
ศรีนครพิงค 790 11 
เชียงใหม 1,310 18 
สันปาขอย 955 13 
พระสิงห 467 6 
หนองหอย 463 6 
ถนนสุเทพ 1,694 23 
ยอยหวยแกว 266 4 
ทาแพ 2,596 35 
ขวงสิงห 1,303 17 
ชางคลาน 854 11 
ส่ีแยกสนามบิน 472 6 
รวม 11,170 150 

  
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม โดยรวบรวม
ขอมูลจากผูมีเงินฝากประจํากับธนาคารกรุงไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแบงออกเปน 11 สาขา 
ไดแก สาขาศรีนครพิงค สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาพระสิงห สาขาหนองหอย สาขาถนน
สุเทพ สาขายอยหวยแกว สาขาทาแพ สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน สาขาส่ีแยกสนามบิน ท้ังเพศ
ชายและเพศหญิง จํานวน 150 ตัวอยาง  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร 
เว็บไซต หนังสือ บทความ และเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม เชน อายุ เพศ รายได อาชีพ   

 การศึกษา เปนตน 
สวนท่ี 2   ทัศนคติท่ีมีตอการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว ท้ังในดานความรู 

 ความเขาใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรม  
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอกองทุนรวมหุนระยะยาว  
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สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย
(Mean)  

 
การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ ถูกนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการ
วิจัยทางสังคมศาสตร ในสวนของการวัดความรูความเขาใจ จะใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผูมีเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีตอกองทุนรวมหุน
ระยะยาวมีลักษณะเปนคําถามใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกตอบได 3 แบบ คือ ใช  ไมใช  และไม
ทราบ จากนั้นจึงพิจารณา และวัดระดับความรูความเขาใจตามจํานวนของผูตอบถูกในแตละขอ 

สําหรับการวัดทัศนคติในสวนของความคิดเห็นจะใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s 
scale) 5 ระดับ (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2546:122) มีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับ       
ตางๆ ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
ระดับความคิดเห็น                                         คะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด    5 
เห็นดวยมาก     4 
เห็นดวยปานกลาง    3  
เห็นดวยนอย     2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด    1 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับดังนี้ 
คาคะแนนเฉล่ีย                                              ความหมายคาคะแนนเฉล่ีย 

                                                               ระดับความคิดเห็น 
4.50 -  5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.50 -  4.49 เห็นดวยมาก 
2.50 -  3.49 เห็นดวยปานกลาง  
1.50 -  2.49 เห็นดวยนอย 
1.00 -  1.49 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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                 ในสวนของการวัดทัศนคติในดานพฤติกรรมจะใชแบบสอบถามในการกําหนดคําตอบ
ใหเลือกตอบ จากน้ันจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก ความถ่ี      
รอยละ และคาเฉล่ีย 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

คณะบริหารธุรกิจ และธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จํานวน 11 สาขา ไดแก สาขาศรีนครพิงค สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาพระสิงห สาขา
หนองหอย สาขาถนนสุเทพ สาขายอยหวยแกว สาขาทาแพ สาขาขวงสิงห สาขาชางคลาน และ
สาขาส่ีแยกสนามบิน 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 8 เดือน ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2551 – สิงหาคม 2552 
โดยไดรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนในเดือนพฤศจิกายน สรางแบบสอบถามและเก็บรวมรวมขอมูลจาก
สาขาตาง ๆ ของธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ในเดือนกุมภาพันธ หลังจากนั้นไดนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะห สรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน 


