
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาทัศนคติของนักทัศนคติของผูมีเงินฝากประจําของธนาคารกรุงไทยในอําเภอ

เมืองเชียงใหม ท่ีมีตอกองทุนรวมหุนระยะยาว มีทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของดังนี ้
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับทัศนคติ 
ความหมายของทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) มาจากศัพทภาษาลาตินวา “Aptus” หมายความวา เหมาะเจาะ 

(Fitness) หรือการปรับใหเหมาะ (Adaptation) (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย, 2549) 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2525 ใชคําวา “เจตนคติ” แทนคําวา 

“ทัศนคติ” ไดใหความหมายวา ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
เสรี วงษมนฑา (2542:106) กลาววา ทัศนคติ เปนความโนมเอียงในการเรียนรูเพื่อใหมี

พฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะความพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายความถึง การแสดง
ความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียงในความพอใจหรือไมพอใจตอบางส่ิง เชน ตรา
สินคา บริการ เปนตน ท้ังนี้เกิดจากผลของกระบวนการทางจิตวิทยา  

สรอยตระกูล อรรถมานะ (2545:64) ทัศนคติ หมายถึง ผลของการผสมผสานความรูสึก
นึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง คนใดคนหน่ึง 
สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซ่ึงออกมาในรูปการประเมินคา อันอาจเปนไปไดในทางยอมรับ
หรือปฏิเสธ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526:1) กลาววา ทัศนคติเปนความเช่ือ ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอส่ิงตาง ๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา รวมท้ังทาทีท่ีแสดงออกถึงสภาพจิตใจที่มีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ทัศนคติเปนนามธรรม และเปนสวนท่ีทําใหเกิดการแสดงออกดานการปฏิบัติการ แตทัศนคติ
ไมใชแรวจูงใจ (Motive) และแรงขับ (Drive) หากแตเปนสภาพแหงความพรอมท่ีจะโตตอบ (State 
of Readiness) และแสดงใหทราบถึงแนวทางของการสนองอบของบุคคลตอส่ิงเรา  

Thurstone (1928 อางโดย ประภาเพ็ญ 2526) ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมของความรูสึก 
อคติ ความคิด ความกลัวตอบางส่ิงบางอยาง การแสดงออกดานความคิด และความคิดนี้เปน
สัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้นในการวัดทัศนคติจึงทําไดโดยการวัดความคิดของบุคคลของส่ิงตาง ๆ
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      จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยแนวความคิดนั้นเปนผลมาจากการเรียนรูหรือนําประสบการณเดิมมาเปรียบเทียบ
ประเมินคากับส่ิงท่ีพบแลวกําหนดผลของการประเมินออกมา ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดตาม
ประสบการณท่ีเพิ่มมากข้ึนหรือสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

องคประกอบของทัศนคติ 
จากความหมายของ ทัศนคติ ดังกลาว ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and 

Ebbesen , 1970 อางถึงใน พรทิพย บุญนิพัทธ ,2539 : 49) สามารถแยกองคประกอบของ ทัศนคติ 
ได 3 ประการคือ 

1.  องคประกอบดานความรู ( The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความเช่ือของ
บุคคล ท่ีเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ัวไปทั้งท่ีชอบ และไมชอบ หากบุคคลมีความรู หรือคิดวาส่ิงใดดี มักจะ
มี ทัศนคติ ท่ีดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวา ส่ิงใดไมดี ก็จะมี ทัศนคติ ท่ีไมดีตอส่ิงนั้น 

2.  องคประกอบดานความรูสึก ( The Affective Component) คือ สวนท่ีเกี่ยวของกับ
อารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตาม บุคลิกภาพ ของคนน้ัน เปนการแสดง
ความรูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ตามประสบการณท่ีตนไดมาในทางบวก หรือทางลบ และเห็นดวย 
หรือไมเห็นดวย ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็น  

3.  องคประกอบดานพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจาก องคประกอบดานความรู ความคิด และ
ความรูสึก 

จะเห็นไดวา การที่บุคคลมี ทัศนคติ ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตางกัน ก็เนื่องมาจาก บุคคลมี
ความเขาใจ มีความรูสึก ความคิดเห็น หรือมี แนวความคิด แตกตางกันนั่นเอง ดังนั้นสวนประกอบ
ทาง ดานความคิด หรือ ความรูความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบ ข้ันพื้นฐาน ของ ทัศนคติ 
และสวนประกอบนี้ จะเกี่ยวของ สัมพันธ กับ ความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตาง
กัน ท้ังในทางบวกและทางลบซ่ึงข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรู 
 

การวัดทัศนคติ 
วิธีการวัดทัศนคติของลิเคอรท (Likert) เปนท่ีนิยมใชกันมาก โดยการประมาณคาดวย

การรวมคะแนนทุกขอ (Summated Rating Scale) และยึดหลักการวาทัศนคติท้ังหลายของบุคคลจะ
มีการแจกแจงอยูในลักษณะท่ีเปนโคงปกติ สามารถใชหนวยความเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนเกณฑใน
การวัดได ลิเคอรทพบวา คาของหนวยวัดท่ีใชหนวยความเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนเกณฑนั้น เม่ือ
เปรียบเทียบกับคะแนนท่ีจัดอันดับของการตอบสนองแบบ 1, 2, 3, 4, 5 มีสายสัมพันธกันสูงถึง 0.99 
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ซ่ึงสามารถท่ีจะใชแทนกันได ดังนั้นแบบวัดทัศนคติของลิเคอรทจึงประกอบดวยขอความคิดเห็น
หลาย ๆ ขอซ่ึงมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ แตละขอมีคุณคาทัศนคติตามมาตราวัดระดับความตอเนื่อง 
จากไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง (ประภาเพ็ญ, 2526:29) 
 

แนวคิดเก่ียวกับการออมและการลงทุน 
การออม หมายถึง เงินท่ีสะสมไวซ่ึงไดมาจากการจัดสรรรายไดเม่ือหักจากคาใชจาย

แลว ซ่ีงเงินออมสวนใหญจะอยูในรูปของเงินฝากธนาคาร โดยไดรับดอกเบ้ียเปนผลตอบแทน 
การลงทุน หมายถึง การที่ผูมีเงินออมนําเงินออมไปแสวงหารายไดจากแหลงตาง ๆ 

เพื่อเก็บไวใชในอนาคต  โดยหวังวาผลตอบแทนท่ีไดรับจะคุมคากับความเส่ียง  ท้ังนี้การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของเงินออมเปนรูปแบบการลงทุนจะข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและความพอใจของ
ผูลงทุน (จิรัตน  สังขแกว , 2540:9) ดังนี้ 

1. ความปลอดภัยของเงินลงทุน (Securities of Principle) นอกจากจะหมายความถึงการ
รักษาเงินทุนเร่ิมแรกใหคงไวแลว ยังหมายรวมถึงการปองกัยความเส่ียงท่ีเกิดจากอัตราเงินเฟออีก
ดวย เชน การลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีความม่ันคง หรือมีอัตราผลตอบแทนมากกวาเงินเฟอ 

2. เสถียรภาพของรายได (Stability of Income) ผูลงทุนมักลงทุนในหลักทรัพยท่ี
กอใหเกิดรายไดสมํ่าเสมอ เชน ดอกเบ้ียพันธบัตร เงินปนผลหุนบุริมสิทธิ  

3. ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital Growth) ผูลงทุนนําเงินดอกเบ้ียและเงินปนผล
ท่ีไดรับไปลงทุนใหมแทนการนําเงินไปบริโภค เพื่อปรับฐานะของผูลงทุนในระยะยาวใหดีข้ึน เพื่อ
รักษาอํานาจซ้ือใหมีความคลองตัวเพิ่มข้ึน 

4. ความคลองตัวในการซ้ือขาย (Marketability) หมายถึง หลักทรัพยท่ีสามารถซ้ือขาย
ไดงายและรวดเร็ว  

5. ความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสดไดทันที (Liquidity)  
6. การกระจายเงินลงทุน (Diversification) หมายถึง การกระจายความเส่ียงจากการ

ลงทุนในหลักทรัพย ซ่ึงทําได 4 วิธี คือ  
6.1 การลงทุนผสมระหวางหลักทรัพยท่ีมีหลักประกันในเงินลงทุน และมีรายได

จากการลงทุนท่ีแนนอนกับหลักทรัพยท่ีมีรายไดและราคาเปล่ียนแปลงข้ึนลงตามภาวะเศรษฐกิจ 
6.2 ลงทุนในหลักทรัพยหลาย ๆ อยางปนกัน 
6.3 ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจท่ีมีความแตกตางทางภูมิศาสตร เพื่อลดความ

เส่ียงเร่ืองภัยธรรมชาติ 
6.4 ลงทุนในหลักทรัพยของธุรกิจท่ีมีลักษณะการผลิตท่ีตางกัน 
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7. ความพอใจดานภาษี (Favorable Tax Status) การจายภาษีของนักลงทุนเปนปจจัย
สําคัญอยางหน่ึงท่ีนักลงทุนตองใหความสนใจ ผูลงทุนอาจเล่ียงการเสียภาษีเงินไดจากรายไดท่ีได
จากหลักทรัพยท่ีลงทุนหรือจํานวนเงินท่ีลงทุนในหลักทรัพย เชน การลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะ
ยาว (LTF) การลงทุนในพันธบัตรท่ีไดรับยกเวนภาษี เปนตน 

 

แนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทน ความเสี่ยง และระยะเวลาลงทุน 
ผลตอบแทน  ผูลงทุนไดลงทุนในทรัพยสินทางการเงินหรือการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ  

ดวยหวังวามูลคาของการลงทุนจะสูงข้ึน  และ/หรือ  ไดรับกระแสเงินสดรับระหวางงวดการลงทุน  
โดยผลตอบแทนรวมท้ังสองรูปแบบนี้ควรคุมกับอัตราเงินเฟอและความเส่ียงจากการลงทุน  ในการ
วิเคราะหการลงทุนจะถือวาผูลงทุนไมอ่ิมในผลตอบแทน (Nonsatiation)  กลาวคือ  ณ  ระดับความ
เส่ียงท่ีเทากัน  ยิ่งอัตราผลตอบแทนสูงผูลงทุนจะยิ่งพอใจ  นอกจากนั้นผูลงทุนควรแยกแยะระหวาง  
อัตราผลตอบแทนที่คาดไวกับอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจริง  ผูลงทุนลงทุนเพื่อหวังจะไดรับ
ผลตอบแทนซ่ึงจะเกิดข้ึนในอนาคต  แตเม่ือเวลานั้นมาถึงผูลงทุนอาจไดรับผลตอบแทนจริงตรง
ตามท่ีคาดไว  หรือนอยกวา  หรือมากกวาท่ีคาดไวก็ได  นั่นคือ ผูลงทุนตองตระหนักถึงความเส่ียง
ซ่ึงจะตองเกี่ยวของกับการลงทุนเสมอ 

ความเส่ียง  เนื่องจากผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรับจริงจะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึง
อาจไมเปนไปตามท่ีผูลงทุนคาดหวังไวก็ได  การลงทุนท่ีอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจริงไมตรงตาม
อัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวังไวเรียกวาการลงทุนนั้นมีความเส่ียง  สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเส่ียงจาก
การลงทุนมีหลายสาเหตุ   ท้ังสาเหตุจากสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ   การเมือง   สังคม  
อุตสาหกรรม  และสาเหตุจากปจจัยภายในกิจการ 

ระยะเวลาการลงทุน  ชวงระยะเวลาการลงทุนส้ัน-ยาว เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง 
ซ่ึงเปนตัวกําหนดการเลือกชนิดของตราสารท่ีจะลงทุน และมีสวนกําหนดระดับความเส่ียงและ
อัตราผลตอบแทนท่ีผูลงทุนจะไดรับ 
 

แนวคิดเก่ียวกับกองทุนรวม  
กองทุนรวม เปนโครงการลงทุนท่ีจัดต้ังและบริหารโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนรวม มีวัตถุประสงคท่ีจะระดมเงินจากนักลงทุนท่ัวไปหรือผูมีเงินออม โดยการเสนอขาย
หนวยลงทุนแลวนําเงินไปลงทุนในหลักทรัพยตาง ๆ ตามที่กําหนด เชน หุน ต๋ัวเงิน ตราสารหน้ี 
และตามสารเงินประเภทตาง ๆ ท่ีกฎหมายอนุญาตใหลงทุนได หนวยลงทุนมีท้ังประเภทท่ีขาย
หนวยลงทุนคืนใหกองทุนรวมไมได หากโครงการยังไมส้ินสุด เรียกวากองทุนปด และประเภทท่ี
ขายใหกองทุนรวมไดกอนโครงการสิ้นสุด เรียกวา กองทุนเปด สวนบริษัทจัดการลงทุนจะไดรับ
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คาตอบแทนในรูปคาธรรมเนียมจากการจัดการกองทุนรวม เม่ือระดมทุนแลวบริษัทจัดการจะจด
ทะเบียนกองทุนรวมเปนนิติบุคคลแยกตางหากจากบริษัทจัดการ การบริหารกองทุนรวมอยูใน
หลักเกณฑท่ีกฎหมายอนุญาติใหลงทุนไดภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
พ.ศ. 2535 ประกาศและขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2548) 
 

แนวคิดเก่ียวกับกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (2551) ไดอธิบาย

แนวคิดของกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) ดังนี้ 
กองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) เปนกองทุนรวมท่ีเนนลงทุนในหุนสามัญท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน ซ่ึงจะแตกตางกัน
ตามนโยบายของกองทุนนั้น ๆ โดยภาครัฐใหการสนับสนุนใหจัดต้ังข้ึนเพื่อเพิ่มสัดสวนผูลงทุน
สถาบันท่ีจะลงทุนระยะยาวในตลาดหลักทรัพย การเพิ่มผูลงทุนสถาบันจะชวยใหตลาดทุนไทยมี
เสถียรภาพมากข้ึน ท้ังนี้ ผูท่ีลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวท่ีเปนบุคคลธรรมดาจะไดรับสิทธิ
ประโยชนทางภาษีเพื่อเปนแรงจูงใจในการลงทุน แตจะตองถือหนวยลงทุนไวไมนอยกวา 5 ป
ปฏิทิน สิทธิประโยชนทางภาษีท่ีผูลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวจะไดรับ ประกอบดวย 

- ผูลงทุนสามารถนํามูลคาเงินลงทุนไปลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอัตรา
สูงสุดไมเกิน 15% ของเงินไดตอป และตองไมเกิน 700,000 บาทตอป ท้ังนี้สวนท่ีเกิน 500,000 บาท 
ตองเปนรายการที่เกิดข้ึนระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2551 เทานั้น 

- ยกเวนภาษีกําไรสวนเกิน กรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพจนไมสามารถประกอบ
อาชีพท่ีกอใหเกิดรายได หรือถือหนวยลงทุนจนครบกําหนดอยางนอย 5 ปปฏิทิน และจํานวนเงิน
ลงทุนไมเกินกวาอัตราเงินลงทุนท่ีกําหนด 

- กําไรจากการขายคืนหนวยลงทุน (Capital Gain) ไมตองนําไปรวมคํานวณเพื่อ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

สนธยา  นริศศิริกุล (2535) ไดศึกษาวิเคราะหการออมภาคครัวเรือนไทย โดยศึกษา
ปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนไทยจากการสอบถาม 200 ครัวเรือน พบวาการออม
ในรูปแบบสินทรัพยทางการเงินจะคํานึงถึงความปลอดภัย และผลตอบแทนจากการออมเปนหลัก 
สวนการออมในรูปของเงินฝากกับสถาบันการเงิน จะเกิดจากความพอใจดานการบริการ และความ
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เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน สําหรับเหตุผลในการออมนอกสถาบันการเงินนั้น มีสาเหตุจากผลตอบแทนซ่ึง
ไดรับมากกวาการออมในสถาบันการเงิน ดานจุดมุงหมายในการออมกับสถาบันการเงิน สวนใหญ
ตองการออมไวเพื่อเปนทุนการศึกษา การรักษาพยาบาล เพื่อใชยามชราและเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย 
สําหรับการวิเคราะหทางสถิติดานปจจัยสําคัญท่ีกําหนดการออมภาคครัวเรือน คือ รายไดตอหัวจาก
แรงงาน อัตราตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับสินทรัพยทางการเงิน และสินทรัพยถาวรสุทธิ 

สุวิทย  พรมสุวรรณ (2545)  ไดศึกษาความรูความเขาใจตอการลงทุนในกองทุนรวม
ของลูกคาท่ีมีบัญชีเงินฝากประจํากับธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 
ตัวอยาง พบวานักลงทุนมีความรูความเขาใจในกองทุนรวมอยูท่ีคาเฉล่ีย 2.47 ซ่ึงจัดวาอยูในเกณฑท่ี
ตํ่า เม่ือแยกตามเพศพบวา เพศชายมีระดับความรูความเขาใจสูงกวาเพศหญิง แยกตามชวงอายุพบวา
ชวงอายุ 31-40 ป มีระดับความรูความเขาใจมากท่ีสุด แยกตามอาชีพพบวา อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีระดับความรูความเขาใจในกองทุนรวมมากท่ีสุด และแยกตามระดับความรูพบวา ผูมี
ความรูในระดับปริญญาโทมีระดับความรูความเขาใจในกองทุนรวมมากท่ีสุด เม่ือดูประสบการณ
ของนักลงทุนพบวารอยละ 31 เปนผูมีประสบการณในการลงทุนในกองทุนรวมโดยสวนใหญให
เหตุผลในการลงทุนคือใหผลตอบแทนท่ีสูงกวาเงินฝากธนาคาร อีกรอยละ 69 เปนผูไมมี
ประสบการณในการลงทุนโดยสวนใหญใหเหตุผลในการไมเลือกลงทุนวาขาดความรูความเขาใจ
ในดานการลงทุนในกองทุนรวม 

วิภา  คิดเมตตากุล (2549)  ไดศึกษาทัศนคติของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีตอการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว (LTF) จํานวน 200 ตัวอยาง พบวาคนวัยทํางานเห็นดวย
กับการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว โดยเห็นดวยกับผลตอบแทนมากท่ีสุด โดยเฉพาะมีความ
พอใจจากการไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี และคนวัยทํางานเห็นดวยนอยท่ีสุดในประเด็นท่ีคิดวา
การออมเงินในรูปของกองทุน มีความม่ันคงกวาการออมเงินในรูปแบบอ่ืน และจากการเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล กับทัศนคติท่ีมีตอการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวของ
วัยทํางานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพครอบครัว มีผลตอทัศนคติดานผลตอบแทน และ
ดานจุดมุงหมายแตกตางกัน ในสวนของปจจัยดานอาชีพ และรายไดจะมีผลตอทัศนคติโดยรวมดาน
จุดมุงหมาย และดานภาพลักษณ แตปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา ไมมีผลตอ
ทัศนคติท่ีมีตอการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาวของคนวัยทํางาน 
 


