
  

 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก ผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับมีจํานวน 123 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 แตมี
แบบสอบถามจํานวน 51 ฉบับ ท่ีตอบโดยพนักงานอ่ืนไมใชผูบริหาร จึงไมนํามาทําการศึกษา 
ดังนั้นแบบสอบถามท่ีนํามาวิเคราะหขอมูลจึงมีจํานวน 72 ฉบับ คิดเปนรอยละ 58.54 โดยมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

ผูศึกษาเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบง
ขอมูลออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1-4.6) 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับกิจการ(ตารางท่ี 4.7-4.14)               
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี (ตารางท่ี 4.15-4.28)               
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ตารางท่ี 

4.29-4.37)  
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ  

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ตําแหนงงานในปจจุบัน 
ประสบการณในงานดานโรงแรม แสดงดังตารางท่ี 4.1-4.6 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 15 20.83 

หญิง 57 79.17 

รวม 72 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิง ซ่ึงมีจํานวน 
72 คน คิดเปนรอยละ 79.17 และเพศชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 20.83 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 7 9.72 

31-40 ป 29 40.28 

41-50 ป 30 41.67 

มากกวา 50 ป 6 8.33 

รวม 72 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด ซ่ึงมี
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 40.28 และผูท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.72 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 0 0.00 

ปริญญาตรี 60 83.33 

ปริญญาโท 12 16.67 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 72 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
ซ่ึงมีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 83.33 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 16.67  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา จํานวน รอยละ 

บัญชี 42 58.33 

การเงิน การธนาคาร 3 4.17 

บริหาร 18 25.00 

เศรษฐศาสตร 5 6.94 

รัฐศาสตร 4 5.56 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาสาขาวิชาบัญชีมากท่ีสุด 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาจบการศึกษาสาขาวิชาบริหาร จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 25.00 และจบการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.94 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานในธุรกิจ 

ตําแหนงงานในธุรกิจ จํานวน รอยละ 

คณะกรรมการบริหารโรงแรม 3 4.17 

กรรมการผูจัดการ 3 4.17 

ผูจัดการท่ัวไป  3 4.17 

ผูจัดการแผนกบัญชี 63 87.50 

รวม 72 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามทํางานในตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี 

มากท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 87.50 และตําแหนงคณะกรรมการบริหารโรงแรม 
กรรมการผูจัดการ และผูจัดการท่ัวไป มีจํานวนเทากันเทากับ 3 คน คิดเปนรอยละ 4.17 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ
ทํางาน 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 12 16.67 

6-10 ป 18 25.00 

11-15 ป 12 16.67 

มากกวา 15 ป 30 41.67 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 
ป มีมากท่ีสุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป และมี
ประสบการณในการทํางาน 11-15 ป มีจํานวนเทากันเทากับ 12 คน คิดเปนรอยละ 16.67  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการ ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโรงแรมของผูตอบ
แบบสอบถาม เชน ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ การนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป) เขามาใชในธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชอยูใน
ปจจุบัน ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในธุรกิจ สาเหตุท่ีไมนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในธุรกิจ ขอคิดเห็นท่ีจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามา
ใชในการบริหารธุรกิจ และระยะเวลาท่ีคาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในการ
บริหารธุรกิจ แสดงดังตารางท่ี 4.7-4.14 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 

บริษัทจํากัด 65 90.28 

หางหุนสวน 3 4.17 

บริษัทมหาชนจํากัด 3 4.17 

อ่ืน ๆ* 1 1.39 

รวม 72 100.00 
หมายเหตุ  *อื่น ๆ ไดแก สมาคม (โรงเรียน โรงแรม กิจกรรม หองอาหาร)  
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา ประเภทธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามเปนธุรกิจประเภท
บริษัทจํากัด มีมากท่ีสุด จํานวน 65 แหง คิดเปนรอยละ 90.28 รองลงมาเปนธุรกิจประเภทบริษัท
มหาชนจํากัด และธุรกิจประเภทหางหุนสวน มีจํานวนเทากันเทากับ 3 แหง คิดเปนรอยละ 4.17 
และธุรกิจประเภทอ่ืนๆ จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.39 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 27 37.50 

6 - 10 ป 6 8.33 

11 - 15 ป 15 20.83 

มากกวา 15 ป 24 33.33 

รวม 72 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม
ระหวาง 1- 5 ป มีมากท่ีสุด จํานวน 27 แหง คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมามีระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจมากกวา 15 ป จํานวน 24 แหง คิดเปนรอยละ 33.33 และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ระหวาง 11 - 15 ป มีจํานวน 15 แหง คิดเปนรอยละ 20.83 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี (โปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป) เขามาใชในองคกรธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

ใช  60 83.33 

ไมใช 12 16.67 

รวม 72 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา มีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี เขามาใชในองคกร
ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม มีมากท่ีสุด จํานวน 60 แหง คิดเปนรอยละ 83.33 และไมมีการนํา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 16.67 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบัน 

รายการ จํานวน รอยละ 

Carmen 6 8.57 

Fidelio 15 21.43 

Sage Accpac ERP 3 4.29 

Express 12 17.14 

Sun System 12 17.14 

Comanche 6 8.57 

EPOS 6 8.57 

BC 3 4.29 

Formula 2 2.86 

EASYFO 2 2.86 

อ่ืนๆ * 3 4.29 

รวม 70 100.00 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  *อื่น ๆ ไดแก Prog, , Quick Book, SMART FINDER 
 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบันของ
ธุรกิจโรงแรมของผูตอบแบบสอบถาม มีการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Fidelio มีมากท่ีสุด จํานวน 
15 แหง คิดเปนรอยละ 21.43 รองลงมามีการใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express และ Sun System 
มีจํานวนเทากันเทากับ 12 แหง คิดเปนรอยละ 17.14 และโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Carmen 
Comanche และ EPOS มีจํานวนเทากันเทากับ 6 แหง คิดเปนรอยละ 8.57 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามา
ใชในองคกรธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 - 5 ป 36 60.00 

6 - 10 ป 9 15.00 

11 - 15 ป 6 10.00 

มากกวา 15 ป 9 15.00 

รวม 60 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามา
ใชในองคกรธุรกิจโรงแรมของผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาระหวาง 1 - 5 ป มีมากท่ีสุด จํานวน 
36 แหงคิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาระยะเวลาระหวาง 6 - 10 ปและระยะเวลามากกวา 15 ป มี 
จํานวนเทากันเทากับ 9 แหง คิดเปนรอยละ 15.00 และระยะเวลาระหวาง 11 - 15 ป จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีไมนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

ไมมีความตองการใช 3 25.00 

ขาดบุคคลากรที่มีความรูความสามารถ 3 25.00 

มีตนทุนท่ีสูงเกินไป 6 50.00 

อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 12 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบวาสาเหตุท่ีธุรกิจโรงแรมไมนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรของผูตอบแบบสอบถามเน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีตนทุนท่ีสูง
เกินไป มีมากท่ีสุด จํานวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 50.00 และไมมีความตองการใชและ ขาดบุคลากร
ท่ีมีความรูความสามารถ มีจํานวนเทากันเทากับ 3 แหง คิดเปนรอยละ 25.00  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจโรงแรมท่ีคาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเขามาใชในการบริหารธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

ใช  7 58.33 

ไมใช  5 41.67 

รวม 12 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวามีธุรกิจโรงแรมที่คาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเขามาใชในการบริหารธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 58.33
และคาดวาจะไมมีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในการบริหารธุรกิจ มีจํานวน 5
แหง คิดเปนรอยละ 41.67 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่คาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในการบริหารธุรกิจ 

รายการ จํานวน รอยละ 

1 - 5 ป 5 71.43 

6 - 10 ป 2 28.57 

11 - 15 ป 0 0.00 

มากกวา 15 ป 0 0.00 

รวม 7 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวาระยะเวลาที่คาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในการบริหารธุรกิจโรงแรมของผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 1 - 5 ป มีจํานวน 5 แหง คิด
เปนรอยละ 71.43 และระยะเวลา 6 - 10 ป จํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 28.57 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดย

การวัดระดับของความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศของผูบริหารธุรกิจโรงแรม แบงเปน 6 
ดาน ซ่ึงประกอบดวย 

1. ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ  
3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ

แหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการ
คัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ  

6. ความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม  
แสดงดังตารางท่ี 4.15-4.28 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

X  S.D. ระดับความรู
ความสามารถ 

1. ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

3.92 0.68 มาก 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขต
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ 

3.81 0.77 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.53 0.84 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ัง
สามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับ
การคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 

3.76 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (ตอ) 

ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

X  S.D. ระดับความรู
ความสามารถ 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.65 0.85 มาก 

6. ความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับ
บริบทของสังคม 

3.58 0.74 มาก 

รวม 3.71 0.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.71 โดยความรู
ความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุดคิด เปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.92 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมามีความรูความสามารถในการ
กําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการประเมิน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลว กับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถ
ท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ความรูความสามารถท่ัวไป 
เก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญช ี X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. มีความรูจักระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากนอย
เพียงใด 

3.96 0.62 มาก 

2. มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
มากนอยเพียงใด 

3.88 0.60 มาก 

3. สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหตรงกับ
ความตองการไดมากนอยเพียงใด 

3.92 0.82 มาก 

รวม 3.92 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.92 โดย
ผูตอบแบบสอบถามรูจักระบบสารสนเทศทางการบัญชี คาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาสามารถใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีใหตรงกับความตองการได คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.92 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก และมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
3.88 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ 
ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขต
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถกําหนดและอธิบายระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการไดอยางชัดเจน 

3.92 0.87 มาก 

2. สามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีนาเช่ือถือตางๆ ได 

3.75 0.67 มาก 

3. สามารถวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชนในการ
ไดมาซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตนเองตองการ
ได 

3.75 0.78 มาก 

4. สามารถทบทวนประเมินลักษณะและขยายความ
ตองการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

3.83 0.75 มาก 

รวม 3.81 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการกําหนด
ชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.81 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถกําหนดและอธิบายระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการไดอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.92 จัด
อยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาสามารถทบทวนประเมินลักษณะและขยายความ
ตองการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คิดเปนคาเฉลี่ย เทากับ 3.83 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก และสามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีนาเช่ือถือตางๆ ไดและสามารถวิเคราะหคาใชจายและผลประโยชนในการไดมาซ่ึงระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตนเองตองการได มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.75 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ความรูความสามารถในการเขาถึงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชท่ีีตองการอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศทางการบัญชี
อยางมีหลักการหรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศทางการ
บัญชีไดอยางเหมาะสม 

3.79 0.77 มาก 

2. สามารถสรางและออกแบบกลยุทธในการสืบคนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.50 0.77 มาก 

3. สามารถสืบคนระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ออนไลนหรือสามารถใชวิธีการอ่ืนๆ ในการคนคืนได 

3.38 0.91 นอย 

4. สามารถปรับปรุงกลยุทธในการสืบคนได 3.38 0.91 นอย 
5. สามารถคัดลอก บันทึก และจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและแหลงสารสนเทศทางการบัญชีได 

3.63 0.76 มาก 

รวม 3.53 0.84 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการเขาถึง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับ
มาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.53 โดยคาเฉล่ียท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศทางการบัญชีอยางมีหลักการหรือเลือกระบบ
การคนคืนสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศทางการบัญชีไดอยางเหมาะสม 
มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.79 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
รองลงมาสามารถคัดลอก บันทึก และจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงสารสนเทศ
ทางการบัญชีได คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.63 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และสามารถ
สรางและออกแบบกลยุทธในการสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถ
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมี
อยูได 
ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ัง
สามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับ
การคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 

X  S.D. 
ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถสรุปใจความสํา คัญ ท่ีไดมาจากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีรวบรวมมาได 

3.88 0.79 มาก 

2. สามารถสรุปและประยุกตใชเกณฑมาตรฐานในการ
ประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงท่ีมาได 

3.67 0.75 มาก 

3. สามารถ สัง เคราะห ใ จความ สํ า คัญของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อสรางแนวคิดใหมได 

3.71 0.90 มาก 

4. สามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูท่ีมีอยูเดิม 
เพื่อวิเคราะหไดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดมี
มูลคาเพิ่ม (Value Added) หรือมีลักษณะขัดแยง หรือมี
ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ได 

3.75 0.83 มาก 

5. สามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มหรือลดระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีได 

3.88 0.60 มาก 

6. สามารถทําความเขาใจและตีความระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อการอธิปรายกับบุคคลอ่ืน ผูเช่ียวชาญ 
หรือผูปฏิบัติงานได 

3.96 0.68 มาก 

7. สามารถตัดสินใจไดวาคําถามการคนควานั้นตอง
ปรับเปล่ียนใหมหรือไม 

3.50 0.77 มาก 

รวม 3.76 0.77 มาก 
  
จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการประเมิน

ระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูไดโดย
รวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.76 โดยคาเฉล่ียท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด 3 อันดับ
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แรก ไดแก ผูตอบแบบสอบถามสามารถทําความเขาใจและตีความระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อการอธิปรายกับบุคคลอ่ืน ผูเช่ียวชาญ หรือผูปฏิบัติงานได มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.96 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาสามารถสรุปใจความสําคัญ
ท่ีไดมาจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีรวบรวมมาได และสามารถตัดสินใจท่ีจะเพิ่มหรือลด
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีได มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.88 จัดอยูในระดับมี
ความรูความสามารถมาก และสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูท่ีมีอยูเดิม เพื่อวิเคราะหได
วาระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดมีมูลคาเพิ่ม (Value Added) หรือมีลักษณะขัดแยง หรือมี
ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ได คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.75 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอยูเดิม
และ ท่ีไดมาใหม ในการวางแผนและสร างระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีช้ินใหมได  

3.67 0.95 มาก 

2. สามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ิน
ใหมได 

3.63 0.86 มาก 

3. สามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผลิตข้ึน
ใหมไปส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.67 0.75 มาก 

รวม 3.65 0.85 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถในการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก คิด
เปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.65 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ท่ีมีอยูเดิมและท่ีไดมาใหมในการวางแผนและสรางระบบสารสนเทศทางการบัญชีช้ินใหมได และ
สามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผลิตข้ึนใหมไปส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก และสามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ินใหมได  คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  
 



 41

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 

ความรูความสามารถของความเขาใจในเร่ือง 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีกับบริบทของสังคม X  S.D. 

ระดับความรู
ความสามารถ 

1. สามารถเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม  กฎหมาย  และ
เศรษฐกิจสังคม เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.46 0.77 นอย 

2. สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคกร 
และจรรยาบรรณในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

3.63 0.76 มาก 

3. สามารถใชแหลงระบบสารสนเทศทางการบัญชีตางๆ 
ในการส่ือสารผลงานได 

3.67 0.69 มาก 

รวม 3.58 0.74 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความสามารถของความ
เขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคมโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.58 โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถใชแหลงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีตางๆ ในการส่ือสารผลงานได มีคาเฉล่ียอันดับสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคกร และ
จรรยาบรรณในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และสามารถเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และ
เศรษฐกิจสังคม เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.46 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 
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การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหจําแนกตาม

กลุมของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีละเอียดข้ึน ซ่ึงจะสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก
ผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนระบบและกระบวนการ
บริหารงานของกลุมธุรกิจโรงแรม เพื่อนําไปสูความสําเร็จขององคกรไดมากข้ึน โดยการจําแนก
กลุมของผูตอบแบบสอบถามไดจําแนกดังตอไปนี้  

1. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามอายุ  
2. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา   
3. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา  
4. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามตําแหนงงานในปจจุบัน  
5. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามประสบการณในการทํางาน  
6. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
7. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศเขามา

ใช 
หลักเกณฑในการจําแนก (ตามขอ 1-5) เปนการจําแนกตามแบบสอบถามในสวนท่ี 

1 ซ่ึงเปนลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) 
การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะวิเคราะหจําแนกตามความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อนํามาใชประโยชนในการศึกษาถึงภาวะดานสังคมในลักษณะตางๆ 
และปจจัยพื้นฐานสําคัญท่ีเกี่ยวของกัน เชน  อายุ ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ และเพศ (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ. 2547: ออนไลน)   

หลักเกณฑในการจําแนก (ตามขอ 6-7) เปนการจําแนกตามแบบสอบถามในสวนท่ี 
2 ซ่ึงเปนการจําแนกประเภทตามอุตสาหกรรมการบริการ (Services Industries) 

การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ขอมูล
ท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการ จะวิเคราะหจําแนกตามความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพราะผูตอบแบบสอบถามแตละคนอาจมีความรูความสามารถแตกตางกันในการใช
ระบบสนเทศทางการบัญชี เนื่องจากอิทธิพลตาง ๆ เชน อิทธิพลของการศึกษา ประสบการณ 
วัฒนธรรมประเพณี และกลุมสังคมที่เกี่ยวของ (ชาติชาย โทสินธิติ, 2529 อางถึงใน วิโรจน ปรีชา
ธนโชติ, 2549) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามอายุ 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

อายุ 

20-30 ป 
(7ราย) 

31-40 ป 
(29 ราย) 

41-50 ป 
(30 ราย) 

มากกวา 50 ป 
(6 ราย) 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.29 มาก 3.83 มาก 4.07 มาก 3.17 นอย 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

4.11 มาก 3.59 มาก 4.00 มาก 3.63 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.71 มาก 3.20 นอย 3.80 มาก 3.60 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

4.18 มาก 3.50 มาก 3.94 มาก 3.64 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.29 มาก 3.38 นอย 3.83 มาก 3.33 นอย 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 4.29 มาก 3.24 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 
รวม 4.11 มาก 3.45 นอย 3.89 มาก 3.58 มาก 

43 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความรูความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยชวงอายุระหวาง 20-30 ป มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.11 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
รองลงมาชวงอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.89 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก และชวงอายุมากกวา 50 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.58 จัดอยูในระดับมี
ความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-30 ป มีความรูความสามารถทั่วไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.29 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.71
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.83 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.20 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.07 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบท
ของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุมากกวา  50 ป  มีความเขาใจในเรื่องระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.17 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ีย  ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโทมีความรู

ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.84 และระดับการศึกษาปริญญา คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
3.68 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( 60 ราย ) 

ปริญญาโท 
( 12 ราย ) 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

3.85 มาก 4.25 มาก 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ผูบริหารตองการ 

3.76 มาก 4.06 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.53 มาก 3.55 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบ
สารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมี
วิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไว
แลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได 

3.71 มาก 4.00 มาก 

5. ความ รู ค ว ามสามารถในการใช ร ะบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.65 มาก 3.67 มาก 

6. ความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับบริบทของสังคม 

3.62 มาก 3.42 นอย 

รวม 3.68 มาก 3.84 มาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.85 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.25 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบท
ของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.42 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 
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ตารางที่ 4.24  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

ความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 

1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.00 มาก 3.67 มาก 3.94 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

3.89 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

3.79 มาก 3.65 มาก 2.81 นอย 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.61 มาก 3.60 มาก 3.40 นอย 3.20 นอย 3.75 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยู
ได 

3.89 มาก 4.14  มาก 3.64 มาก 3.09 นอย 3.54 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.74 มาก 3.67 มาก 3.56 มาก 3.13 นอย 3.83 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 3.62 มาก 4.00 มาก 3.61 มาก 3.07 นอย 3.50 มาก 

รวม 3.80 มาก 3.96 มาก 3.66 มาก 3.29 นอย 3.49 นอย 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาการเงิน
การธนาคาร มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.96 รองลงมาสาขาวิชาบัญชี  คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.80 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และสาขาวิชาบริหาร  คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.66 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบัญชี มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.61 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาการเงินการธนาคาร มีความรู
ความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหาร
ตองการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก
ท่ีสุด  และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.60 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบริหาร มีความรูความสามารถท่ัวไป
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.94 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร มีความรูความสามารถใน
การกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ  3.65 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความเขาใจใน
เร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม  มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
3.07 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร มีความรูความสามารถในการ
ใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการ
กําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.81 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 



  

ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

ความรูความสามารถในการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการทั่วไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 3.00 นอย 3.90 มาก 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ผูบริหาร
ตองการ 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.79 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.20 มาก 4.00 มาก 3.20 นอย 3.50 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงที่มาอยางมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้น
ฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

4.43 มาก 4.00 มาก 3.43 นอย 3.73 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.33 นอย 3.60 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 3.67 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.54 มาก 

รวม 4.35 มาก 4.06 มาก 3.41 นอย 3.68 มาก 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงคณะกรรมการ
บริหารโรงแรม มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.35 รองลงมาตําแหนงกรรมการผูจัดการ  คิด
เปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.06 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และตําแหนงผูจัดการ
แผนกบัญชี  คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.68 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงคณะกรรมการบริหารโรงแรม มีความรู
ความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและมีความรูความสามารถในการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.67 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด และมีความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยู ในตําแหนงกรรมการผูจัดการ  มีความรู
ความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
4.33 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีความรูความสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรูความสามารถ
เขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรู
ความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ 
รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้น
ฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีใน
การแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับ
บริบทของสังคม มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถ
มาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการท่ัวไป มีความเขาใจในเร่ือง
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถนอย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยู ในตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี  มีความรู
ความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
3.90 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.50 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
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ตารางที่ 4.26  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.17 มาก 3.78 มาก 3.92 มาก 3.90 มาก 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

4.06 มาก 3.54 มาก 3.88 มาก 3.85 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.90 มาก 3.00 นอย 3.50 มาก 3.72 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

4.18 มาก 3.21 นอย 3.82 มาก 3.90 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.42 มาก 3.00 นอย 3.75 มาก 3.70 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 4.25 มาก 3.00 นอย 3.50 มาก 3.70 มาก 
รวม 4.16 มาก 3.26 นอย 3.73 มาก 3.80 มาก 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 
5 ป  มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.16 จัดอยูในระดับมีความรู
ความสามารถมาก รองลงมามีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.80 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และประสบการณในการทํางาน 11-15 ป คิด
เปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.73 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก   

ผูตอบแบบสอบถามที่ มีประสบการณในการทํางานนอยกวา  5 ป  มีความรู
ความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.42 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรู
ความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.90 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป มีความรูความสามารถ
ท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.78 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน 11-15 ป มีความรูความสามารถ
ท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.92 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยู
ในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา  15 ป  มีความรู
ความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความรูความสามารถในการประเมิน
ระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.90 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
และความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.70 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
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ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 3.81 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.00 มาก 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

3.58 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.16 นอย 3.50 มาก 3.60 มาก 3.93 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

3.46 นอย 4.07 มาก 3.89 มาก 3.95 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.44 นอย 3.83 มาก 3.60 มาก 3.88 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 3.33 นอย 3.00 นอย 3.93 มาก 3.79 มาก 
รวม 3.47 นอย 3.87 มาก 3.78 มาก 3.90 มาก 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนิน
กิจการระยะเวลามากกวา 15 ป มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี
คาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.90 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถ
มาก รองลงมาธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.87
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการระยะเวลา 11-15 ป คิด
เปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.78 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในธุรกิจโรงแรมที่ดําเนินกิจการระยะเวลา 1- 5 ป มี
ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.16 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการระยะเวลา 6-10 ป มี
ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.67 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด และมีความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมที่ดําเนินกิจการระยะเวลา 11-15 ป มี
ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหาร
ตองการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 
และมีความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.60 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการระยะเวลามากกวา 15 
ป มีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความเขาใจในเร่ืองระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.79 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ 

ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1. ความรูความสามารถทั่วไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 4.08 มาก 3.89 มาก 4.17 มาก 4.44 มาก 
2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ผูบริหารตองการ 

3.85 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.62 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 4.13 มาก 

4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและ
แหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

3.83 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 4.38 มาก 

5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.81 มาก 3.56 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

6. ความเขาใจในเรื่องระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 3.61 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.78 มาก 
รวม 3.80 มาก 3.86 มาก 4.08 มาก 4.21 มาก 

56 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลามากกวา 15 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.21 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก รองลงมาระยะเวลา 
11-15 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.08 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และ
ระยะเวลา 6-10 ป  คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.86 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลา 1- 5 ป มีความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.08 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถ
มาก และมีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.61 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลา 6-10 ป  มีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขต
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.17
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.56
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลา 11-15 ป มีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.33
จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก และมีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ ความรูความสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความรูความสามารถใน
การประเมินระบบสารสนเทศทาง การบัญชีและแหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถ
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมี
อยูได มีความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด
เทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในองคกรธุรกิจระยะเวลามากกวา 15 ป มีความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและ
ขอบเขตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความรูความสามารถมากท่ีสุด และมีความเขาใจในเร่ืองระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.78 จัดอยูใน
ระดับมีความรูความสามารถมาก 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย 
1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต เชน คามัดจํา ราคาหองพัก 

เปนตน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม เพื่อใชในการกําหนด

ราคาหองพักในแตละประเภทของหองพักสําหรับใชเปนฐานในการคํานวณรายไดคาหองพัก  
3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับ

การประกอบการธุรกิจโรงแรม  
4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด

ใกลเคียง 
5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน เพื่อใชเปนฐานในการกําหนดคาแรงงานข้ันตํ่าตามท่ี

กฎหมายกําหนด 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการของธุรกิจโรงแรม  
8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ เพื่อนํามาใชเปนกรอบในการ

พิจารณาใบเสนอราคาของผูขาย 
9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ เพื่อนํามาใช

เกี่ยวกับการกําหนดคาเงินประจําตําแหนง โบนัส เปนตน 
10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ เพื่อใชประกอบในการกําหนดสิทธิ

ประโยชนทางประกันสังคม คาลวงเวลา เปนตน เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายแรงงานของกระทรวง
แรงงาน 

11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ 
12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง 
13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี 
14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค 
15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 

บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ในการผลักดันการสงเสริมการขายเพ่ือท่ีจะสรางโอกาส
ทางธุรกิจ 
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16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 
19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหารเงินเดือนของผูท่ี

ทํางานโรงแรม 
21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง 
23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานภายในองคกร 
24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต 
25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

แสดงดังตารางท่ี 4.29-4.37 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี X  S.D. 

ระดับความ
ตองการ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต  4.25 0.93 มาก 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจ
โรงแรม  

4.17 0.80 มาก 

3. ขอมูลเกี่ ยวกับประกาศและขอกําหนดเ ก่ียวกับ
นโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจ
โรงแรม  

3.71 0.80 มาก 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 

3.96 0.90 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.67 0.86 มาก 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน 3.46 0.87 นอย 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการ
บริการของธุรกิจโรงแรม  

3.75 0.78 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ  3.63 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ตอ) 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี X  S.D. 

ระดับความ
ตองการ 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรม
ประเภทตางๆ  

3.71 0.85 มาก 

10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ  3.46 0.92 นอย 
11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เศรษฐกิจ 

3.79 0.82 มาก 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
การเมือง 

3.46 0.82 นอย 

13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เทคโนโลยี 

3.58 0.82 มาก 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

3.88 0.84 มาก 

15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ 
และดึงดูดผูบริโภค  

4.04 0.94 มาก 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

3.83 0.99 มาก 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

4.21 0.92 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

4.25 1.02 มาก 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 4.21 0.65 มาก 
20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการ
บริหารเงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 

4.00 0.77 มาก 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงิน
และบัญชี 

4.17 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี (ตอ) 

ขอมูลเก่ียวกับความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี X  S.D. 

ระดับความ
ตองการ 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือ
และบริหารสินคาคงคลัง 

4.00 0.71 มาก 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 

4.00 0.82 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ
เพื่อควบคุมตนทุนการผลิต 

4.13 0.67 มาก 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 4.21 0.92 มาก 
รวม 3.90 0.87 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชขอมูลทางดาน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.90 โดย
คาเฉล่ียท่ีมีอันดับสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความตองการขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผาน
ทางอินเตอรเน็ตและขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โดย
มีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.25 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมามีความ
ตองการขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม มีความตองการโปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม และมีความตองการโปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจ
บนเว็บไซด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน  คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.21 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 
และมีความตองการขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรมและโปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 
4.17 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 
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การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหจําแนกตาม

กลุมของผูตอบแบบสอบถาม โดยการจําแนกกลุมของผูตอบแบบสอบถามไดจําแนกดังตอไปนี้ 
1. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามอายุ  
2. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา 
3. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 
4. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
5. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามประสบการณในการทํางาน 
6. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามประเภทธุรกิจ 
7. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
8. จําแนกกลุมผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศเขา

มาใช 
หลักเกณฑในการจําแนก (ตามขอ 1-5) เปนการจําแนกตามแบบสอบถามในสวนท่ี 

1 ซ่ึงเปนลักษณะทางประชากรศาสตร 
การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จะวิเคราะหจําแนกตามความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี  

หลักเกณฑในการจําแนก (ตามขอ 6-8) เปนการจําแนกตามแบบสอบถามในสวนท่ี 
2 ซ่ึงเปนการจําแนกประเภทตามอุตสาหกรรมการบริการ (Services industries) 

การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามกลุมของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 2 ขอมูล
ท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการ จะวิเคราะหจําแนกตามความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
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ตารางท่ี 4.30  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามอายุ 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

อายุ 

20-30 ป 
(7 ราย) 

31-40 ป 
(30 ราย) 

41-50 ป 
(29 ราย) 

มากกวา 50 ป 
(6 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต  

4.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.59 
มาก
ท่ีสุด 

3.80 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
ราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม  

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

4.41 มาก 3.70 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและ
แ ผ น ข อ ง รั ฐ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ประกอบการธุรกิจโรงแรม  

3.57 มาก 3.69 มาก 3.60 มาก 4.17 มาก 

4. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
เคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรม
ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
ใกลเคียง 

4.14 มาก 4.17 มาก 3.60 มาก 4.33 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  4.43 มาก 4.00 มาก 3.30 นอย 3.33 นอย 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานท่ีวางงาน 

4.29 มาก 3.72 มาก 3.10 นอย 3.17 นอย 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม  

4.43 มาก 3.90 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ  

4.43 มาก 4.59 
มาก
ท่ีสุด 

3.20 นอย 3.67 มาก 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผู เ ช่ียวชาญ
ด า น ง า น บ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม
ประเภทตางๆ  

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

3.90 มาก 3.20 นอย 3.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามอายุ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

อายุ 

20-30 ป 
(7 ราย) 

31-40 ป 
(30 ราย) 

41-50 ป 
(29 ราย) 

มากกวา 50 ป 
(6 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

10. ขอ มูล เกี่ ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ  

4.00 มาก 4.00 มาก 3.10 นอย 3.00 นอย 

11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ส ภ า ว ะ
เศรษฐกิจ 

3.14 นอย 3.79 มาก 3.60 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ส ภ า ว ะ
การเมือง 

3.57 มาก 4.00 มาก 3.10 นอย 4.00 มาก 

13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ส ภ า ว ะ
เทคโนโลยี 

4.00 มาก 3.69 มาก 3.10 นอย 4.00 มาก 

14. ขอ มูล เกี่ ยวกับ ศูนย รวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

4.21 มาก 3.30 นอย 4.00 มาก 

15. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ
พาณิชย อิ เ ลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 
บนเว็บไซด ท่ีน าสนใจ  และ
ดึงดูดผูบริโภค  

3.71 มาก 4.48 มาก 3.60 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

16. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง
สถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 4.10 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ 
ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

4.52 
มาก
ท่ีสุด 

3.80 มาก 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามอายุ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

อายุ 

20-30 ป 
(7 ราย) 

31-40 ป 
(30 ราย) 

41-50 ป 
(29 ราย) 

มากกวา 50 ป 
(6 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

3.71 มาก 4.69 
มาก
ท่ีสุด 

3.90 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
บริหารงานโรงแรม 

4.43 มาก 4.41 มาก 3.90 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การออกแบบระบบการบริหาร
เงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 

4.43 มาก 4.10 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารการเงินและ
บัญชี 

4.00 มาก 4.41 มาก 4.10 มาก 3.67 มาก 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การควบคุมการจั ด ซ้ือและ
บริหารสินคาคงคลัง 

4.43 มาก 4.21 มาก 3.90 มาก 3.00 นอย 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายใน
องคกร 

4.43 มาก 4.21 มาก 3.70 มาก 4.17 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการผลิต 

4.00 มาก 4.41 มาก 4.10 มาก 3.00 นอย 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการ
เสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

4.86 
มาก
ท่ีสุด 

4.41 มาก 3.80 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.24 มาก 4.16 มาก 3.57 มาก 3.92 มาก 



 66 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมในระดับมีความตองการมาก  โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-30 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 4.24 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมาชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 4.16 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และชวงอายุมากกวา 50  ป คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.92 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-30 ป พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจ
โรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.86 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เศรษฐกิจ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.14 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.69 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม และขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.69 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุ 41-50  ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและ
บัญชีและโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.10 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานที่วางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง  และขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี มี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.10 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงอายุมากกวา 50  ป  พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
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อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
การเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดาน
ธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจและดึงดูดผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม และโปรแกรม
สําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง และโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการ
บริหารจัดการเพื่อควบคุมตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ  

บัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( 102 ราย ) 

ปริญญาโท 
( 12 ราย ) 

  คาเฉล่ีย แปลผล   คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต  4.30 มาก 4.00 มาก 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจ
โรงแรม  

4.15 มาก 4.25 มาก 

3. ขอมูลเกี่ ยวกับประกาศและขอกําหนดเ ก่ียวกับ
นโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจ
โรงแรม  

3.85 มาก 3.00 นอย 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 

4.10 มาก 3.25 นอย 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.80 มาก 3.00 นอย 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน 3.60 มาก 2.75 นอย 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการ
บริการของธุรกิจโรงแรม  

3.80 มาก 3.50 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ 3.65 มาก 3.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ  
บัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( 102 ราย ) 

ปริญญาโท 
( 12 ราย ) 

  คาเฉล่ีย แปลผล   คาเฉล่ีย แปลผล 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรม
ประเภทตางๆ  

3.65 มาก 4.00 มาก 

10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ  3.60 มาก 2.75 นอย 
11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เศรษฐกิจ 

3.85 มาก 3.50 มาก 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
การเมือง 

3.60 มาก 2.75 นอย 

13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เทคโนโลยี 

3.70 มาก 3.00 นอย 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

3.95 มาก 3.50 มาก 

15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ 
และดึงดูดผูบริโภค  

4.10 มาก 3.75 มาก 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

3.90 มาก 3.50 มาก 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

4.30 มาก 3.75 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

4.30 มาก 4.00 มาก 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 4.15 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการ
บริหารเงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 

4.00 มาก 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ  
บัญชี จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
( 102 ราย ) 

ปริญญาโท 
( 12 ราย ) 

  คาเฉล่ีย แปลผล   คาเฉล่ีย แปลผล 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงิน
และบัญชี 

4.10 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือ
และบริหารสินคาคงคลัง 

3.90 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 

3.95 มาก 4.25 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ
เพื่อควบคุมตนทุนการผลิต 

4.05 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 4.30 มาก 3.75 มาก 
รวม 3.95 มาก 3.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีความตองการใช

ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมในระดับมีความตองการมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.95 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.67 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บ
ไซด  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.30 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูล
เกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับ
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การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.60 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท พบวามีความตองการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการ
จัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง และโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม
ตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานที่วางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ 
ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.75 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
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ตารางที่ 4.32  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการสั่งจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต  4.14 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม  4.14 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 4.40 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผน
ของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม  

3.64 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 

3.64 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.79 มาก 4.00 มาก 3.33 นอย 4.00 มาก 3.25 นอย 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานที่วางงาน 3.50 มาก 3.67 มาก 3.33 นอย 3.40 นอย 3.25 นอย 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณที่ใชในการบริการของ
ธุรกิจโรงแรม  

3.64 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ 3.57 มาก 3.33 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 
9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ  3.79 มาก 3.00 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.25 นอย 
10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ  3.50 มาก 4.00 มาก 3.00 นอย 4.00 มาก 4.00 มาก 
11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ 3.71 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 
12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาวะการเมือง 3.50 มาก 3.00 นอย 3.33 นอย 4.00 มาก 3.25 นอย 
13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาวะเทคโนโลยี 3.50 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.25 นอย 
14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค 3.86 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.40 มาก 3.50 มาก 
15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) 
ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดที่นาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค 

3.93 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินที่สนใจพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

3.86 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.40 มาก 2.75 นอย 
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 4.21 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.40 มาก 4.25 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

5.00 
มาก
ที่สุด 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 4.21 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.25 นอย 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหาร
เงินเดือนของผูที่ทํางานโรงแรม 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 3.60 มาก 3.00 นอย 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 4.21 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 
22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซื้อและบริหาร
สินคาคงคลัง 

4.14 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 
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ตารางที่ 4.32  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี จําแนกตามสาขาวิชาที่จบการศึกษา (ตอ) 

ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

บัญชี 
(42 ราย) 

การเงิน 
การธนาคาร 

(3 ราย) 

บริหาร 
(18 ราย) 

เศรษฐศาสตร 
(5 ราย) 

รัฐศาสตร 
(4 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล คา 
เฉลีย่ 

แปลผล 

23. โปรแกรมสําเรจ็รูปเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 

4.14 มาก 3.00 นอย 4.33 มาก 3.60 มาก 2.25 
นอย
ที่สุด 

24. โปรแกรมสําเรจ็รูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพื่อ
ควบคุมตนทุนการผลิต 

4.21 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

25. โปรแกรมสําเรจ็รูปดานการเสนอธุรกิจบนเวบ็ไซด 4.14 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.88 มาก 3.97 มาก 3.90 มาก 4.15 มาก 3.75 มาก 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาทุกสาขาวิชามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมีความตองการมาก 
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.15 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมาจบการศึกษาสาขาการเงิน
การธนาคาร คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.97 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และจบ
การศึกษาสาขาวิชาบริหาร คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.90 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบัญชี พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการ
บริหารการเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการ
ผลิต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.21 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูล
เกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน  ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับ
การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เทคโนโลยี มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาการเงินการธนาคาร พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพัก
ผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูล
เกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากัน คิด
เปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรม
ประเภทตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาบริหาร  พบวามีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด  มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร พบวามีความตองการใช
ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
ใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บ
ไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภคขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.40 
จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร พบวามีความตองการใช
ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของ
ธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 
และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิด
เปนคาเฉล่ียเทากับ 2.25 จัดอยูในระดับมีความตองการนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการ
ผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการท่ัวไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต  

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.33 มาก 4.24 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
ร า ค า ห อ ง พั ก ข อ ง ธุ ร กิ จ
โรงแรม  

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.14 มาก 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการ
ผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการท่ัวไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

3. ขอมูลเกี่ ยวกับประกาศ
แ ล ะข อ กํ า หนด เ กี่ ย ว กั บ
นโยบายและแผนของ รัฐ
เกี่ ยวกับการประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม  

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 3.67 มาก 3.68 มาก 

4. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
เคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรม
ในจั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม และ
จังหวัดใกลเคียง 

4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 3.97 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.67 มาก 4.00 มาก 3.33 นอย 3.76 มาก 
6. ขอมูลเกี่ ยวกับศูนยรวม
ของแรงงานท่ีวางงาน 

4.00 มาก 3.67 มาก 3.33 นอย 3.51 มาก 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
วั สดุ อุ ปกรณ ท่ี ใ ช ในก า ร
บริการของธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 3.67 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ 

3.33 นอย 4.33 มาก 3.67 มาก 3.57 มาก 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญ
ด านง านบ ริก า รโร งแรม
ประเภทตางๆ 

3.67 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 3.67 มาก 

10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ 

3.00 นอย 4.00 มาก 3.33 นอย 3.59 มาก 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการ
ผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการท่ัวไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

11. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียนแปลง
สภาวะเศรษฐกิจ 

4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 

12. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียนแปลง
สภาวะการเมือง 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 3.56 มาก 

13. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียนแปลง
สภาวะเทคโนโลยี 

3.33 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.63 มาก 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 

15. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ร ะบบ
พาณิชย อิเลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจ
โ ร ง แ ร ม  บน เ ว็ บ ไ ซ ด ท่ี
นาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค 

3.67 มาก 3.67 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

16. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แหล ง
สถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 3.67 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.76 มาก 

17. ขอ มูล เกี่ ย วกับความ รู
ใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

3.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 4.14 มาก 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ตําแหนงงานในปจจุบัน 

คณะกรรมการ
บริหาร 
(3 ราย) 

กรรมการผูจัดการ 
(3 ราย) 

ผูจัดการทั่วไป 
(3 ราย) 

ผูจัดการแผนก
บัญชี 

(63 ราย) 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

คา 
เฉลีย่ 

แปล
ผล 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

3.67 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.19 มาก 

19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
บริหารงานโรงแรม 

4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 4.19 มาก 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การออกแบบระบบการบริหาร
เงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 4.02 มาก 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารการเงินและ
บัญชี 

4.33 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 4.21 มาก 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การควบคุมการจั ด ซ้ือและ
บริหารสินคาคงคลัง 

3.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 4.02 มาก 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การติดตอสื่อสารเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายใน
องคกร 

3.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.00 นอย 4.03 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการผลิต 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 4.10 มาก 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการ
เสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.27 มาก 

รวม 3.97 มาก 4.40 มาก 3.89 มาก 3.90 มาก 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงกรรมการ
ผูจัดการ มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.40 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก รองลงมาตําแหนงคณะกรรมการบริหาร  คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.97 จัดอยูใน
ระดับมีความตองการมาก และตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.90 จัด
อยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงคณะกรรมการบริหารโรงแรม พบวามี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และ
มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการ
นอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงกรรมการผูจัดการ พบวามีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชใน
การบริการของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูล
เกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการ
ควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ควบคุมตนทุนการผลิต โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงที่สุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากัน  คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเก่ียวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.33 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการท่ัวไป พบวามีความตองการใช
ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลง
สภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บน
เว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.67 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และ
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มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
การติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในตําแหนงผูจัดการแผนกบัญชี พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอ
ธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.27 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 
และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวม
ของแรงงานท่ีวางงาน มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.51 จัดอยูในระดับมีความตองการ
มาก 
 
ตารางท่ี 4.34  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ัง
จองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต  

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.06 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการ
กําหนดราคาหองพักของ
ธุรกิจโรงแรม  

4.75 
มาก
ท่ีสุด 

3.50 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

4.10 มาก 

3. ขอมูลเกี่ยวกับ
ประกาศและขอกําหนด
เกี่ยวกับนโยบายและ
แผนของรัฐเกีย่วกับการ
ประกอบการธุรกิจ
โรงแรม  

3.75 มาก 3.33 นอย 3.75 มาก 3.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความ
เค ล่ือนไหวของธุรกิจ
โ ร ง แ ร ม ใ น จั ง ห วั ด
เ ชียงใหมและ จังหวัด
ใกลเคียง 

4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.80 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรง 
งาน  

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.30 นอย 

6. ขอ มูล เกี่ ย วกับ ศูนย
ร ว ม ข อ ง แ ร ง ง า น ที่
วางงาน 

4.25 มาก 3.17 นอย 3.75 มาก 3.20 นอย 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
ของวัสดุอุปกรณท่ีใชใน
การบ ริการของ ธุรกิ จ
โรงแรม  

4.25 มาก 3.17 นอย 4.25 มาก 3.70 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพ
แ ล ะป ญห า ข อ ง วั ส ดุ
อุปกรณ 

4.25 มาก 3.00 นอย 4.00 มาก 3.60 มาก 

9. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ผู เ ช่ี ย ว ช าญด า น ง า น
บริการโรงแรมประเภท
ตางๆ  

4.25 มาก 3.17 มาก 4.00 มาก 3.70 มาก 

10. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
กฎหม า ย แ ร ง ง าน ใน
ประเทศ  

4.00 มาก 3.33 นอย 3.75 มาก 3.20 นอย 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

11. ขอมูลเกี่ ยวกับการ
วิ เ ค ร า ะห ก า ร เป ล่ี ยน 
แปลงสภาวะเศรษฐกิจ 

3.50 มาก 3.33 นอย 4.00 มาก 4.10 มาก 

12. ขอมูลเกี่ ยวกับการ
วิ เ ค ร า ะห ก า ร เป ล่ี ยน 
แปลงสภาวะการเมือง 

3.50 มาก 3.33 นอย 3.50 มาก 3.50 มาก 

13. ขอมูลเกี่ ยวกับการ
วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร
เ ป ล่ี ยน แปล งสภ า ว ะ
เทคโนโลยี 

3.75 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.40 นอย 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนย
ร ว ม ข อ มู ล ด า น ก า ร
โรงแรมทุกเขตภูมิภาค 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.50 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.60 มาก 

15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบ
พาณิชยอิ เลคทรอนิคส 
(E-Commerce) ดาน
ธุรกิจโรงแรม  บนเว็บ
ไซด ท่ี น า สน ใ จ  และ
ดึงดูดผูบริโภค 

3.75 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลง
สถาบันการเงินท่ีสนใจ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม 

3.75 มาก 3.67 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

3.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรู
ใหมๆ  ดานการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

4.75 
มาก
ท่ีสุด 

3.83 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

18. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
พฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.20 มาก 

19. โปรแกรมสําเร็จรูป
เ กี่ ย ว กั บ บ ริ ห า ร ง า น
โรงแรม 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.10 มาก 

20. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ ยวกับการออกแบบ
ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
เงินเดือนของผูท่ีทํางาน
โรงแรม 

4.25 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 

21. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับระบบการบริหาร
การเงินและบัญชี 

4.25 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.10 มาก 

22. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการควบคุมการ
จัดซ้ือและบริหารสินคา
คงคลัง 

4.25 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี 

ประสบการณในการทํางาน 

นอยกวา 5  ป 
(12 ราย) 

6-10 ป 
(18 ราย) 

11-15 ป 
(12 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(30 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

23. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานภายในองคกร 

4.25 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับระบบการบริหาร
จัดการเพ่ือควบคุมตนทุน
การผลิต 

4.00 มาก 4.17 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

25. โปรแกรมสําเร็จรูป
ดานการเสนอธุรกิจบน
เว็บไซด 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.17 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 4.17 มาก 3.66 มาก 4.28 มาก 3.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานทุก
ชวงเวลามีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน11-15 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 4.28 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมามีประสบการณในการทํางานนอย
กวา 5 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.17 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.79 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคา
หองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.75 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และ
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มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
การเปล่ียน แปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียน แปลงสภาวะการเมือง มี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน6-10 ป พบวามีความตองการใช
ขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.06 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการ
นอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณในการทํางาน11-15 ป พบวามีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 
และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยูใน
ระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.20 จัดอยูในระดับ
มีความตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ มีคาเฉล่ีย
ตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.20 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ประเภทธุรกิจ 

บริษัทจํากัด 
(65 ราย) 

หางหุนสวน 
(3 ราย) 

บริษัท
มหาชนจํากัด 

(3 ราย) 

อ่ืนๆ * 
(1 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพัก
ผานทางอินเตอรเน็ต  

4.20 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคา
หองพักของธุรกิจโรงแรม  

4.15 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 3.00 นอย 

3. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ก า ศ แ ล ะ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผน
ของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจ
โรงแรม  

3.72 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหว
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดใกลเคียง 

3.91 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 4.00 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.63 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 
6. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ศู น ย ร ว มขอ ง
แรงงานท่ีวางงาน 

3.46 นอย 4.00 มาก 3.00 นอย 3.00 นอย 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุ
อุปกรณท่ีใชในการบริการของธุรกิจ
โรงแรม  

3.74 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 3.00 นอย 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหา
ของวัสดุอุปกรณ 

3.60 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 3.00 นอย 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงาน
บริการโรงแรมประเภทตางๆ  

3.69 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 3.00 นอย 

10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน
ในประเทศ  

3.46 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.00 นอย 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ประเภทธุรกิจ 

บริษัทจํากัด 
(65 ราย) 

หางหุนสวน 
(3 ราย) 

บริษัท
มหาชนจํากัด 

(3 ราย) 

อ่ืนๆ * 
(1 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียน แปลงสภาวะเศรษฐกิจ 

3.77 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง 

3.46 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.00 นอย 

13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี 

3.54 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดาน
การโรงแรมทุกเขตภูมิภาค 

3.82 มาก 4.33 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

15. ขอ มูล เกี่ ยวกับระบบพาณิชย
อิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดาน
ธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ 
และดึงดูดผูบริโภค 

3.95 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

16. ขอ มูล เกี่ ย วกับแหล งสถา บัน
การเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

3.72 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดาน
การพัฒนาธุรกิจโรงแรม 

4.14 มาก 4.33 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 

18. ขอมูลเกี่ ยวกับพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจ
โรงแรม 

4.18 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

19. โปรแกรมสํา เ ร็ จ รูป เกี่ ย วกับ
บริหารงานโรงแรม 

4.15 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 3.00 นอย 

 



 89 
 

ตารางท่ี 4.35  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ประเภทธุรกิจ 

บริษัทจํากัด 
(65 ราย) 

หางหุนสวน 
(3 ราย) 

บริษัท
มหาชนจํากัด 

(3 ราย) 

อ่ืนๆ * 
(1 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการ
ออกแบบระบบการบริหารเงินเดือน
ของผูท่ีทํางานโรงแรม 

3.92 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 3.00 นอย 

21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบ
การบริหารการเงินและบัญชี 

4.09 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการ
ควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคา
คงคลัง 

3.92 มาก 4.33 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

3.00 นอย 

23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการ
ติดตอส่ือสารเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานภายในองคกร 

3.91 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 4.00 มาก 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบ
การบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุน
การผลิต 

4.06 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 3.00 นอย 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอ
ธุรกิจบนเว็บไซด 

4.15 มาก 4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 3.85 มาก 4.40 มาก 4.15 มาก 3.56 มาก 
หมายเหตุ  *อื่น ๆ ไดแก สมาคม (โรงเรียน โรงแรม กิจกรรม หองอาหาร)  

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในธุรกิจประเภทหาง

หุนสวน มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.40 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก รองลงมาธุรกิจประเภทบริษัทมหาชนจํากัด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.15 จัดอยู
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ในระดับมีความตองการมาก และธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.85 จัด
อยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทบริษัทจํากัด พบวามีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.20 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมี
ความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการ
เปล่ียน แปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.46 จัด
อยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทหางหุนสวน พบวามีความตองการ
ใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด 
และมีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนด
เกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.67 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทบริษัทมหาชนจํากัด พบวามีความ
ตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพัก
ผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการ
มากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูล
เกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับ
มีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ไดแก สมาคม (โรงเรียน 
โรงแรม กิจกรรม หองอาหาร) พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับ
ความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับ
คาแรงงาน ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียน แปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซด
ท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
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ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 
โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม ขอมูล
เกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดาน
งานบริการโรงแรมประเภทตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ ขอมูลเกี่ยวกับการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหารเงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพื่อควบคุมตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
 
ตารางท่ี 4.36  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต  

4.22 มาก 3.50 มาก 4.60 
มาก
ท่ีสุด 

4.25 มาก 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
ราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม  

4.11 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.25 มาก 

3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบาย
และแผนของรัฐเกี่ยวกับการ
ประกอบ การธุรกิจโรงแรม  

3.56 มาก 3.33 นอย 4.00 มาก 4.13 มาก 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

4. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
เคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรม
ใน จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ หม แ ล ะ
จังหวัดใกลเคียง 

4.00 มาก 3.00 นอย 3.80 มาก 4.25 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน 4.00 มาก 3.33 นอย 3.60 มาก 3.63 มาก 
6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานท่ีวางงาน 

3.78 มาก 2.83 นอย 3.20 นอย 3.50 มาก 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม  

3.89 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 3.63 มาก 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ 

3.78 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผู เ ช่ียวชาญ
ด า น ง า นบ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม
ประเภทตางๆ  

3.89 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.38 นอย 

10. ขอมูลเกี่ ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ  

3.78 มาก 2.83 นอย 3.60 มาก 3.38 นอย 

11. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียน  แปลง
สภาวะเศรษฐกิจ 

3.56 มาก 3.00 นอย 4.20 มาก 4.00 มาก 

12. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียน  แปลง
สภาวะการเมือง 

3.67 มาก 2.67 นอย 3.60 มาก 3.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

13. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเป ล่ียนแปลง
สภาวะเทคโนโลยี 

3.78 มาก 3.17 นอย 3.60 มาก 3.63 มาก 

14. ขอมูลเกี่ ยวกับศูนยรวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

4.22 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 

15. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ
พาณิชย อิ เลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 
บนเว็บไซด ท่ีนาสนใจ  และ
ดึงดูดผูบริโภค 

4.11 มาก 3.67 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 

16. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง
สถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

4.00 มาก 3.50 มาก 4.20 มาก 3.50 มาก 

17. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว าม รู
ใหมๆ  ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

4.33 มาก 3.50 มาก 4.40 มาก 4.13 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

4.11 มาก 3.50 มาก 4.60 
มาก
ท่ีสุด 

4.38 มาก 

19. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 

4.22 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.20 มาก 4.13 มาก 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

1- 5  ป 
(27 ราย) 

6-10 ป 
(6 ราย) 

11-15 ป 
(15 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(24 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

20. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการออกแบบระบบ
การบริหารเงินเดือนของผู ท่ี
ทํางานโรงแรม 

4.11 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

21. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ ย วกับระบบการบ ริหาร
การเงินและบัญชี 

4.11 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.25 มาก 

22. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือ
และบริหารสินคาคงคลัง 

4.11 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.80 มาก 3.88 มาก 

23. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือ
พั ฒน าป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ทํางานภายในองคกร 

4.11 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

24. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ ย วกับระบบการบ ริหาร
จัดการเพื่อควบคุมตนทุนการ
ผลิต 

4.22 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดาน
การเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

4.44 มาก 3.33 นอย 4.20 มาก 4.25 มาก 

รวม 4.00 มาก 3.59 มาก 3.94 มาก 3.89 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการทุกชวงเวลามีความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมท่ีดําเนินกิจการ
ในชวงระยะเวลา 1-5 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.00 จัดอยูใน
ระดับมีความตองการมาก รองลงมาระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.94 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 15 ป 
คิดเปนคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.89 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 1-5 ป 
พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป
ดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.44 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูล
เกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจ
โรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากันคิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.56 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 6-10 ป 
พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง โปรแกรมสําเร็จรูป
เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพื่อควบคุมตนทุนการผลิต มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.50 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูล
ทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
การเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 2.67 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลา 11-15 
ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการ
ส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.60 จัดอยูในระดับมี
ความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.20
จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีดําเนินกิจการในชวงระยะเวลามากกวา 
15 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับ
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พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.38 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ 
ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ  มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ีย
เทากับ 3.38 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 
 
ตารางท่ี 4.37  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจอง
หองพักผานทางอินเตอรเน็ต  

4.17 มาก 4.33 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
ราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม  

4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและ
ขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบาย
และแผนของรัฐเกี่ยวกับการ
ประกอบการธุรกิจโรงแรม  

3.50 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

4. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม
เคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรม
ใน จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ หม แ ล ะ
จังหวัดใกลเคียง 

3.92 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.67 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน  3.58 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของ
แรงงานท่ีวางงาน 

3.33 นอย 3.33 นอย 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 

7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการ
ของธุรกิจโรงแรม  

 
3.83 

 
มาก 

 
3.67 

 
มาก 4.50 

มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 

8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและ
ปญหาของวัสดุอุปกรณ 

3.75 มาก 3.33 นอย 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.00 นอย 

9. ขอมูลเกี่ยวกับผู เ ช่ียวชาญ
ด า น ง า นบ ริ ก า ร โ ร ง แ ร ม
ประเภทตางๆ  

3.75 มาก 3.33 นอย 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 นอย 

10. ขอมูลเกี่ ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ  

3.42 นอย 3.67 มาก 4.00 มาก 3.00 นอย 

11. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเปล่ียน  แปลง
สภาวะเศรษฐกิจ 

3.50 มาก 4.00 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

12. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเป ล่ียนแปลง
สภาวะการเมือง 

3.33 นอย 3.33 นอย 3.50 มาก 3.67 มาก 

13. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
วิ เคราะหการเป ล่ียนแปลง
สภาวะเทคโนโลยี 

3.50 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.33 นอย 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

14. ขอมูลเกี่ ยวกับศูนยรวม
ขอมูลดานการโรงแรมทุกเขต
ภูมิภาค 

3.92 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

15. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ
พาณิชย อิ เลคทรอนิคส  (E-
Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 
บนเว็บไซด ท่ีนาสนใจ  และ
ดึงดูดผูบริโภค 

3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

16. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ แ ห ล ง
สถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนา
ธุรกิจโรงแรม 

3.50 มาก 4.33 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

17. ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว าม รู
ใหมๆ  ดานการพัฒนาธุรกิจ
โรงแรม 

3.92 มาก 4.33 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 

4.08 มาก 4.33 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

19. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 

4.33 มาก 3.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

20. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการออกแบบระบบ
การบริหารเงินเดือนของผู ท่ี
ทํางานโรงแรม 

4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงคาเฉล่ีย ( X ) และการแปลผล ระดับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี จําแนกตามระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชใน
องคกรธุรกิจ (ตอ) 

ความตองการใช 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช 

1- 5  ป 
(36 ราย) 

6-10 ป 
(9 ราย) 

11-15 ป 
(6 ราย) 

มากกวา 15 ป 
(9 ราย) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

21. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ ย วกับระบบการบ ริหาร
การเงินและบัญชี 

4.25 มาก 4.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

22. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือ
และบริหารสินคาคงคลัง 

4.25 มาก 3.33 นอย 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

23. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพ่ือ
พั ฒน าป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ทํางานภายในองคกร 

 
4.17 

 
มาก 3.67 มาก 4.50 

มาก
ท่ีสุด 

4.33 มาก 

24. โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป
เกี่ ย วกับระบบการบ ริหาร
จัดการเพื่อควบคุมตนทุนการ
ผลิต 

4.17 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

25. โปรแกรมสําเร็จรูปดาน
การเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.87 มาก 3.79 มาก 4.42 มาก 3.95 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในธุรกิจโรงแรมทุกชวง
ระยะเวลาในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ มีความตองการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 11-15 ป มีคาเฉล่ียโดยรวมสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 4.42 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก รองลงมาระยะเวลามากกวา 15 ป คิดเปน
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คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.95 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และระยะเวลา 1-5 ป คิดเปน
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.87 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 1-5 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.33 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก และมีความตองการใชขอมูลทางดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับ
การวิเคราะหการเปล่ียน แปลงสภาวะการเมือง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปน
คาเฉล่ียเทากับ 3.33 จัดอยูในระดับมีความตองการนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 6-10 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูล
เกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.33 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 
และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวม
ของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญ
ดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมี
คาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.33 จัดอยูในระดับมีความตองการมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลา 11-15 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับ
บริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 5.00 จัดอยูในระดับมีความตองการมากท่ีสุด และ
มีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห
การเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.50 จัดอยูในระดับมีความตองการ
มาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอยูในโรงแรมท่ีนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขา
มาใชในองคกรธุรกิจในชวงระยะเวลามากกวา 15 ป พบวามีความตองการใชขอมูลทางดานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต โปรแกรม
สําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต โปรแกรมสําเร็จรูปดานการ
เสนอธุรกิจบนเว็บไซด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 4.67 จัดอยูใน
ระดับมีความตองการมากท่ีสุด และมีความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานใน
ประเทศ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คิดเปนคาเฉล่ียเทากับ 3.00 จัดอยูในระดับมีความ
ตองการนอย 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ  

จากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดเก็บขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี โดยใชลักษณะคําถามแบบปลายเปดเพื่อรวบรวมขอมูล โดยจัดเปนประเด็นตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

- เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีมากมายท่ีแตละองคกรตองการใช แต
ละองคกรตองพิจารณาขอดีและขอเสีย  รวมท้ังตนทุน ซ่ึงสวนใหญจะมีมูลคาสูงมาก  แต
ประสิทธิภาพก็สามารถกําหนดไดตามท่ีตองการ ดังนั้นขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีในการ
พัฒนารูปแบบตองเขาใจถึงประโยชนสูงสุดของธุรกิจตางๆ ใหไดเปนอยางดี จึงจะทําใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค (จํานวน 1 ราย) 

- ตองการใหจังหวัดเชียงใหม มีศูนยฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพื่อใหผูใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความรูและความเขาใจในสารสนเทศที่มี
การพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ (จํานวน 1 ราย) 
 
 


