
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับความรูความสามารถ และความตองการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  
1. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผูบริหาร 

เปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 6 ดาน 
ไดแก ดานความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการกําหนด
ลักษณะและขอบเขตของความตองการระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานการเขาถึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดานการประเมินระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและแหลงสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณรวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได ดาน
ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และดานความความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม  

2. ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของผูบริหาร เปนไปตามแนวคิด
เกี่ยวกับความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ
การส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม 
ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเก่ียวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับการประกอบการ
ธุรกิจ ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 
ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการของธุรกิจโรงแรม  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุ
อุปกรณ ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ  ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงานในประเทศ  ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลเกี่ยวกับ
การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะ
เทคโนโลยี ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค ขอมูลเกี่ยวกับระบบ
พาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูด
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ผูบริโภค ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับความรู
ใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ธุรกิจโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการ
ออกแบบระบบการบริหารเงินเดือนของผูท่ีทํางานโรงแรม โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการ
บริหารการเงินและบัญชี โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกร 
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต โปรแกรมสําเร็จรูป
ดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริหารกลุมธุรกิจโรงแรม จังหวัด

เชียงใหม ระดับ 3-5 ดาว จํานวนท้ังหมด 123 แหง (AtSiam.com, 2552: ออนไลน)  
 

3.2 วิธีการศึกษา 
ไดทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ดังนี้ 
3.2.1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากประชากรคือ ผูบริหารกลุมธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 123 แหง 
3.2.2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยและ

การศึกษาคนควาท่ีเกี่ยวของ มีแหลงมาจากท่ีตาง ๆ ท้ังเอกสาร และ การคนควาผานทางระบบ 
อินเตอรเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถาม
ผูบริหารกลุมธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม ระดับ 3-5 ดาว โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

ประสบการณในการทํางาน สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ตําแหนงงานในธุรกิจ และประสบการณใน
การทํางาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี (โปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป) เขามาใชในองคกรธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชอยูในปจจุบัน ระยะเวลาใน
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การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ สาเหตุท่ีไมนําระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเขามาใชในองคกรธุรกิจ ธุรกิจโรงแรมที่คาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เขามาใชในการบริหารธุรกิจ และระยะเวลาท่ีคาดวาจะนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีเขามาใช
ในการบริหารธุรกิจ  

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 

เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถในการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของผูบริหารธุรกิจโรงแรม ใน 6 ดาน ไดแก  

1. ดานความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
2. ดานการกําหนดลักษณะและขอบเขตของความตองการระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี  
3. ดานการเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  
4. ดานการประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและแหลงสารสนเทศอยางมี

วิจารณญาณรวมท้ังสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการคัดเลือกไวแลวกับ
พื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได  

5. ดานความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

6. ดานความความเขาใจในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม  
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความตองการในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชขอมูลทางดานระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย  
1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต เชน คามัดจํา ราคาหองพัก 

เปนตน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม เพื่อใชในการกําหนด

ราคาหองพักในแตละประเภทของหองพักสําหรับใชเปนฐานในการคํานวณรายไดคาหองพัก  
3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเกี่ยวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับ

การประกอบการธุรกิจโรงแรม  
4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด

ใกลเคียง 
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5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน เพื่อใชเปนฐานในการกําหนดคาแรงงานข้ันตํ่าตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการของธุรกิจโรงแรม  
8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ เพื่อนํามาใชเปนกรอบในการ

พิจารณาใบเสนอราคาของผูขาย 
9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ เพื่อนํามาใช

เกี่ยวกับการกําหนดคาเงินประจําตําแหนง โบนัส เปนตน 
10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ เพื่อใชประกอบในการกําหนดสิทธิ

ประโยชนทางประกันสังคม คาลวงเวลา เปนตน เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายแรงงานของกระทรวง
แรงงาน 

11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ 
12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง 
13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี 
14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค 
15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 

บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ในการผลักดันการสงเสริมการขายเพ่ือท่ีจะสรางโอกาส
ทางธุรกิจ 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 
19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหารเงินเดือนของผูท่ี

ทํางานโรงแรม 
21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง 
23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

ทํางานภายในองคกร 
24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต 
25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดย คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จะนําเสนอขอมูลท่ีวิเคราะหใน
ลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะท่ัว ๆ ไปของขอมูลท่ี
รวบรวมได  

ลักษณะคําถามในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
และกิจการ เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ในลักษณะทางประชากรศาสตรและตามประเภท
อุตสาหกรรมการบริการ โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูลในลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา มาวิเคราะหหา
คารอยละ 

ลักษณะของคําถามในสวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถและ
ความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) คือลักษณะมีคําถามใหเลือกตอบถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู
ความสามารถและความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล เปนการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
แบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก   ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 99-100) 
และมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน 

มากท่ีสุด   5                                 
มาก     4                                                      
นอย  3                                                       
นอยท่ีสุด  2                                                      
ไมมีผลเลย  1     

 
ผลคะแนนท่ีได จะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ีย    ความหมาย 

  4.50 - 5.00   มีความสําคัญมากที่สุด 
  3.50 – 4.49   มีความสําคัญมาก 
  2.50 – 3.49   มีความสําคัญนอย 
  1.50 – 2.49   มีความสําคัญนอยท่ีสุด 

 1.00 – 1.49   ไมมีความสําคัญเลย                   


