
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับความรูความสามารถ และความตองการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

2.1.1 ขอมูล (Data) 
 จีราภรณ รักษาแกว (2533: 57) ไดใหความหมายไววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง

ตางๆ ท่ีมีอยูในธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ท่ียังไมผานการ
ประมวลผล ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ และทายท่ีสุดขอมูลก็คือ วัตถุดิบของ
สารสนเทศ 

 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ (2541: 40) ไดใหความหมายไววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง
ท่ีไดเก็บรวบรวมขอมูลมา โดยท่ียังไมไดผานกระบวนการวิเคราะห 

ณัฏพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล (2542: 35) ไดใหความหมายไววา 
ขอมูล หมายถึง ขอมูลดิบท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร โดย
ขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน หรือตรงตามความตองการของผูใช เชน รายรับ- 
รายจาย ท่ีเกิดข้ึนในแตละวันของธุรกิจ นิสิต-นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน หรือเงินเดือนของ
ขาราชการเปนตน 

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาทั้งหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ ขอมูล  คือ 
ขอเท็จจริงท่ีไดเก็บรวบรวมขอมูลมา โดยท่ียังไมไดผานการประมวลผล ซ่ึงขอมูลอาจจะอยูในรูป
ของตัวเลข ตัวหนังสือ แตทายท่ีสุดแลวขอมูลก็คือ วัตถุดิบของสารสนเทศ ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศ 

ท่ีมา : มุจรินทร แกวหยอง (2550, หนา 23) 

 
 
 ขอมูล 

(Data) 
การประมวลผล 

(Processing) 
สารสนเทศ 

(Information) 
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จากภาพท่ี 1 เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลและสารสนเทศ โดยเร่ิมตนจาก
ขอมูลท่ีไดมีการจัดทํา ปอนไปยังระบบการประมวลผลขอมูล แลวไดผลลัพธของระบบการ
ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ โดยสารสนเทศที่ไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

2.1.2 สารสนเทศ (Information)  
จีราภรณ รักษาแกว (2533: 57) ไดใหความหมายไววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล

ตางๆ ท่ีไดรับประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ เปนความรูท่ีตองการสําหรับใชทําประโยชน เปน
สวนผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูล เปนส่ิงซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับเขาใจ และสามารถ
นําไปกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําเพื่อความเขาใจท่ีมีอยูแลว
ใหมีมากข้ึนและเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทและไพบูลย เกียรติโกมล (2542: 35) ไดใหความหมายไววา 
สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบท่ีถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ โดย
ผลลัพธท่ีไดสามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงเรา
สามารถกลาวไดวา สารสนเทศเปนขอมูลท่ีมีความหมายหรือตรงกับความตองการของผูบริหาร 
เชน ยอดงบดุล รายงานสรุปผลการดําเนินงาน หรือประมาณการรายได เปนตน ประการสําคัญ
สารสนเทศถูกนํามาชวยในการตัดสินใจในกิจกรรมการบริหารดานตางๆ เชน การเงิน การตลาด 
หรือการจัดการ เปนตน ซ่ึงทําใหผูบริหารสามารถแกไขปญหา หรือหาทางเลือกในการดําเนินงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ธีรศักดิ์ พิงภักดิ์ (2544) ไดใหความหมายไววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดมีการ
จัดทํา ประมวลผลแลว จนมีความหมายสมบูรณ สามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหาร
ตามวัตถุประสงค 

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาท้ังหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ สารสนเทศ  คือ 
ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลว เปนผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูล โดยผลลัพธท่ีได
สามารถนําไปประกอบการทํางานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

2.1.3 ระบบสารสนเทศ (Information System)  
บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2539: 140) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง 

ชุดของคน ขอมูล และวิธีการ ซ่ึงทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว ในการ
จัดการสารสนเทศ ซ่ึงไดแก การรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเอาสารสนเทศท่ีได
นําไปใชในการตัดสินใจ การแกไขปญหา การควบคุมเปนตน 

Marshall B. Romaney and other (1997: 16) ไดใหความหมายไววา ระบบ
สารสนเทศ หมายถึง การจัดการซ่ึงรวมถึงการรวบรวม การเขาสูและการประมวลผลขอมูล และการ
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จัดเก็บ การบริหาร การควบคุม และการรายงานสารสนเทศเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกร 

ธีรศักดิ์ พิงภักดิ์ (2544) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการ
รวบรวมขอมูลมาจัดทําใหเปนสารสนเทศ เพื่อใชในการตัดสินใจในการวางแผน หรือการนําไปใช
ในการส่ือความหมายใหบุคคลอ่ืนเขาใจ 

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาท้ังหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ ระบบสารสนเทศ  
คือ ชุดของคน ขอมูล และวิธีการ ซ่ึงทํางานรวมกันในการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงการรวบรวม 
การเขาสูและการประมวลผลขอมูล และการจัดเก็บ การบริหาร การควบคุม และการรายงาน
สารสนเทศเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

2.1.4 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System: AIS )   
อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2544: 6) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

หมายถึง ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือแปลง หรือประมวลขอมูลทางการเงิน (Financial Data) ใหเปน
สารสนเทศท่ีมีประโยชนในการตัดสินใจตอผูใช คือบุคคลในและภายนอกองคกร 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2545: 2) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาในกิจการ โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรและ
อุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลักในการบันทึกขอมูล
ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ 

มุจรินทร แกวหยอง (2550) ไดใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
หมายถึง  ระบบสารสนเทศท่ีประกอบดวยระบบยอยภายในองคกร  ท่ี เก็บรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล และนําเสนอขอมูลเหลานี้ในรูปของงบการเงิน รายงานเพ่ือการบริหารตางๆ และ
สามารถนําเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาท้ังหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  คือ ระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือแปลง หรือประมวลผลขอมูล โดยมีการใชทรัพยากร
บุคคล คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน จอภาพ เคร่ืองพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลัก
ในการบันทึกขอมูลประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใช
ภายนอกของกิจการ 

ประโยชนของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (วัชนีพร เศรษฐสักโก: 2545) 
1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑหรือการบริหารโดย

การเพิ่มคุณภาพ การลดตนทุน หรือการเพิ่มรูปแบบ ไดตามตองการ เชน ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี สามารถวัดการทํางานของเคร่ืองจักร ดังนั้น ถาเกิดเหตุการณท่ีผิดปกติ ฝาย
ปฏิบัติการสามารถสังเกตไดโดยทันที 
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2. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถชวยประสิทธิภาพ ยกตัวอยางเชน สมมุติ
วาบริษัทแหงหนึ่งในกระบวนการผลิต แนวการประกอบช้ินสวน (Assembly Line) ของเคร่ืองใน
โรงงานลาชา เนื่องจากฝายผลิตมีวัตถุดิบไมเพียงพอ ท้ังๆ ท่ีในโกดังมีพื้นท่ีเหลือมากในการ
จัดเก็บ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถชวยในการจัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบ ไมวาจะเปนการ
จัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบในมือ และการส่ังซ้ือวัตถุดิบโดยอัตโนมัติเม่ือวัตถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ี
ตองการซ้ือ 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถชวยในการจัดหาสารสนเทศไดทันเวลา 
และเช่ือถือได เพื่อใชในการตัดสินใจ ยกตัวอยางเชน บริษัทแหงหนึ่งมีผลิตภัณฑกวา 100 ชนิด 
ในแตละวันจะทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับยอดขายของสินคาแตละชนิด สินคาใด
ถามียอดขายตํ่า ผูบริหารจะทําการวิเคราะหถึงสาเหตุ ซ่ึงอาจทําการผลิตตอ โดยทําการปรับปรุง
คุณภาพ หรือหยุดทําการผลิต 

4. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถชวยทําใหบริษัทไดเปรียบในการแขงขัน 
ยกตัวอยางเชน บริษัทไพรวอเตอรเฮาคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด ทําการพัฒนาระบบเพ่ือชวย
อํานวยประโยชนในการแบงขอมูลท่ีเกี่ยวกับลูกคา ระบบจะจัดเก็บขอมูลพื้นฐานตางๆ ของลูกคา
โดยแบงเปนประเภทตางๆ ซ่ึงจะชวยในการทํางานในคร้ังตอไปไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เพราะในขอมูลพื้นฐานนั้นจะรวบรวมปญหาตางๆ จากกรณีศึกษาท่ีผานมาและแนว
ทางแกไข 

5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  สามารถชวยปรับปรุงการติดตอส่ือสาร 
ยกตัวอยางเชน เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรบริษัทตรวจสอบจะแจงใหลูกคาทราบ
โดยใชระบบเครือขาย 

6. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ชวยในการพัฒนาองคความรู ยกตัวอยางเชน การ
เก็บขอมูลทางภาษีอากร เม่ือเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับภาษีอากรสามารถเขาไปคนหาขอมูลเพื่อหา
แนวทางในการแกไขปญหาได 

สวนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
ระบบสารสนเทศไมวาจะเปนระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรือระบบสารสนเทศ

ใดก็ตามจะมีสวนประกอบดังนี้ (จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ : 2549) 
1. เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and Objective) กอนท่ีจะออกแบบระบบ

สารสนเทศจะตองทราบเปาหมายหรือวัตถุประสงคของผูใชวาตองการอะไร ท้ังนี้เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีผูใชตองการ 

2. ขอมูลเขา (Inputs) ขอมูลเขาของระบบสารสนเทศคือขอมูล (Data) หรือขอมูล
ดิบซ่ึงเปนขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไว ขอมูลเขาของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก 
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ขอมูลรายการคา (Transaction Data) และรายการที่บันทึกในสมุดรายวัน (Journal Entries) ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทอยางสูงในปจจุบันเพราะเปนประโยชนแกผูบริหารในการ
ตัดสินใจดานตาง ๆ เชน ดานการตลาด ดานการผลิต 

3. ตัวประมวลผล (Processor) เปนอุปกรณท่ีใชในการแปลงสภาพ แปลงคาหรือ
วิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปของสารสนเทศท่ีมีความหมายมากข้ึนสําหรับผูใชงาน เชน การคํานวณ 
การเรียงลําดับ การจัดหมวดหมู การทํากราฟ 

4. ขอมูลออกหรือผลลัพธ (Output) ขอมูลออกของระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน
ตอผูใชโดยอาจจะนําไปใชในการตัดสินใจ วางแผน ควบคุม หรือใชในการวิเคราะหปญหาตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนขอมูลสวนใหญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก งบการเงินตาง ๆ และรายงานเพ่ือ
การจัดการ 

5. การปอนกลับ (Feedback) ระบบสารสนเทศตองมีการปอนกลับผลลัพธหรือ
สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลไปยังผูใชงานเพ่ือใหผูใชประเมินวาสารสนเทศหรือรายงานท่ี
ไดรับตรงกับความตองการหรือไม 

6. การเก็บรักษาขอมูล (Data Storage) ตองมีการเก็บรักษาขอมูลไวในระบบ
สารสนเทศเพื่อสําหรับนําไปใชไดอีกในอนาคต และตองมีการปรับปรุงใหมียอดเปนปจจุบัน 
(Update) อยูเสมอ 

7. คําส่ังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Instructions and Procedures) ระบบ
สารสนเทศจะไมสามารถประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการตัดสินใจหาก
ปราศจากคําส่ังตาง ๆ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีใชในการประมวลผล 

8. ผูใช (User) คือบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ โดยอาจจะเปนผูใช
สารสนเทศท่ีไดจากระบบหรือผูท่ีดูแลรับผิดชอบจัดการระบบหรือควบคุมระบบ 

9. การควบคุมและรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Control and Security Measures) 
สารสนเทศท่ีไดจากระบบจะตองมีความถูกตองเช่ือถือได และผูท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีจะตองไม
สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีดีจึงควรจึงควรตองมีระบบการควบคุม
และรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

การทํางานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยแนวคิดของระบบท่ีใหมองภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในลักษณะ

กลองดําท่ีมีส่ิงนําเขาและผลลัพธท่ีไดจากระบบแลวงานของระบบสารสนเทศแบงออกเปนข้ันตอน 
ดังแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 งานของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ท่ีมา : จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ (2549, หนา 30) 
 
จากภาพท่ี 2 เปนการแสดงข้ันตอนงานของระบบสารสนเทศ โดยเร่ิมตนจากขอมูลท่ี

ไดจากแหลงขอมูลตางๆ แลวรวบรวมขอมูลสงเปนขอมูลนําเขาไปยังระบบการประมวลผลขอมูล 
โดยการประมวลผลขอมูลนี้ถือเปนการจัดการแฟมขอมูล โดยจะมีการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล เม่ือขอมูลผานการประมวลผลแลว ก็มาสูข้ันตอนการจัดทําสารสนเทศใหกับ
ผูใชสารสนเทศ 
 
 2.2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับธุรกิจโรงแรม 

ชูศรี เท้ียศิริเพชร (2545: 20) ไดกลาวไววา โรงแรมขนาดกลาง (Mid-Market) ซ่ึง
เปนโรงแรมท่ีเสนอส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอสําหรับแขกเขาพักโดยท่ัวไป การจัดการ
องคกรจะประกอบดวยฝายบริหารของโรงแรม (Administration) โดยมีการแบงสวนงานเปน 8 
แผนก ซ่ึงประกอบดวย  

1. แผนกหองพัก (Room Department) 
2. แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Department) 
3. แผนกการตลาด (Marketing Department) 
4. แผนกการเงินและบัญชี (Finance and Accounting Department) 
5. แผนกบุคคล (Personal Department) 
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6. แผนกจัดซ้ือ (Purchasing Department) 
7. แผนกรักษาความปลอดภัย (Securities Department) 
8. แผนกวิศวกรรม (Engineering Department) 
ในแตละแผนกจะมีการแบงเปนสวนงาน เพื่อแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบแตละ

สวนโดยมีพนักงานแตละตําแหนงปฏิบัติงาน  
โดยระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม จะมีการกําหนดระบบ

คอมพิวเตอรท่ีใชเปนแบบระบบ Multi-User Online, Real Time โดยพนักงานเปนการบันทึกขอมูล 
ณ จุด ปฏิบัติงาน แตละแหงในเวลาเดียวกันโดยผานเคร่ืองคอมพิวเตอร แตจะมีศูนยขอมูลรวม
ระหวางปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถประมวลผล ณ จุดปฏิบัติงานได เรียกวา ระบบ Client/Sever จะเปน
การกระจายงาน ทําใหจํานวนพนักงานเพิ่มข้ึนในอัตราลดลง และเม่ือจะมีการประมวลผลขอมูลจะ
มีระบบความปลอดภัยเพื่อตรวจสอบขอมูลท่ีบันทึก และอนุมัติขอมูลท่ีบันทึกแลวเขาสูระบบการ
ประมวลผลได 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชประมวลผลบัญชีโรงแรมอาจจะแตกตาง
กันตามขนาดโรงแรม โดยจะถูกออกแบบข้ึนใหตรงความตองการของการบริหารโรงแรมแตละ
แหง ระบบคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชนี้เรียกวา Property Management System –PMS ซ่ึงจะชวยในการ
พัฒนาการใหบริการแกลูกคา และชวยใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ระบบนี้จะ
แยกเปน 2 สวนไดแก ระบบการประมวลผลสวนหนา (Front Office Applications) และระบบการ
ประมวลผลสวนหลัง (Back Office Applications) โดยท้ังสองระบบจะทํางานเช่ือมตอกัน 
(Interface Applications) เพื่อตรวจสอบขอมูลและจัดทํารายงานทางการเงิน 

ระบบการประมวลผลสวนหนา เปนระบบการประมวลผลในสวนท่ีมีการใหบริการ
แกแขก โดยสํานักงานสวนหนา (Front Office) จะไดรับขอมูลท่ีบันทึกจากจุดปฏิบัติงานตางๆ ท่ี
ลูกคาไปใชบริการ ไดแก หองพัก หองอาหาร มินิบาร โทรศัพท ซักรีด และหนวยอ่ืนๆ เพื่อจะ
บันทึกเขาบัญชีแขกพักพรอมรับเอกสารประกอบ 

ระบบการประมวลผลสวนหลัง เปนระบบการประมวลผลขอมูลสวนของแผนก
บัญชีเพื่อจัดทําบัญชีแยกประเภท (General Ledger) และจัดทํารายงานทางการเงิน โดยแผนกบัญชี
จะไดรับขอมูลจากสวนหนาและจุดขายตางๆ จากสวนงานดานคาใชจายเพื่อประมวลผลในระบบ
ยอยตางๆ ไดแก ระบบงานรายได ระบบงานลูกหนี้การคา ระบบงานสินคาคงเหลือ ระบบงาน
เจาหนี้การคา ระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ระบบการรายงาน และระบบปฏิบัติการดานคาใชจายสวนอ่ืนๆ 

การเช่ือมโยงของระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนการออกแบบระบบบัญชีงาน
สวนหนาและงานสวนหลังใหเช่ือมโยงกัน ไดแก การตรวจสอบรายได การบันทึกบัญชีแยก
ประเภท เพื่อบันทึกในบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้รายตัว 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการบริหารองคกรนั้น ผูบริหารจะตอง

มีความรูความสามารถในการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชบริหารองคกรดวย เนื่องจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีบทบาทสําคัญในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ถาผูบริหารขาดความรูความสามารถในการนํา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช ระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมเพียงพอตอการสรางความเช่ือม่ันใหกับบุคคลและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

2.2.1 ความรูความสามารถ (Capacity) 
เธียรศรี วิวิธศิริ (2527:19-20) ไดใหความหมายของความรู หมายถึง การรับรู

ขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆที่เกิดข้ึนจากการศึกษา จากรายงาน 
ซ่ึงพฤติกรรมเบ้ืองตนท่ีผูเรียนสามารถจําได ระลึกไดโดยไดยิน การมองเห็น การสังเกต หรือจาก
ประสบการณทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ เรียนรูจากสภาพธรรมชาติท่ีอยูใกล ๆ ตัว การ
เรียนรูจากสังคม (Society Setting) เชน จากการอานหนังสือพิมพ โทรทัศน อินเทอรเน็ต หรือจาก
การเรียนการสอน (Formal Instructional Setting) 

จิระจิตต  บุญนาค (2546) ไดใหความหมายของความสามารถ หมายถึง ความรู 
ทักษะ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานดีเดนแสดงออก  ความสามารถมี
องคประกอบ 5 สวน ไดแก ความรู (Knowledge) คือความรอบรูในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง, ทักษะ 
(Skills) คือความเช่ียวชาญในเร่ืองตาง ๆ, แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concepts) กลาวคือการเห็น
ตนเองวา เปนคนเชนใด, คุณลักษณะ (Traits) คือสวนท่ีประกอบกันเปนบุคลิกภาพของบุคคล, 
แรงจูงใจ (Motives) คือส่ิงท่ีสงผลใหคนกระทํา หรือมีพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด  

จากแนวคิดท่ีไดอ างอิงมาท้ังหมดผู ศึกษาไดสรุปความหมายของ  ความรู
ความสามารถ คือ ความรู ทักษะ และพฤติกรรมในการรับรูขอเท็จจริง ความจริง กฎเกณฑ และ
ขอมูลตางๆท่ีเกิดข้ึน 

2.2.2 ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting 
Information System Capacity) 

ปรียกาญจน ใจสะอาด (2551) ไดใหคําจัดกัดความของระดับของความรู
ความสามารถดานการรูสารสนเทศ ประกอบดวย การกําหนดลักษณะและขอบเขตของความ
ตองการสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
ประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและสามารถผสานสารสนเทศน้ันกับ
ฐานความรูเดิมของแตละบุคคล การใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว
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และเขาใจประเด็นแวดลอมทางเศรษฐศาสตร กฎหมายสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรมในการใช
และการเขาถึงสารสนเทศ 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับความรูความสามารถ
และแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยสรุปความหมายของความรูความสามารถ
ในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี  คือ ความรู ทักษะ และพฤติกรรมในการรับรูขอเท็จจริง 
ความจริง กฎเกณฑ และขอมูลตางๆท่ีเกิดข้ึน จากระบบท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือแปลง หรือ
ประมวลผลขอมูล โดยมีการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน 
จอภาพ เคร่ืองพิมพ เพื่อทําหนาท่ีหลักในการบันทึกขอมูลประมวลผล และจัดทําสารสนเทศ
ทางการบัญชีเสนอใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกจิการ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดวัดระดับของความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ
ของผูบริหารธุรกิจโรงแรม โดยแบงเปน 6 ดาน ไดแก  

1. ความรูความสามารถท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย 
 1.1 มีความรูจักระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากนอยเพียงใด 
 1.2 มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีมากนอยเพียงใด 

 1.3 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหตรงกับความตองการไดมาก
นอยเพียงใด 

2. ความรูความสามารถในการกําหนดชนิดและขอบเขตของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีผูบริหารตองการ ประกอบดวย 
 2.1 สามารถกําหนดและอธิบายระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการได
อยางชัดเจน 
 2.2 สามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนาเช่ือถือตางๆ ได 
 2.3 สามารถวิ เคราะหคาใชจายและผลประโยชนในการไดมาซ่ึงระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีตนเองตองการได 
 2.4 สามารถทบทวนประเมินลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
ขยายความตองการระบบสารสนเทศทางการบัญชีได 

3. ความรูความสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีตองการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย 
 3.1 สามารถเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศทางการบัญชีอยางมีหลักการหรือ
เลือกระบบการคนคืนสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศทางการบัญชีไดอยาง
เหมาะสม 
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3.2 สามารถสร างและออกแบบกลยุทธ ในการสืบคนไดอย าง มี
ประสิทธิภาพ 

3.3 สามารถสืบคนระบบสารสนเทศทางการบัญชีออนไลนหรือสามารถ
ใชวิธีการอ่ืนๆ ในการคนคืนได 

3.4 สามารถปรับปรุงกลยุทธในการสืบคนได 
3.5 สามารถคัดลอก บันทึก และจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี

และแหลงสารสนเทศทางการบัญชีได 
4. ความรูความสามารถในการประเมินระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ

แหลงท่ีมาอยางมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดรับการ
คัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมท่ีตนเองมีอยูได ประกอบดวย 

4.1 สามารถสรุปใจความสําคัญท่ีไดมาจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ท่ีรวบรวมมาได 

4.2 สามารถสรุปและประยุกตใชเกณฑมาตรฐานในการประเมินระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและแหลงท่ีมาได 

4.3 สามารถสังเคราะหใจความสําคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อสรางแนวคิดใหมได 

4.4 สามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูท่ีมีอยูเดิม เพื่อวิเคราะหได
วาระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีไดมีมูลคาเพิ่ม (Value Added) หรือมีลักษณะขัดแยง หรือมี
ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ได 

4.5 สามารถตัดสินใจท่ีจะเพิ่มหรือลดระบบสารสนเทศทางการบัญชีได 
4.6 สามารถทําความเขาใจและตีความระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อ

การอธิปรายกับบุคคลอ่ืน ผูเช่ียวชาญ หรือผูปฏิบัติงานได 
4.7 สามารถตัดสินใจไดวาคําถามการคนควานั้นตองปรับเปล่ียนใหม

หรือไม 
5. ความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการแกปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
5.1 สามารถใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีอยูเดิมและท่ีไดมาใหม 

ในการวางแผนและสรางระบบสารสนเทศทางการบัญชีช้ินใหมได  
5.2 สามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ินใหมได 
5.3 สามารถนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีผลิตข้ึนใหมไปส่ือสารกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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6. ความเขาใจในเ ร่ืองระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับบริบทของสังคม 
ประกอบดวย 

6.1 สามารถเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย  และเศรษฐกิจสังคม 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.2 สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคกร และจรรยาบรรณ
ในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

6.3 สามารถใชแหลงระบบสารสนเทศทางการบัญชีตางๆ ในการส่ือสาร
ผลงานได 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ไลน (Line. 1969: 11-13) ไดกลาวไววา การพิจารณาความตองการสารสนเทศของ
ผูใชสามารถพิจารณาไดหลายแงมุม เพื่อใหเขาใจถึงความตองการของผูใชอยางชัดเจน ดังลักษณะ
ตอไปนี้ 

1. เนื้อหาสารสนเทศ หมายถึง เนื้อเร่ืองของสารสนเทศ อาจเปนสาขาวิชากวางๆ 
หรือหัวขอเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป 

2. ลักษณะของสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศท่ีมีเนื้อหาอยางเดียวกัน อาจมี
ลักษณะตางกัน ไดแก ทฤษฏี สูตรทางคณิตศาสตร คําอธิบาย สถิติ ภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ 

3. ปริมาณสารสนเทศ หมายถึง ความตองการสารสนเทศอาจมีปริมาณมากนอย
แตกตางกันไปตามลักษณะของผูใช เชน นักวิจัยตองการสารสนเทศมากกวาผูสอน 

4. การผานกระบวนการ หมายถึง สารสนเทศท่ีผานกระบวนการ ไดแก บทสรุป บท
วิจารณ บทคัดยอ บทวิเคราะห บทแปล 

5. รูปแบบสารสนเทศ หมายถึง ลักษณะภายนอกของสารสนเทศ ไดแก หนังสือ 
วารสาร เทปโทรทัศน รายงานการประชุม ฯลฯ 

6. ความรวดเร็วในการไดรับสารสนเทศ คือ ผูใชบางกลุมอาจตองการสารสนเทศ
อยางรวดเร็ว โดยมีลักษณะการทํางานเปนตัวกําหนด เชน นักเขียนบทความในหนังสือพิมพรายวัน 

7. ความทันสมัยหรือชวงอายุของสารสนเทศ มีความสัมพันธกับเนื้อหาสารสนเทศ 
กลาวคือ ถาเปนสารสนเทศเก่ียวกับประวัติศาสตรผูใชจะตองการสารสนเทศยอนหลังมากข้ึน ชวง
อายุของสารสนเทศจึงกวางข้ึน แตถาเปนสารสนเทศทางวิทยาศาสตรผูใชมักตองการสารสนเทศท่ี
ทันสมัยในชวงเวลาส้ันๆ 

8.  ความเฉพาะ สารสนเทศท่ีผูใชตองการอาจจะเปนความรูกวางๆ ท่ัวไปหรือ
เฉพาะเจาะจงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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9. คุณภาพ คุณภาพของสารสนเทศเปนความรูสึกของผูใชวาสารสนเทศน้ันเช่ือถือ
ไดเพียงใด คุณภาพของสารสนเทศอาจพิจารณาจากความเช่ียวชาญของผูเขียน ความมีช่ือเสียงของ
สํานักพิมพ เปนตน 

10. ระดับสารสนเทศ สารสนเทศที่ผูใชอาจมีความซับซอนแตกตางกัน มีการใช
ศัพททางเทคนิคตางกันข้ึนอยูกับความตองการของผูใช 

การท่ีธุรกิจจะไดสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและตรงตามความ
ตองการผูใช ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจะตองมีขอมูลท่ีมีความถูกตองและมีคุณภาพเพียงพอ
ไวในระบบ เพื่อรอการเรียกกลับมาประมวลผลใหไดสารสนเทศตามท่ีตองการ ซ่ึงผูบริหารในทุก
องคกร ตางตองการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ แตการสังเคราะหสารสนเทศท่ีมีคุณสมบัติครบถวนทุก
ประการยอมมีคาใชจายเกิดข้ึนท้ังทางตรงและทางออม ดังนั้นผูบริหารขอมูลขององคกรท่ีตอง
ตัดสินใจ โดยเปรียบเทียบความตองการในการใชงาน ตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจาก
สารสนเทศ วาตองการคุณสมบัติในขอใดและในความสําคัญระดับใดจึงจะเหมาะสมและเปน
ประโยชนกับการใชงานของธุรกิจ  

นิศากร นครพิน (2551) ไดใหคําจํากัดความของ ความตองการสารสนเทศทางการ
บัญชี หมายถึง ความตองการขอมูลทางดานสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อใชในการบริหารงานใน
องคกร 

สุใจ พรเจิมกุล  (2552: ออนไลน) ไดกลาวไววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
แทจริงท่ีผูบริหารตองการ คือ ใชเพื่อการวางแผน การควบคุม ตลอดจนการตัดสินใจการบริหาร
ตางๆ จึงไมเพียงแตเปนขอมูลดานเงินตราเทานั้นแตรวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอก
องคกร อยางไรก็ตามการจะไดประโยชนจากสารสนเทศอยางเต็มท่ีนั้น   ขอมูลจึงควรมีคุณลักษณะ
ดังนี้คือ มีความทันสมัย มีความถูกตอง ทันตอเหตุการณ และมีสาระสําคัญมาก จึงจะสามารถ
นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากแนวคิดท่ีไดอางอิงมาท้ังหมดผูศึกษาไดสรุปความหมายของ ความตองการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ ความตองการขอมูลทางดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
รวมถึงขอมูลอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร เพื่อใชในการบริหารงานในองคกร   

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาความตองการใชขอมูลทางดานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ประกอบดวย 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการส่ังจองหองพักผานทางอินเตอรเน็ต เชน คามัดจํา ราคา
หองพัก เปนตน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักของธุรกิจโรงแรม เพื่อใชในการกําหนด
ราคาหองพักในแตละประเภทของหองพักสําหรับใชเปนฐานในการคํานวณรายไดคาหองพัก  
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3. ขอมูลเกี่ยวกับประกาศและขอกําหนดเก่ียวกับนโยบายและแผนของรัฐเกี่ยวกับ
การประกอบการธุรกิจโรงแรม  

4. ขอมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมและ
จังหวัดใกลเคียง 

5. ขอมูลเกี่ยวกับคาแรงงาน เพื่อใชเปนฐานในการกําหนดคาแรงงานข้ันตํ่าตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

6. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมของแรงงานท่ีวางงาน 
7. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของวัสดุอุปกรณท่ีใชในการบริการของธุรกิจโรงแรม  
8. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพและปญหาของวัสดุอุปกรณ เพื่อนํามาใชเปนกรอบใน

การพิจารณาใบเสนอราคาของผูขาย 
9. ขอมูลเกี่ยวกับผูเช่ียวชาญดานงานบริการโรงแรมประเภทตางๆ เพื่อนํามาใช

เกี่ยวกับการกําหนดคาเงินประจําตําแหนง โบนัส เปนตน 
10. ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานในประเทศ เพื่อใชประกอบในการกําหนดสิทธิ

ประโยชนทางประกันสังคม คาลวงเวลา เปนตน เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายแรงงานของกระทรวง
แรงงาน 

11. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ 
12. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะการเมือง 
13. ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการเปล่ียนแปลงสภาวะเทคโนโลยี 
14. ขอมูลเกี่ยวกับศูนยรวมขอมูลดานการโรงแรมทุกเขตภูมิภาค 
15. ขอมูลเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเลคทรอนิคส (E-Commerce) ดานธุรกิจโรงแรม 

บนเว็บไซดท่ีนาสนใจ และดึงดูดผูบริโภค ในการผลักดันการสงเสริมการขายเพ่ือท่ีจะสรางโอกาส
ทางธุรกิจ 

16. ขอมูลเกี่ยวกับแหลงสถาบันการเงินท่ีสนใจพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
17. ขอมูลเกี่ยวกับความรูใหมๆ ดานการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 
18. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในธุรกิจโรงแรม 
19. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับบริหารงานโรงแรม 
20. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการออกแบบระบบการบริหารเงินเดือนของผูท่ี

ทํางานโรงแรม 
21. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารการเงินและบัญชี 
22. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซ้ือและบริหารสินคาคงคลัง 
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23. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานภายในองคกร 

24. โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมตนทุนการผลิต 
25. โปรแกรมสําเร็จรูปดานการเสนอธุรกิจบนเว็บไซด 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

โรงแรม หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ เพื่อ
ใหบริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใด โดยมีคาตอบแทน ท้ังนี้ไมรวมถึง 
(พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547. 2552: ออนไลน)  

1. สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อใหบริการที่พักช่ัวคราว ซ่ึงดําเนินการโดยสวน
ราชการโดยมิใชเปนการหากําไร 

2. สถานท่ีพักท่ีคิดคาบริการ พักอาศัยเปนรายเดือนข้ึนไป 
3. สถานท่ีพัก ท่ีมีหองไมเกิน 4 หอง และมีผูพักไมเกิน 20 คน เพื่อประกอบอาชีพ

เสริม เชนโฮมสเตย 
การจัดกลุมโรงแรมโดยวิธีการใหดาว แตละกลุมมีลักษณะแตกตางกันดังนี้   
(ลาวัลย วงศญาพรหม: 2549) 
กลุมดาวเดียว ( ) หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดเล็กๆ ท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกและ

เฟอรนิเจอรแบบงายๆ และพอใชได หองพักทุกหองมีน้ํารอนและน้ําเย็นพรอมและมีหองอาบน้ํา
และหองสวมเพียงพอ (เปนแบบท่ีแขกหลายหองใชรวมกัน) มีบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม
สําหรับผูพัก แตอาจไมบริการแกบุคคลภายนอก 

กลุมสองดาว ( ) หมายถึง โรงแรมท่ีมาตรฐานดานหองพักสูงกวากลุมดาวเดียว 
มีหองพักท่ีมีหองอาบน้ําในตัวอยูบาง ในหองอาจมีโทรศัพท ทีวี ใหดวย มีอาหารใหเลือกมากอยาง 
แตอาจไมบริการแกบุคคลภายนอกเชนเดียวกับกลุมดาวเดียว 

กลุมสามดาว ( ) หมายถึง โรงแรมท่ีตกแตงดี มีหองพักกวางข้ึน และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ มากข้ึน สวนใหญจะมีหองน้ําในตัวโดยมีอางอาบนํ้าดวย มีบริการดาน
อาหารครบเคร่ืองข้ึน แตอาจไมเปดจําหนายแกบุคคลภายนอกสําหรับม้ือเท่ียงและสุดสัปดาห 

กลุมส่ีดาว ( ) หมายถึง โดยท่ัวไปจะเปนโรงแรมขนาดใหญท่ีตกแตงดี
เปนพิเศษ และมีมาตรฐานสูงในดานการบริการ และความสะดวกสบาย อาจมีหองอาหารมากกวา 1 
หอง 

กลุมหาดาว  ( )  หมายถึง  โรงแรมขนาดใหญประเภทหรู  ซ่ึงมี
มาตรฐานสากลระดับสูงสุด ในทุกดาน คือท้ังหองพัก อาหาร พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
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ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจะศึกษาเฉพาะ กลุมธุรกิจโรงแรม ระดับ 3-5 ดาว เพราะ
เปนกลุมท่ีมีขนาดใหญพอสมควรและมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจการ 

การแบงระดับโรงแรม สามารถจําแนกได 2 ประเภท ดังนี้ 
1. การแบงระดับช้ันของโรงแรม (Hotel Classification) เพื่อใหผูใชบริการสามารถ

มองสภาพโรงแรมอยางกวางๆ เปนแนวทางใหแขกเลือกโรงแรมท่ีจะเขาพักไดโดยตรง ตามความ
ตองการ 

การแบงระดับโรงแรมมีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ บางแหงใชวิธีการ
แบบงายๆ โดยเนนจุดสําคัญๆ เชน ราคาคาหองพัก และขนาดของโรงแรม แตบางประเทศคํานึงถึง
จุดสําคัญมากมาย อีกท้ังวิธีการจัดระดับของโรงแรม ท่ีนิยมอันเปนแนวทางอยางกวางๆ พิจารณา
จากองคประกอบตอไปนี้ 

1.1 ราคา คือ ราคาคาเชาตอหองตอหนึ่งคืน เพื่อเปนแนวทางใหแขก
มองภาพอยางกวางๆ ตามกําลังเงินท่ีจะตองจาย 

1.2 สถานท่ีต้ัง อาจจะใชเปนพื้นฐานในการจัดระดับตามเขตอันเปน
สถานท่ีต้ังโรงแรม เชน อยูใจกลางเมือง ชานเมืองรอบนอก หรือชายทะเล เปนตน 

1.3 ขนาดของโรงแรม ขนาดของโรงแรมเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง 
เพื่อเปนแนวทางใหแขกทราบวาจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกมากนอยเพียงใด เชน โรงแรมขนาด
ใหญมักจะมีสถานท่ีส่ิงอํานวยความสะดวกมากกวาโรงแรมขนาดเล็ก แตแขกบางกลุมอาจชอบ
โรงแรมขนาดเล็กเนื่องจากไดรับการบริการและบรรยากาศท่ีอบอุนกวาโรงแรมใหญๆ 

1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ใหบริการแขกเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งในการเลือกใชบริการของแขก โรงแรมจึงจําเปนตอง
แจงใหแขกไดรับทราบส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีมีบริการในโรงแรม เชน สระวายน้ํา สนาม
เทนนิส หองอาหารตางๆ บาร หองประชุมขนาดตางๆ เปนตน 

1.5 มาตรฐาน มาตรฐานของการบริการนับวาเปนส่ิงสําคัญและบงช้ี
ระดับไดคอนขางยาก ไมเหมือนกับระดับราคา ขนาดโรงแรม หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงบง
บอกไดโดยงายและชัดเจน คุณภาพของการบริการท่ีแขกไดรับ อาหารท่ีเสริฟและการตอนรับ ซ่ึง
เปนองคประกอบในการตัดสินวามีมาตรฐานเพียงใด โรงแรมท่ีเรียกวามีมาตรฐานการบริการสูงใน
ประเทศหนึ่งอาจจะเทียบเทาโรงแรมท่ีมีมาตรฐานปานกลางของอีกประเทศหนึ่งก็ได ฉะนั้น
มาตรฐานของการบริการของโรงแรมตางๆ จึงนิยมเปรียบเทียบกันในประเทศนั้นๆ 

2. ประเภทของโรงแรม (Type of Hotels) โรงแรมไดแบงออกเปนประเภทได
หลายลักษณะ ข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ ท่ีใชในการตัดสิน เชน แบงตามทําเลท่ีต้ังและแบงตาม
คุณภาพของโรงแรม และสามารถจัดแบงได 2 ประเภท ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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2.1 แบงตามทําเลที่ต้ัง (Classified by Location) โดยพิจารณาจากท่ีต้ังเปนเกณฑ ก็
สามารถจัดแบงประเภทโรงแรมออกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

2.1.1 โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) เปนโรงแรมท่ีต้ังตามหัวเมือง
ตางๆ สําหรับใชเปนท่ีพักแรมของผูเดินทางไปมา ระหวางจังหวัดตางๆ และจังหวัดเหลานั้นไมใช
เมืองทองเท่ียวท่ีมีผูคนเดินพลุกพลานมากมาย ขนาดของโรงแรมจึงมีขนาดไมใหญโตหรูหราเทาใด 
ขนาด 2 ถึง 3 ดาว แตโรงแรมในเมืองเหลานี้ นอกจากเปนท่ีพักแรมของผูเดินทางแลวก็ยังเปน
สถานท่ีจัดเล้ียง ประชุม สัมมนา และการพบปะของบุคคลระดับช้ันสูงของจังหวัด ถึงแมจะไม
หรูหราใหญโตเชนกับโรงแรมในเมืองใหญ แตก็พอตอนรับผูเดินทางได 

2.1.2 โรงแรมในเมืองใหญ (Large Cities) เปนโรงแรมที่ต้ังอยูตามเมือง
ใหญ ท่ีมี ผูคนสัญจรไปมามากมายเปนประจํา  มักจะเปนศูนยกลางการคา  การทองเ ท่ียว 
อุตสาหกรรม เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต หาดใหญ นครราชสีมา อุบลราชธานี เหลานี้เปนตน 
โรงแรมในเมืองใหญเหลานี้จะกลายเปนสถานท่ีพบปะ ประชุม ติดตอการคา ธุรกิจ ตลอดจนเปนท่ี
สถานท่ีพักผอนหยอนใจ จัดงานเล้ียงสังสรรคตางๆ 

2.1.3 โรงแรมในสถานตากอากาศ (Resort Hotel) เปนโรงแรมท่ีต้ังอยูใน
สถานท่ีตากอากาศ ท่ีมีผูคนนิยมเดินทางไปเที่ยวพักผอนในชวงวันหยุด โรงแรมลักษณะนี้จะเปน
โรงแรมซ่ึงลูกคาจะมาเพ่ือพักผอนเพื่อความสนุกสนาน แตการพักผอนของแตละคนจะแตกตางกัน
ออกไป อาจจะมาพักผอนกันจริงๆ นั่งอาบแดด หรือเท่ียวดูทิวทัศนตามท่ีตางๆ นอกจากนี้อาจจะมา
พักเพื่อทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน วายน้ํา เลนเรือ เลนสกีน้ํา ตกปลา เลนกอลฟหรือปนเขา โรงแรมใน
สถานตากอากาศจะต้ังอยูใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชน ชายหาด ทะเลสาบ 
สวนสาธารณะ ไหลเขาหรือแหลงเลนการพนันท่ีถูกตองตามกฎหมาย โรงแรมเหลานี้จะมีสระวาย
น้ําเปนของตนเอง มีภัตตาคาร ไนตคลับ และแหลงบันเทิงอยางอ่ืนๆ สําหรับแขกท่ีมาพัก แตแขก
มักจะใหความสนใจกับส่ิงแวดลอมและธรรมชาติรอบๆ โรงแรมมากกวาตัวอาคารของโรงแรม 
แขกสวนใหญมักจะไมไดรับประทานอาหารกลางวันท่ีโรงแรมเนื่องจากอยูในระหวางเดินทางไป
เท่ียว ดังนั้นโรงแรมประเภทนี้ จึงมักจัดบริการอาหารแบบอเมริกัน คือ บริการอาหารเชาและอาหาร
เย็นเทานั้น หรือบางคร้ังจะจัดแบบยุโรป คือมีหองพักใหเทานั้นและไมมีอาหาร ในปจจุบันโรงแรม
ประเภทนี้ในประเทศไทยจะจัดรายการพิเศษ คือมีอาหารทุกม้ือใหกับนักทองเท่ียวท่ีตองการมา
พักผอนสุดสัปดาหท่ีมีวันหยุดติดตอกันหลายวัน เพื่อความสะดวกของนักทองเท่ียวและสราง
โอกาสในการขาย เพื่อใหโรงแรมมีรายไดเพิ่มมากข้ึน 

2.1.4 โรงแรมทาอากาศยาน (Airport Hotel) โรงแรมชนิดนี้จะต้ังอยูใกล
สนามบินท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพื่อรองรับผูโดยสารท่ีจะตองเดินทางเขามาพักในเมือง หรือผูโดยสาร
ท่ีรอเปล่ียนเคร่ือง รวมท้ังผูโดยสารท่ีจะตองเดินทางต้ังแตเชามืดและไมอยากจะเสียเวลาเดินทางเขา
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มาพักในเมือง โรงแรมทาอากาศยานจะเปนคูแขงขันโดยตรงกับโรงแรมในเมือง แตถาแขกท่ีมาพัก
ไมรีบรอนจะไมนิยมพักในโรงแรมประเภทนี้ เพราะจะมีเสียงดังรบกวนจากสนามบินและมีผูคน
เดินทางเขา-ออกตลอดเวลา นอกจากนี้ยังจะตองอาศัยรถรับ-สงของโรงแรมอีกดวย 

2.2 แบงตามลักษณะการบริการ (Classified by Service) เปนการแบงโดยพิจารณา
จากการใหบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกได 4 ประเภทดังนี้ 

2.2.1 โรงแรมเพื่อการเดินทาง เปนโรงแรมที่ต้ังข้ึนเพื่อบริการผูคนท่ี
เดินทางสัญจรไปมา ไดอาศัยพักคางคืนเปนการช่ัวคราว เม่ือทําธุรกิจเสร็จเรียบรอยแลวก็ออก
เดินทางตอ เปนการต้ังโดยวัตถุประสงคทางดานการคาโดยตรง 

2.2.2 โรงแรมเพื่อการพักผอน เปนโรงแรมท่ีใหบริการดานการทองเท่ียว 
สําหรับผูท่ีมาพักผอนหยอนใจในวันหยุด มักจะอยูในสถานท่ีทองเท่ียวตากอากาศท่ัวไป บางแหงก็
จัดเปนสถานท่ีสําหรับอบรมสัมมนา สําหรับบริการลูกคาใหไดประโยชนท้ังการพักผอนและการ
ฝกอบรมดวย 

2.2.3 โรงแรมเพื่อการพักอาศัย มีจุดมุงหมายท่ีจะสรางใหเปนท่ีพัก
ประจํามีลักษณะเปนอพารทเมนท ใหกับผูคนมาเชาอยูอาศัยมีระยะเวลาเชายาว แขกท่ีมาพักสวน
ใหญเปนผูเดินทางมาทํางานเปนประจํา จะพักอยูคนเดียวและเดินทางกลับเม่ือถึงวันหยุด 

2.2.4 โรงแรมที่ใหบริการแบบโมเต็ล เปนโรงแรมท่ีใหบริการแกผู
เดินทางท่ีขับรถมาไดแวะพักคางคืนและรุงเชาก็ขับรถออกเดินทางตอ โรงแรมนี้มักจะสรางอยูริม
ทางหลวงเพื่อความสะดวกในการเขาพักอาศัย 
 
2.5 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

Ismail and King (2006) ไดทําวิจัยเร่ือง The Alignment of Accounting and 
Information Systems in SMEs in Malaysia  การศึกษาคร้ังนี้วัดความตองการและความสามารถใน
การใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ซ่ึงไดกลาวไววาผลการดําเนินงานจะดีข้ึน ถามีการจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (AIS) ท่ีดี ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จึงควรใชเวลาใหมากข้ึนในการ
วิเคราะหการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอม เพื่อหาดูวามีความตองการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอะไรบาง เพื่อจะไดจัดการไดถูกตอง อันจะสงผลใหการดําเนินงานดีข้ึน 

จากการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอยูในระดับมาก ท้ังๆ ท่ีมีความแตกตางกันของระดับความรูความสามารถ แตช้ีใหเห็น
วาโดยเฉล่ียแลวผูบริหารมีความเขาใจดีเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะสวนใหญของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี แตผลของการศึกษาของความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี
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คาเฉล่ียอยูในระดับความตองการที่ตํ่า ช้ีใหเห็นวาผูบริหารมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
อยางไมคอยมีประสิทธิผล หรืออาจจะไมเขาใจความตองการเทคโนลีโยตางๆ ท่ีมีอยูตางๆ มากนัก  

Ismail and others (2007) ไดทําวิจัยเร่ือง Factors Influencing the Alignment of 
Accounting Information Systems in Small and Medium Sized Malaysian Manufacturing Firms 
การศึกษาคร้ังนี้วัด ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มี
ความสัมพันธกับระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของผูจัดการ/เจาของกิจการ การใชความ
เช่ียวชาญจากหนวยงานรัฐบาลและบริษัทบัญชี และการมีพนักงานฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเอง สวนขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับการ
จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) นั้น ไดกลาวไววา วิสาหกิจขนาดเล็ก มีการจัดระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมากกวาวิสาหกิจขนาดกลาง ผลกระทบเชิงปฏิบัติ ก็คือ เจาของ/ผูจัดการ
วิสาหกิจ จําเปนตองรูเทคนิคการเงินและการจัดการดานบัญชี เพื่อจะไดเขาใจความตองการ
สารสนเทศทางการบัญชีของตนเอง ในขณะเดียวกันก็ตองรูวาเทคโนโลยีที่มีอยูและเทคโนโลยี
ใหมๆ มีอะไรบาง เพื่อจะไดนํามาใชจัดหาขอมูลท่ีจําเปนและตองการอันจะสงผลใหการดําเนินงาน
ท่ีดีข้ึน 

จากการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความรูความสามารถในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีอยูในระดับมาก ซ่ึงจะมีความสัมพันธในความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีมากตามไปดวย 

 
 


