
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของ
โรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ซ่ึงประชากรท่ีศึกษา ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน100 รายโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย ของโรงงานอุตสาหกรรมประเภทตางๆในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไปใสสสสสสส พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 
ราย สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ57 อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี
ระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ56 ซ่ึงสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญาตรี รอยละ76 มี
ตําแหนงปจจุบันในองคกรเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ46 และเม่ือทําการพิจารณาความสัมพันธ
พบวา เพศมีคาความสัมพันธกับชวงอายุ โดยสวนใหญเพศหญิงจะมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป และ
ชวงอายุดังกลาวก็ยังพบวา มีตําแหนงปจจุบันในองคกรเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ อีกดวย 
 
 สวนท่ี  2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญมีรูปแบบการจัดต้ังกิจการเปนแบบ บริษัทจํากัด มีทุนจดทะเบียน
ของกิจการอยูที่ประมาณ 41-60 ลานบาท มีระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการมาแลวอยูที่ระหวาง 
11-15 ป และ16 ปขึ้นไป และยังพบวาโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร มีผูบริหารสูงสุดเปนคนไทย มีจํานวนพนักงานในบริษัทอยูระหวาง 201-400 คน และ
โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนผูประกอบการประเภท อุตสาหกรรมโลหะ และยาง การส่ังซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานจะทําการโดยการซ้ือท้ังจากผูผลิตโดยตรง และซ้ือผานตัวแทนจัด
จําหนาย และจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานท้ังหมดสําหรับใชงานจะอยูท่ีประมาณ 3 เคร่ือง 
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ซ่ึงมีขนาดของเคร่ืองอยูท่ี 3.7-75 กิโลวัตต  และตรวจสอบเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ือง
สูบน้ําเสียจะพบวาจะทําการซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียใหมจาการที่เคร่ืองสูบน้ําเดิมชํารุด และผูท่ีมีอํานาจ
ในการพิจารณาตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสีย จะเปนผูจัดการโรงงาน หรือโครงการ พรอมท้ังการ
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับเครื่องสูบน้ําเสียผานทางพนักงานขายสินคาและเม่ือทําการพิจารณา
ความสัมพันธพบวา ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการของกิจการจะมีคาความสัมพันธกกับประเภทกิจการ
โดย ระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการมาแลวอยูที่ระหวาง 11-15 ป และ16 ปขึ้นไป จะพบวาเปน
ผูประกอบการในรูปแบบของบริษัทจํากัด และจะมีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 201-400 คน และ
แตละประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรม จะมีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
ท้ังหมดสําหรับใชงานจะอยูท่ีประมาณ 3 เคร่ือง 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวามีปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการธุรกิจ สามารถจําแนกสรุปไดดังตอไปนี้  
 

ตาราง 5.1 ระดับการมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย 
                   ของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบ
นํ้าเสีย 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 0.299 มีผลมาก 2 
ปจจัยดานราคา 3.58 0.252 มีผลมาก 5 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.67 0.262 มีผลมาก 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.20 0.289 มีผลมาก 1 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.85 0.317 มีผลมาก 3 
ปจจัยดานภายในองคกรของผูซื้อ 3.42 0.359 มีผลปานกลาง 6 
ปจจัยดานระหวางบุคคล 2.98 0.173 มีผลปานกลาง 7 
ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 2.96 0.361 มีผลปานกลาง 8 

      คาเฉลี่ยโดยรวม 3.68 0.167 มีผลมาก 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 
อันดับแรก ไดแก บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคา มีคาเฉล่ีย 4.87ความ
คงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย มีคาเฉล่ีย 4.73 และเม่ือเกิดปญหาบริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขาแกไข
ไดทันที มีคาเฉล่ีย 4.63 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลสูงเปนอันดับท่ี 2 ในปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานราคา ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก 
ไดแก ราคาอะหล่ัยและช้ินสวนไมแพงเม่ือตองการซอมบํารุงเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 4.76 ระดับราคาขาย
ของเคร่ืองสูบน้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน มีคาเฉล่ีย 3.84 และราคาเคร่ืองสูบน้ําเสียไมเปล่ียนแปลง
บอย มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลอยูในอันดับท่ี 5 ในปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมาก มีคาเฉล่ีย 
3.67 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก มีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 4.81 
ระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.28 และมีเบอรโทรศัพทบริการลูกคาในกรณีเกิด
ปญหา มีคาเฉล่ีย 4.15 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลอยูในอันดับท่ี 4 ในปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมากมีคาเฉล่ีย 4.20 ปจจัยยอย ท่ี
มีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ความกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงานของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.03 พนักงานขายมีทักษะ ความรูและใหขอมูลแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตอง
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.02 และดานบุคลิกและมารยาทของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 3.87โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลสูงสุดในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
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 ปจจัยดานสภาพแวดลอม พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.59 เทคโนโลยีในดานการ
ประหยัดพลังงาน มีคาเฉล่ีย 4.47 และกฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของ
โรงงานอุตสาหกรรมมีความเขมงวด มีคาเฉล่ีย 4.39 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมี
ผลอยูในอันดับท่ี 3 ในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัย
ภายในองคกรของผูซ้ือ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรก ไดแก ยอดขายของบริษัททานในแตละป มีคาเฉล่ีย 4.26 มีหลักวิธี
ปฎิบัติของการทําสัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย เชนสามารถซ้ือในราคาคงท่ีตลอดระยะเวลาเวลา 1 
ป มีคาเฉล่ีย 3.01 และมีนโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของบริษัททานมี
ความชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.00 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลอยูในอันดับท่ี 6 ใน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ปจจัยระหวางบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยระหวาง
บุคคล ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 
อันดับแรก ไดแก วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกรของทาน มีคาเฉล่ีย3.21 
อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในองคกรของทาน มีคาเฉล่ีย 3.02 และความสนิทสนมระหวาง
พนักงานส่ังซ้ือในองคกรของทานกับพนักงานขายของผูจําหนายผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.72 โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลอยูในอันดับท่ี 7 ในปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยเฉพาะบุคคล 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับการมีผลปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.96 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย 3 อันดับ
แรก ไดแก การมีประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ย 4.14 ระดับการศึกษา
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.29 และระดับอายุของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 2.44 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลสุดทายในปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 
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ตาราง 5.2 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของ
โรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อ 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะ และยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 
0.186 

มาก 
4 

4.23 
0.196 

มาก 
1 

4.14 
0.432 

มาก 
1 

4.20 
0.377 

มาก 
1 

4.08 
0.249 

มาก 
1 

ปจจัยดานราคา 4.43 
0.336 

มาก 
1 

4.14 
0.227 

มาก 
2 

3.81 
0.322 

มาก 
3 

3.52 
0.261 

มาก 
4 

3.53 
0.308 

มาก 
5 

ปจจัยด านชองทางการจัด
จําหนาย 

4.43 
0.186 

มาก 
2 

3.89 
0.227 

มาก 
4 

3.78 
0.250 

มาก 
4 

3.61 
0.270 

มาก 
3 

3.57 
0.289 

มาก 
3 

ป จั ย ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.53 
0.385 

มาก 
5 

3.50 
0.304 

มาก 
5 

3.58 
0.184 

มาก 
5 

3.52 
0.184 

มาก 
5 

3.53 
0.291 

มาก 
4 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 4.33 
0.380 

มาก 
3 

3.96 
0.348 

มาก 
3 

4.13 
0.453 

มาก 
2 

3.78 
0.324 

มาก 
2 

3.78 
0.320 

มาก 
2 

ปจจัยภายในองคกรณของผู
ซื้อ 

3.42 
0.478 

ปาน
กลาง 

6 

3.35 
0.395 

ปาน
กลาง 

6 

3.45 
0.456 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.431 

ปาน
กลาง 

6 

3.32 
0.310 

ปาน
กลาง 

6 
ปจจัยดานระหวางบุคคล 2.98 

0.311 
ปาน
กลาง 

7 

2.84 
0.328 

ปาน
กลาง 

8 

3.26 
0.431 

ปาน
กลาง 

7 

3.14 
0.378 

ปาน
กลาง 

7 

2.79 
0.367 

ปาน
กลาง 

8 
ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 2.96 

0.487 
ปาน
กลาง 

8 

2.98 
0.356 

ปาน
กลาง 

7 

3.21 
0337 

ปาน
กลาง 

8 

2.75 
0.432 

ปาน
กลาง 

8 

2.87 
0.341 

ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 
0.326 

ระดับ
มาก 

3.61 
0.345 

ระดับ
มาก 

3.67 
0.435 

ระดับ
มาก 

3.49 
0.321 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.43 
0.452 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตาราง 5.2 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน

อุตสาหกรรมจําแนกตามประเภทการประกอบการอุตสาหกรรม โดยสวนใหญในทุกอุตสาหกรรม
ใหระดับการมีผลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก ยกเวนอุตสาหกรรม
โลหะและยางเทานั้นท่ีใหระดับการมีผลระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อท่ีเกือบทุกอุตสาหกรรมใหความสนใจเปนอันดับตนและในระดับการมีผล



 73

ในระดับมากไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ยกเวนอุสาหกรรมส่ิงทอที่ใหความสนใจเปนอันดับตน 
และในระดับการมีผลระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคาซ่ึงอุตสาหกรรมกระดาษใหความสําคัญใน
ดานระดับการมีผลเปนอันดับสอง สวนอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มและอาหาร อุตสาหกรรมเคมีและ
พลาสติก และอุสาหกรรมโลหะใหระดับการมีผลในดานปจจัยดานสภาพแวดลอมเปนอันดับสอง
รองลงมา และเม่ือพิจารณาปจจัยท่ีทุกอุสาหกรรมไมคํานึงถึง หรือคํานึงเปนอันดับสุดทายและมี
ระดับการมีผลในระดับปานกลางไดแกปจจัยดานระหวางบุคคล และปจจัยดานเฉพาะบุคคล
ตามลําดับ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเ ร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ํ า เสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาไดนําประเด็นสําคัญท่ีพบมา
อภิปรายผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาครตามแนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจ 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจที่มี
คาเฉล่ียในระดับมากที่สุดไดแก ราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจซ้ือ  รองลงมาคือ การมีเทคโนโลยีใน
ดานการประหยัดพลังงาน เร่ืองกฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรมมีความเขมงวด และอัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงินท่ีใชในขณะตัดสินใจซ้ือ  ซ่ึง
สอดคลองกับ วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ซ่ึงไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา หางหุนสวน
จํากัด ตันติออโตเมช่ัน พบวา ราคาน้ํามันมีผลทางตรงตอตัดสินใจซ้ือ และเทคโนโลยีมีสวนสําคัญ
ในการพิจารณาซ้ือ และสอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ,2547 อางอิงจาก Kotler,2003) กลาววา 
ปจจัยสภาพแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจโดยอยูภายใต
หลักการทางเศรษฐศาสตร เชน ปริมาณการลงทุน ปริมาณการบริโภคและอัตราดอกเบ้ีย  
 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานปจจัย
ภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยภายในองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดไดแก ยอดขายของบริษัททานในแตละป รองลงมาคือ มีหลักวิธีปฏิบัติ
ของการทําสัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย เชน สามารถซ้ือในราคาคงที่ตลอดระยะเวลาเวลา 1 ป 
และนโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของบริษัททานมีความชัดเจน ซ่ึงจะ
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สอดคลองท่ีวา ปจจัยภายในองคกรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคกรธุรกิจ คือ ทุกองคกรมี
ลักษณะการซ้ือแตกตางกันไมวาจะเปนในดานวัตถุประสงค นโยบาย ข้ันตอน โครงสรางในองคกร
และระบบภายในองคกร  (ยุทธนา ธรรมเจริญ,2547  อางอิงจาก Kotler,2003)  และสอดคลองกับ   
วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ท่ีศึกษาเร่ีอง การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมช่ัน 
พบวา การตัดสินใจของบริษัทในการส่ังซ้ือสินคาสวนใหญอยูท่ีผูมีอํานาจโดยคํานึงมาจากยอดขาย
ภายในแตละป 
 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยระหวางบุคคลโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยระหวางบุคคลใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด ไดแก วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกร รองลงมาคือ 
อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในองคกร และความสนิทสนมระหวางพนักงานส่ังซ้ือใน
องคกรกับพนักงานขายของผูจําหนายผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับ วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ได
ทําการศึกษาเร่ีอง การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณ
ไฟฟาสําหรับอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมช่ัน พบวา ธรรมเนียม
ปฏิบัติในการสั่งซ้ือเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ และสอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ,2547 
อางอิงจาก Kotler,2003)  กลาววา ปจจัยระหวางบุคคลในฝายจัดซ้ือ จะประกอบไปดวยบุคคลท่ีมี
ความสนใจท่ีแตกตางกัน มีอํานาจหนาท่ี สถานะ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนโนมนาวความเช่ือ
ไดแตกตางกัน ทําใหผูขายไดรูถึงปจจัยระหวางผูซ้ือและผูขาย 
 ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานปจจัยเฉพาะ
บุคคลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ปจจัยยอยเฉพาะบุคคลใหระดับการมีผลตอการตัดสินใจที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ไดแก ประสบการณ  รองลงมาคือ ระดับการศึกษา อายุ และเพศของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับ (ยุทธนา ธรรมเจริญ,2547 อางอิงจาก Kotler,2003) 
กลาววา ปจจัยเฉพาะบุคคล เปนการตัดสินใจของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอการยอมรับและ
ความชอบในผลิตภัณฑ รวมท้ังมีอิทธิพลตอการเสนอผลิตภัณฑของผูขาย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ไดแก อายุ รายได การศึกษา อาชีพ บุคลิกลักษณะทัศนคติท่ีมีตอความเส่ียงและ
วัฒนธรรม 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาครตามทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจที่มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัว
สินคา   รองลงมาคือ ความคงทนของเครื่องสูบน้ําเสีย และเม่ือเกิดปญหา บริษัทสามารถสง
ผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉลี่ยโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด  และปจจัยยอยท่ีมีระดับการมีผลมากท่ีสุด ไดแก ความคงทนในการใชงานของหมอ
แปลงไฟฟา และการบริการหลังการขายท่ีรวดเร็ว เปนตน      
 ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพงเม่ือตองการซอมบํารุง
เคร่ือง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  อมร  หมีรักษา (2539) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเตาเผาขยะและกากของเสียเพื่อลดมลพิษในโรงงานอุตสาหกรรม  ผลการศึกษาพบวา
ใหความสําคัญในเร่ืองคาใชจายในการดําเนินงานท่ีตํ่า    แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ 
จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ ระดับ
ราคาขายของหมอแปลงไฟฟา สามารถตอรองราคาได และระยะเวลาในการชําระเงิน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
การมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา 
รองลงมาคือ ระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง และการมีเบอรโทรศัพทบริการลูกคาในกรณีเกิด
ปญหา   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ     ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การสงมอบหมอแปลงไฟฟาตรงตามกําหนดเวลา ความ
สะดวกในการติดตอ ความพรอมและความรวดเร็วในการจัดสง    และสอดคลองกับการศึกษาของ 
วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
อุปกรณไฟฟาสําหรับอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมช่ัน  พบวา ลูกคา
ใหระดับการมีผลในระดับมากคือ ความสะดวกในการส่ังซ้ือ มีสินคาพรอมจําหนาย ระยะเวลาใน
การจัดสง  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในปจจัยยอยพบวาใหระดับการมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด ไดแก ความกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงานของ
พนักงาน  รองลงมาคือ พนักงานขายมีทักษะความรู และใหขอมูลแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
ไดอยางถูกตองชัดเจน และบุคลิกและมารยาทของพนักงานขาย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ       
ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
ความเอาใจใสตามงานของพนักงานขาย ความรูความสามารถของพนักงานขาย มารยาท และ
บุคลิกภาพของพนักงานขาย การแนะนําของผูรับเหมา สถาปนิก วิศวกร เปนตน  และสอดคลองกับ
การศึกษาของ วรชาติ  ตันติวาจา (2545) ท่ีพบวา ลูกคามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ความ
สะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย    
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัย ท่ี มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ํ า เ สียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเกือบทุก
ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมาก   ยกเวนดานปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ปจจัย
ระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับการมีผลในระดับปานกลาง ซ่ึงมี
รายละเอียดเรียงตามลําดับดังนี้ 

1. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนลําดับแรก มีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึงปจจัยยอย ในดานความกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงาน
ของพนักงานเปนลําดับแรก   รองลงมาคือในดานพนักงานขายมีทักษะความรูและใหขอมูลแนะนํา
รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน และลําดับถัดมาไดแก ดานบุคลิกและมารยาทของ
พนักงานขาย  

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับสอง มีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงคนพบวาผูตอบ
แบบสอบถามจะพิจารณาถึง การท่ีบริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคาเปน
ลําดับแรก รองลงมาคือความคงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย และลําดับถัดมาไดแกเม่ือเกิดปญหาบริษัท
สามารถสงผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที  

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม เปนอันดับสาม มีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงคนพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึง สภาวะราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจซ้ือเปนลําดับแรก รองลงมา
คือ  การมี เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน  และลําดับถัดมาไดแก  กฏหมายดาน
สภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมมีความเขมงวด 
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4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนอันดับส่ี มีคาเฉล่ียในระดับมาก ซ่ึงคนพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึง การมีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
การมีระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง และลําดับถัดมาไดแก ผูจําหนายมีเบอรโทรศัพทบริการ
ลูกคาในกรณีเกิดปญหา 

5. ปจจัยดานราคา  เปนอันดับหา  มีคาเฉล่ียในระดับมาก  ซ่ึงคนพบวาผูตอบ
แบบสอบถามจะพิจารณาถึง ราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพงเม่ือตองการซอมบํารุงเคร่ืองเปนลําดับ
แรก รองลงมาคือ ดานระดับราคาขายของเคร่ืองสูบน้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน และลําดับถัดมาไดแก 
ราคาเคร่ืองสูบน้ําเสียไมเกิดการเปล่ียนแปลงบอย 
 6. ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ เปนอันดับหก มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางซ่ึงคนพบ
วาผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึง ยอดขายของบริษัททานในแตละปเปนลําดับแรก รองลงมาคือ
มีหลักวิธีปฎิบัติของการทําสัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย เชนสามารถซ้ือในราคาคงท่ีตลอด
ระยะเวลาเวลา 1 ป และลําดับถัดมาไดแก นโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ของบริษัททานมีความชัดเจน 
 7. ปจจัยระหวางบุคคล เปนอันดับเจ็ด มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางซ่ึงคนพบวา
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึงดานวัฒนธรรม หรือธรรมเนียมปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกร
เปนลําดับแรก รองลงมาคือ อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหนึ่งในองคกร และลําดับถัดมาไดแก 
ความสนิทสนมระหวางพนักงานส่ังซ้ือในองคกรของทานกับพนักงานขายของผูจําหนาย
ผลิตภัณฑ  
  8. ปจจัยเฉพาะบุคคลเปนอันดับสุดทาย มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางซึ่งคนพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาถึง การมีประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเปนลําดับ 
แรก รองลงมาคือระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ และลําดับถัดมาไดแก อายุของผู 
มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
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 เม่ือนําปจจัยยอยมาจัดลําดับตามคาเฉล่ีย พบวา มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 10 
อันดับแรกดังแสดงในตาราง 5.3 
 
ตาราง  5.3  สรุปปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก 
 

ลําดับท่ี 
 

 
ปจจัยยอย 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คา
เบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

1 บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากตัวสินคา 

4.87 
(มากที่สุด) 

0.338 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2 มีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา 4.81 
(มากที่สุด) 

0.465 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3 ราคาอะไหล และช้ินสวนไมแพงเมื่อตองการ
ซอมบํารุงเคร่ือง  

4.76 
(มากที่สุด) 

0.429 ปจจัยดานราคา 

4 ความคงทนของเครื่องสูบนํ้าเสีย 4.73 
(มากที่สุด) 

0.489 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5 เมื่อเกิดปญหาบริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญ 
เขาแกไขไดทันที 

4.63 
(มากที่สุด) 

0.485 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

6 ราคานํ้ามันในขณะตัดสินใจซื้อ  4.59 
(มาก) 

0.494 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

7 เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน 4.47 
(มาก) 

0.540 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

8 กฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัด 
นํ้าเสียของโรงงานอุตสาหกรรมมีความ
เขมงวด 

4.39 
(มาก) 

0.680 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

9 อัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงินที่ใชในขณะ 
ตัดสินใจซื้อ 

4.29 
(มาก) 

0.686 ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

10 ระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง 4.28 
(มาก) 

0.621 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

 

จากตารางท่ี 5.3 พบวา ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก ไดแก บริษัทมีการ
รับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคา ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือการมี
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สินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ลําดับถัดมาคือ ราคา
อะไหล และช้ินสวนไมแพงเม่ือตองการซอมบํารุงเคร่ือง ซ่ึงเปนปจจัยดานราคา สวนปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสนใจรองๆลงมาไดแก ความคงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย และเม่ือเกิดปญหา
บริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับส่ิงท่ีสงผลในการ
ตัดสินใจซ้ือ ไดแก ราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจซ้ือ, เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน และ
กฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมมีความเขมงวด ซ่ึง
เปนปจจัยดานสภาพแวดลอม และปจจัยยอยสุดทายท่ีสงผลในการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ระบบการ
ขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

นอกจากปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพิจารณาขางตนแลวนั้นในการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม พบวามีระดับการมีผลเฉล่ียอยูในระดับมาก และปานกลาง ซ่ึงพิจารณาพบวา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมกระดาษ และอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มมีระดับการมีผล
เฉล่ียอยูในระดับมาก สําหรับอุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก กับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ(อุตสาหกรรม
โลหะและยาง) มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวาใน
ทุกอุตสาหกรรม ใหระดับความสําคัญอันดับแรก ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา เปน
สําคัญอยูในความคิดเห็นระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีระดับการมีผลลําดับสุดทาย และมีระดับการมี
ผลปานกลางไดแก ปจจัยดานระหวางบุคคล และปจจัยดานเฉพาะบุคคล ตามลําดับจากขอคนพบ
ดังกลาวจะสังเกตไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองผลิตภัณฑ และราคามากท่ีสุด 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมใน
คร้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากขอมูลท่ัวไป และปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ผูประกอบการหรือตัวแทนจําหนายควรมีการปรับปรุง
กระบวนการและกลยุทธในการจัดจําหนายใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและการแขงขัน
ในปจจุบัน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสรางความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาว 
โดยมีขอเสนอแนะดังนี้  
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 
จะตองใหความสําคัญในเร่ือง การรับประกันและรับคืนสินคาในกรณีเกิดความเสียหายจากสินคา
ท้ังนี้หากมีนโยบายการรักษาความสม่ําเสมอ ของคุณภาพเครื่องสูบน้ําเสีย จะทําใหโรงงาน
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อุตสาหกรรม เกิดความไววางใจ และเช่ือม่ันมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังควรจัดใหมีศูนยบริการแกไข
ปญหาแบบเรงดวนท่ีมีผูเช่ียวชาญที่คอยใหคําปรึกษาหรือแกไขไดโดยทันที 

2. ปจจัยดานราคา  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

จะตองใหความสําคัญในเร่ือง ราคาอะไหล และช้ินสวนท่ีไมมีราคาสูงมากเม่ือตองการซอมแซม
บํารุงรักษา ซ่ึงผูจําหนายควรที่จะวางกลยุทธทางดานราคาใหสอดคลองตอบรับกับความตองการใน
ซอมแซมบํารุงรักษา ท้ังยังตองวางแผนกลยุทธดานราคาสินคาเคร่ืองสูบน้ําเสียเปรียบเทียบกับคูแขง
ขัน และไมใหเกิดการเปล่ียนแปลงมากนัก 

3. ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

เนื่องผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการมีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา การติดตอส่ือสาร
กับผูขายไดสะดวก และการจัดสงสินคาไดรวดเร็วและตรงเวลา ดังนั้น ผูประกอบการอาจเพ่ิมชอง
ทางการจัดจําหนาย เชน การมีตัวแทนขาย หรือพนักงานขายท่ีรับผิดชอบใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมี
โรงงานอุตสาหกรรมต้ังอยู ควรจัดต้ังหนวยงานสวนกลาง Hot line หรือ เว็บไซต เพื่อสรางความ
สะดวก รวดเร็ว ในการติดตอส่ือสารระหวางกัน สามารถส่ังซ้ือสินคาไดสะดวกรวดเร็ว บุคลากร
ควรมีความรูความชํานาญสามารถแนะนํา ใหความรูหรือใหคําปรึกษาในเร่ืองเคร่ืองสูบน้ํา การซอม
บํารุงไดทันที นอกจากนี้ ควรจัดต้ังศูนยกระจายสินคา หรือฝายจัดสงสินคาจําแนกตามภูมิภาค หรือ
มีการวางแผนการจัดสงและตรวจสอบเสนทางการจัดสงสินคาใหแนนอน เพื่อใหมีการจัดสงสินคา
ท่ีรวดเร็ว สงมอบสินคาใหแกลูกคาไดตรงเวลาท่ีลูกคาตองการ เพื่อสรางความพึงพอใจตอลูกคาใน
ระยะยาว 

4. ปจจัยการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงาน การให
ขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนของพนักงานขาย รวมถึงความรูความชํานาญของพนักงานขาย และ
การใหคําปรึกษาท่ีถูกตองในดานสุขอนามัยและการทําความสะอาด ดังนั้นผูประกอบการควร
พิจารณาต้ังแตการคัดสรรบุคลากรดานการขายท่ีมีความรูความรูความสามารถในสาขาท่ีเกี่ยวของ 
ควรพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคลากรในปจจุบันใหเพียงพอตอการใหบริการลูกคาโดย 
ควรมีการอบรมใหความรูท้ังในดานของผลิตภัณฑ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความชํานาญ สามารถ
นําความรูเหลานี้ไปถายทอด แนะนําและใหคําปรึกษาท่ีถูกตองแกลูกคา และเพื่อใหเกิดความพึง
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พอใจสูงสุดตอผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย ผูประกอบการควรมีการปรับเปล่ียน
กลยุทธและแนวทางในการนําเสนอสินคา ดังนี้ 
 ฝายจัดซ้ือ เปนฝายท่ีใหความสําคัญในเร่ืองของปจจัยสวนบุคคล อัธยาศัยของ
พนักงานขาย ดังนั้นควรนํากลยุทธดานปจจัยดังกลาวเชนการเยี่ยมเยียนและใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางฝายจัดซ้ือของลูกคาและพนักงานขายของผูประกอบการ
เอง 
 สําหรับฝายผลิตและฝายควบคุมประกันคุณภาพ ซ่ึงใหความสําคัญกับทักษะ ความรู
ความชํานาญของพนักงานขาย ดังนั้นพนักงานขายท่ีเขาพบลูกคากลุมนี้ ควรมีการเตรียมตัวดาน
ความรูท้ังในสวนของผลิตภัณฑ อะไหลตางไดเปนอยางดี เพื่อสามารถตอบคําถาม ปรึกษาให
คําแนะนําของลูกคาไดอยางชัดเจน  

ผูประกอบการที่นําเขาและจัดจําหนายเคร่ืองสูบน้ําเสียควรสรางความม่ันใจในการใช
สินคา ดวยการรับประกันคืนสินคาทันทีท่ีพบความบกพรองหรือปญหาจากผลิตภัณฑ ควรมี
ตัวอยางสินคาใหลูกคาไดทดลองประสิทธิภาพการใชงานกอนทําการตัดสินใจซ้ือ เพื่อใหลูกคาได
เ ลือกใชผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะกับลักษณะงาน  และเพื่อให เกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ 
ผูประกอบการเคร่ืองสูบน้ําเสียควรมีการสื่อสารถึงคุณภาพความคุมคาของราคาผลิตภัณฑ และ
ประโยชนท่ีจะไดรับ เชน สามารถยืดอายุการทํางานของเคร่ืองจักรในการดูแล หรือตนทุนของ
เคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีลดลงเม่ือเลือกใชเคร่ืองสูบน้ําเสียใหเหมาะกับลักษณะงาน และเพื่อชวยใหการ
พิจารณาตัดสินใจซ้ือไดเร็วข้ึน ผูประกอบการเคร่ืองสูบน้ําเสียควรจัดทําโปรโมช่ันสําหรับลูกคา
ดวยการใหยืมเคร่ืองมือ/อุปกรณ โดยอาจจะคํานึงถึงยอดปริมาณการส่ังซ้ือเปนองคประกอบสําคัญ 
รวมท้ังการรวมมือกับหนวยงาน ฝายตาง ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคา 
เชน ฝายวิศวกรรม ฝายซอมบํารุงเพื่อจัดอบรมสัมนาใหแกลูกคา เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจ 
และสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดในระยะยาว 
 การสงเสริมการตลาดนอกจากท่ีกลาวมาแลวนั้น ผูประกอบการเองตองมีการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธอยางเหมาะสม และติดตามภาวะการแขงขันอยางใกลชิดวามีการเปล่ียนแปลง
อยางไรบาง เพื่อปรับใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ควรจัดใหพนักงานขายไดเขาพบ
เยี่ยมเยือนลูกคาฝกอบรมพนักงานของลูกคาในเร่ืองท่ีเกี่ยวของเปนคร้ังคราวอยางตอเนื่อง เพื่อเปน
การกระชับสัมพันธไมตรีท่ีดีระหวางผูประกอบการและลูกคาอีกทางหนึ่ง  
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5. ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามบางกลุมไมไดใหความสําคัญกับดานสภาพแวดลอม แตใหความ
สนใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวา ดังนั้นในการใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฏหมายหรือ
ขอกําหนดดานสภาพแวดลอมท่ีทางราชการกําหนด ท้ังนี้ผูประกอบการควรท่ีจะตองวางแผนกล
ยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับสถานการณโดยจะตองคํานึงถึงปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีเปน
ตัวแปรหลัก อาทิ สภาวะทางเศรษฐกิจ เชนราคานํ้ามันท่ีมีการเปล่ียนแปลง อัตราแลกเปล่ียนของ
สกุลเงินรวมท้ังผูประกอบการยังตองศึกษาในดานเทคโนโลยีใหมๆท่ีประหยัดพลังงาน เพื่อให
ผูประกอบการสามารถกําหนดกลยุทธดานสภาพแวดลอมเพ่ือเปนขอไดเปรียบ และมีความสามารถ
สูงกวาคูแขงขันในการจัดจําหนาย  

6. ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามมีนโยบายในการส่ังซ้ือสินคา  หลักวิ ธีปฏิบัติท่ีแตกตางกัน
ผูประกอบการเองตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธอยางเหมาะสมใหเกิดความสอดคลองกับปจจัย
ภายในองคกรของลูกคานั้นๆ โดยอาจท่ีจะกําหนดกลยุทธในเร่ืองนโยบายในเร่ืองเง่ือนไขการส่ังซ้ือ 
หลักวิธีปฏิบัติการทําสัญญาซ้ือขายใหเกิดความหลากหลายมากข้ึน 

7. ปจจัยระหวางบุคคล  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเร่ืองความสนิทสนมระหวางพนักงานส่ังซ้ือของลูกคา (องคกรผูซ้ือ) กับพนักงานขายของ
ตัวแทนจําหนาย ดังนั้นตัวแทนจําหนายเคร่ืองสูบน้ําเสียควรจัดใหพนักงานเขาพบลูกคาอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอทั้งนี้เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี และพนักงานขายควรท่ีจะตองศึกษาขอมูล
วัฒนธรรม ธรรมเนียมเกี่ยวกับองคกรของลูกคา โดยเฉพาะควรที่จะตองพยายามติดตอกับผูท่ีมี
อํานาจ หรืออิทธิพลท่ีสามารถตัดสินใจซ้ือเพื่อท่ีจะไดนําเสนอรายละเอียด และขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑไดอยางครบถวนสมบูรณ 

8. ปจจัยเฉพาะบุคคล  
จากการศึกษาพบวาในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม 

ในเร่ืองปจจัยเฉพาะบุคคลของลูกคา พนักงานขายของตัวแทนจําหนาย ควรพิจารณาและให
ความสําคัญ ควรที่จะศึกษาในเร่ืองทัศนคติ พรอมท้ังการเตรียมความพรอมในการนําเสนอขอมูล
ตางๆเก่ียวกับผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถเปนขอมูลในการตัดสินใจ ท้ังนี้ควรที่จะตองทําการใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑมากข้ึน หรืออาจจะตองทําการเปรียบเทียบขอดีขอดอยใหกับลูกคาในกรณีท่ีผูท่ี
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ตัดสินใจซ้ือมีประสบการณเกี่ยวกับผลิตภัณฑไมเพียงพอ ซ่ึงปจจัยเฉพาะบุคคลสามารถปรับเปล่ียน
ได หากสามารถเพ่ิมเติมหรือทําการช้ีแจงรายละเอียดของสินคาใหรับรู 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
การเก็บขอมูลตองเก็บจากผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงควรเก็บจากผูจัดการฝาย

วิศวกรรม  ผูซ่ึงดูแลรับผิดชอบโดยตรง  


