
 
 

 
บทท่ี 4 

           ผลการวิเคราะห 
 

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบนจังหวัดสมุทรสาครผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
100 ราย แบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดรวมเฉล่ีย 
ตอเดือน ระดับการศึกษา  ตําแหนงงานปจจุบันในองคกร  

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกิจการไดแก ประเภทของกิจการ ทุนจดทะเบียนของ
กิจการ  ระยะเวลาท่ีกิจการเปดดําเนินการ ผูบริหารสูงสุด (CEO) ของบริษัทเปนคนไทยหรือ
ตางชาติ จํานวนพนักงานในบริษัทท้ังหมด ประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรม
วิธีการส่ังซ้ือสินคา จํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานในปจจุบัน  ขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสีย
ท่ีใชในโรงงาน  เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียขององคกร แหลงท่ีทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสูบน้ําเสีย   บุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของกิจการมาก
ท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย 
ของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในสวนของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผล
ตอการซ้ือขององคกรธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม (เศรษฐกิจ ลูกคา เทคโนโลยี และกฎหมาย) 
ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

  ชาย 57 57.00 
หญิง 43 43.00 

รวม               100 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 57.00 และ 
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 43.00  
 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน  30 ป 12 12.00 
31- 40 ป 50 50.00 
41- 50 ป 27 27.00 
51- 60 ป 10 10.00 
61 ป ข้ึนไป 1 1.00 

รวม               100 100.00 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31- 40 ปมีจํานวนมาก 
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา ไดแก อายุไมเกนิ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 27.00 อายุไมเกนิ    
30 ป คิดเปนรอยละ 12.00  และอายุ 51- 60 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ  
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 ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20,000 บาท 13 13.00 
20,001 – 30,000 บาท 56 56.00 
30,001 – 40,000 บาท 21 21.00 
ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป 10 10.00 

รวม               100 100.00 
  

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา ไดแก 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00   ไม
เกิน 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.00 รายไดเฉล่ีย 40,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.00 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 5.00 
ปริญญาตรี 76 76.00 
สูงกวาปริญญาตรี 19 19.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาไดแก สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.00 และตํ่ากวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบันใน องคกร 

ตําแหนงงานปจจุบันในองคกร จํานวน (คน) รอยละ 
เจาของกิจการ 3 3.00 
ผูจัดการโรงงานหรือโครงการ 16 16.00 
ผูจัดการฝายวศิวกรรม 28 28.00 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 53 53.00 

รวม 100   100.00 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปน
ผูจัดการฝายจัดซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา ไดแก ผูจัดการฝายวิศวกรรม คิดเปน
รอยละ 28.00 และผูจัดการโรงงานหรือโครงการ คิดเปนรอยละ 16.00 สวนเจาของกิจการ คิดเปน
รอยละ 3.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6 ชวงอายุ จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบันในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ชวงอายุ 
ตําแหนงงานปจจุบันในองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

เจาของกิจการ ผูจัดการ
โรงงาน หรือ
โครงการ 

ผูจัดการฝาย
วิศวกรรม 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 
รวม 

ไมเกิน 30 ป 1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(11.00) 

12 
(12.00) 

31-40 ป 0 
(0.00) 

2 
(2.00) 

15 
(15.00) 

33 
(33.00) 

50 
(50.00) 

41-50 ป 0 
(0.00) 

7 
(7.00) 

11 
(11.00) 

9 
(9.00) 

27 
(27.00) 

51-60 ป 1 
(1.00) 

7 
(7.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

10 
(10.00) 

61 ปข้ึนไป 1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.00) 

รวม 3 
(3.00) 

16 
(16.00) 

28 
(28.00) 

53 
(53.00) 

100 
(100.00) 

 

จากตาราง 4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มี
ตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาคือ ตําแหนง
ผูจัดการฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 15.00 และตําแหนงผูจัดการโรงงานหรือโครงการ คิดเปนรอย
ละ 2.00  ท่ีชวงอายุระหวาง 41-50 ป จะมีตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปน ตําแหนงผูจัดการฝาย
วิศวกรรม คิดเปนรอยละ 11.00 รองลงมาคือ ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ 9.00 และ
ตําแหนงผูจัดการโรงงานหรือโครงการ คิดเปนรอยละ 7.00 และท่ีชวงอายุไมเกิน 30 ป จะมีตําแหนง
งานปจจุบันในองคกรเปน ตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ คิดเปนรอยละ 11.00 รองลงมาคือ เจาของ
กิจการคิดเปนรอยละ 1.00 และท่ีชวงอายุ 51-60 ป จะมีตําแหนงงานปจจุบันในองคกรเปน ตําแหนง
ผูจัดการโรงงานหรือโครงการ คิดเปนรอยละ 7.00 รองลงมาคือ ตําแหนงผูจัดการฝายวิศวกรรม คิด
เปนรอยละ 2.00 และเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 1.00 สุดทายท่ีชวงอายุ 61ปข้ึนไป เปนเจาของ
กิจการ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 
 
ตาราง 4.7 ทุนจดทะเบียนของกิจการจําแนกตามประเภทกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
ประเภทกิจการ  

รวม หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด 
(มหาชน) 

  1-20 ลานบาท 1 
(1.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

5 
(5.00) 

21-40 ลานบาท 3 
(3.00) 

31 
(31.00) 

1 
(1.00) 

35 
(35.00) 

41-60 ลานบาท 0 
(0.00) 

52 
(52.00) 

2 
(2.00) 

54 
(54.00) 

61 ลานบาทข้ึนไป 0 
(0.00) 

5 
(5.00) 

1 
(1.00) 

6 
(6.00) 

รวม 4 
(4.00) 

92 
(92.00) 

4 
(4.00) 

100 
(100.00) 

 
จากตาราง 4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ หรือรอยละ 54.00 มีทุนจด

ทะเบียนของกิจการอยูท่ีระดับ 41-60 ลานบาทโดยจะเปนรูปแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 52.00 
รองลงมาเปนรูปแบบบริษัทจํากัด(มหาชน) คิดเปนรอยละ 2.00 ทุนจดทะเบียนของกิจการอยูท่ีระดับ 
21-40 ลานบาทโดยเปนรูปแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาเปนรูปแบบหางหุนสวน
จํากัด คิดเปนรอยละ 3.00 และเปนรูปแบบบริษัทจํากัด(มหาชน) คิดเปนรอยละ 1.00 ทุนจดทะเบียน
ของกิจการอยูท่ีระดับ 61 ลานบาทข้ึนไปเปนรูปแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 5.00 รองลงมา เปน
รูปแบบบริษัทจํากัด(มหาชน) คิดเปนรอยละ 1.00 ทุนจดทะเบียนของกิจการอยูท่ีระดับ 1-20 ลาน
บาทโดยเปนรูปแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 4.00 รองลงมาเปนรูปแบบหางหุนสวนจํากัด คิด
เปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ หรือกลาวโดยรวมกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
ประเภทบริษัทจํากัดถึงรอยละ 92 และมีทุนจดทะเบียนสวนใหญ หรือรอยละ 54.00 ท่ี 41-60 ลาน
บาท 
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ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดดาํเนินกจิการ 

ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการ จํานวน  รอยละ 
1 – 5 ป 1 1.00 
6 – 10 ป 5 5.00 
11 – 15 ป 47 47.00 
16  ปข้ึนไป 47 47.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการอยู
ระหวาง 11-15 ป และ 16 ปข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.00 เทากัน รองลงมา ไดแกระยะเวลา
ท่ีเปดดําเนินกิจการระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ5.00 และระยะเวลาท่ีเปดดําเนินกิจการระหวาง 1-
5 ป คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
 
 

ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสัญชาติของผูบริหารสูงสุดของ
บริษัท 

สัญชาตผิูบริหารสูงสุดของบริษัท จํานวน  รอยละ 
คนไทย 99 99.00 
คนตางชาติ 1 1.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีผูบริหารสูงสุดของบริษัทเปนคนไทย 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.00 และผูบริหารสูงสุดเปนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของพนักงานในบริษัท 
จํานวนพนักงานในบริษัท จํานวน  รอยละ 

ไมเกิน 200 คน 6 6.00 
201 – 400 คน 57 57.00 
401 – 600 คน 32 32.00 
ต้ังแต 601 คน ข้ึนไป 5 5.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.10 พบวา พนักงานในบริษัทมีจํานวน ระหวาง201-400 คน มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมา ไดแก พนักงานในบริษัทมีจํานวน 401 – 600 คิดเปนรอยละ 32.00 
พนักงานในบริษัทมีจํานวนไมเกิน 200คน คิดเปนรอยละ 6.00 และ พนักงานในบริษัทมีจํานวน
ต้ังแต 601 คนข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
 
 
ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทการประกอบการของ

โรงงาน 
ประเภทการประกอบการของโรงงาน จํานวน  รอยละ 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 18 18.00 
อุตสาหกรรมกระดาษ 13 13.00 
อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 15 15.00 
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 19 19.00 
อุตสาหกรรมโลหะและยาง 35 35.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
โลหะและยางมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมา ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 
คิดเปนรอยละ 19.00 โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 18.00 โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 15.00 และโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 13.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการส่ังซ้ือสินคา 
วิธีการส่ังซ้ือสินคา จํานวน  รอยละ 

ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง 5 5.00 
ซ้ือผานตัวแทนจัดจําหนาย 5 5.00 
ซ้ือท้ังจากผูผลิตโดยตรงและซ้ือผานตัวแทนจัดจําหนาย 90 90.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการส่ังซ้ือสินคาโดย การซ้ือท้ังจาก
ผูผลิตโดยตรง และซ้ือผานตัวแทนจัดจําหนายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมา ไดแก การ
ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง และการซ้ือผานตัวแทนจัดจําหนาย คิดเปนรอยละ 5.00 เทากันตามลําดับ 

 
 
 

ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสีย 
ท้ังหมดท่ีบริษทัมีสําหรับใชงาน 

จํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสีย จํานวน  รอยละ 
2 เคร่ือง 23 23.00 
3 เคร่ือง 30 30.00 
4 เคร่ือง 26 26.00 
มากกวา 4 เคร่ือง 21 21.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดสําหรับใช
งานจํานวน 3 เคร่ืองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา ไดแกมีจํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอย
ละ 26.00 จํานวน 2 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 23.00 และจํานวนมากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 21.00 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ี
บริษัทมีใชงาน 

ขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงาน จํานวน  รอยละ 
0.75 – 2.2 กิโลวัตต 37 37.00 
3.7 – 7.5 กิโลวัตต 94 94.00 
11– 15 กิโลวัตต 17 17.00 
22 – 37 กิโลวัตตข้ึนไป 2 2.00 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม100 ราย 
 

จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ี
บริษัทมีใชงานมีขนาด 3.7 – 7.5 กิโลวัตต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ94.00 รองลงมา ไดแก ขนาด0.75 
– 2.2 กิโลวัตต คิดเปนรอยละ 37.00 ขนาด11 – 15 กิโลวัตต คิดเปนรอยละ 17.00 และขนาด22 – 37 
กิโลวัตตข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 
 
 

ตาราง 4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีสุดในการ 
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียในองคกร 

เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย จํานวน  รอยละ 
เคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีใชงานเคร่ืองเดิมชํารุด 78 78.00 
ประสิทธิภาพของเคร่ืองสูบน้ําเสียเคร่ืองเดิมไมดีพอ 18 18.00 
ตองการขยายบอบําบัดน้ําเสียใหสอดคลองกับกําลังการ
ผลิต 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตาราง 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลสําคัญท่ีสุดในการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียในองคกร ดวยเหตุผลในดานเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีใชงานเครื่องเดิมชํารุด
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมา ไดแก เหตุผลในดานประสิทธิภาพของเคร่ืองสูบน้ําเสีย
เคร่ืองเดิมไมดีพอคิดเปนรอยละ 18.00 และดวยเหตุผลในดานตองการขยายบอบําบัดน้ําเสียให
สอดคลองกับกําลังการผลิต คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองสูบน้ําเสีย  

แหลงท่ีไดรับขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองสูบน้ําเสีย จํานวน  รอยละ 
วารสารและตําราวิศวกรรม 8 8.00 
งานแสดงสินคาอุตสาหกรรม 17 17.00 
พนักงานขายสินคา 100 100.00 
อินเทอรเน็ต 33 33.00 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม100 ราย 
 

จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสูบ
น้ําเสีย จากพนักงานขายสินคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา ไดแก ขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 33.00 จากงานแสดงสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 17.00 และจาก
วารสารและตําราวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของกิจการมากท่ีสุด 

 

จากตาราง 4.17 พบวา บุคคลท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของกิจการ
มากท่ีสุด ไดแก ผูจัดการโรงงาน/ผูจัดการโครงการ คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา ไดแก ผูจัดการ
ฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 15.00 เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 9.00 และ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ คิด
เปนรอยละ 1.00ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บุคคลท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด จํานวน  รอยละ 
เจาของกิจการ 9 9.00 
ผูจัดการโรงงาน/ผูจัดการโครงการ 75 75.00 
ผูจัดการฝายวศิวกรรม  15 15.00 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 1 1.00 

รวม  100 100.00 
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ตาราง 4.18 จํานวนประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมจาํแนกตามวิธีการส่ังซ้ือสินคา
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภทการประกอบการ
ของโรงงานอุตสาหกรรม 

วิธีการสั่งซื้อสินคา  
รวม ซ้ือจากผูผลิต

โดยตรง 
ซ้ือผาน
ตัวแทน
จําหนาย 

ซ้ือจากผูผลิต
โดยตรงและ
ซ้ือผาน
ตัวแทน
จําหนาย 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 1 
(1.00) 

2 
(2.00) 

15 
(15.00) 

18 
(18.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(13.00) 

13 
(13.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

15 
(15.00) 

15 
(15.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/
พลาสติก 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

17 
(17.00) 

19 
(19.00) 

อุตสาหกรรมโลหะ  
และยาง 

1 
(1.00) 

31 
(31.00) 

3 
(3.00) 

35 
(35.00) 

รวม 4 
(4.00) 

33 
(33.00) 

63 
(63.00) 

100 
(100.00) 
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จากตาราง 4.18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ท่ีมีวิธีการส่ังซ้ือสินคาโดย
การซ้ือผานตัวแทนจําหนายไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอื่นๆ ไดแก 
โรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง  คิดเปนรอยละ 31.00 และโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปน
รอยละ 2.00 การส่ังซ้ือสินคาจากผูผลิตโดยตรงและการสั่งซ้ือสินคาผานตัวแทนจําหนาย เปน
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 17.00 รองลงมา ไดแกโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม และโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 15.00 เทากัน ถัดมา
ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 13.00 โรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ 
ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 3.00  ถัดมาคือการส่ังซ้ือสินคาจากผูผลิต
โดยตรงไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 2.00  รองลงมาเปน
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภท
อ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง คิดเปนรอยละ 1.00  เทากันตามลําดับ 
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ตาราง 4.19 จํานวนประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามจํานวนเคร่ืองสูบน้ํา
เสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ประเภทการประกอบการของ
โรงงานอุตสาหกรรม 

จํานวนเคร่ืองสูบนํ้าเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน  
รวม 2เคร่ือง 3เคร่ือง 4เคร่ือง มากกวา  4

เคร่ือง 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 0 
(0.00) 

2 
(2.00) 

6 
(6.00) 

10 
(10.00) 

18 
(18.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 1 
(1.00) 

1 
(1.00) 

6 
(6.00) 

5 
(5.00) 

13 
(13.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม 

0 
(0.00) 

4 
(4.00) 

7 
(7.00) 

4 
(4.00) 

15 
(15.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/
พลาสติก 

9 
(9.00) 

7 
(7.00) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

19 
(19.00) 

อุตสาหกรรมโลหะ 
และยาง 

13 
(13.00) 

16 
(16.00) 

4 
(4.00) 

2 
(2.00) 

35 
(35.00) 

รวม 
23 

(23.00) 
30 

(30.00) 
26 

(26.00) 
21 

(21.00) 
100 

(100.00) 
 
 

จากตาราง 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดแก ผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ํา
เสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 3 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 16.00 รองลงมามีจํานวนเคร่ือง
สูบน้ําเสียท้ังหมดที่บริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 2 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 13.00 มีจํานวนเคร่ืองสูบ
น้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 4.00  มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ํา
เสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน มากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 2.00 ผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมส่ิงทอ มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน 
จํานวน มากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 10.00 มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใช
งาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 6.00  มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน 
จํานวน 3 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 2.00  ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก มีจํานวน
เคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดที่บริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 2 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 9.00 รองลงมา มี
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จํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดที่บริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 3 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 7.00 มี
จํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 3.00 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมี
สําหรับใชงาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 7.00  และมีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมี
สําหรับใชงาน จํานวน 3 เคร่ือง กับมีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน
มากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 4.00 เทากัน ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรม
กระดาษ มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 4 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 
6.00  มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวนมากกวา 4 เคร่ือง คิดเปนรอย
ละ 5.00 มีจํานวนเคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 3 เคร่ือง และมีจํานวน
เคร่ืองสูบน้ําเสียท้ังหมดท่ีบริษัทมีสําหรับใชงาน จํานวน 2 เคร่ือง คิดเปนรอยละ 1.00   เทากัน
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.20 ประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมจําแนกตามขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสีย
ท่ีบริษัทมีใชงานของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทการประกอบการของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ขนาดของคร่ืองสูบนํ้าเสียท่ีบริษัทมีใชงาน 
0.75-2.2kw. 3.7-7.5kw. 11-15kw. 22-37kw. 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 5 
(5.00) 

17 
 (17.00) 

10 
(10.00) 

2 
(2.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 2 
(2.00) 

13 
(13.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 5 
(5.00) 

15 
(15.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 9 
(9.00) 

15 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

อุตสาหกรรมโลหะ และยาง 16 
(16.00) 

34 
(34.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ.  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย 
 

จากตาราง 4.20 พบวาขนาดของเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานเปนสวนใหญมีขนาด 
3.75- 7.5 กิโลวัตต ไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆคือโรงงาน
อุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 34.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปน
รอยละ 17.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่มและ โรงงานอุตสาหกรรมเคมี/
พลาสติก คิดเปนรอยละ 15.00 เทากัน ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมกระดาษ คิด
เปนรอยละ 13.00 เคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานรองลงมา มีขนาด 11- 15 กิโลวัตต ไดแก 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 10.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
กระดาษ คิดเปนรอยละ 4.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงาน
อุตสาหกรรมโลหะและยาง  คิดเปนรอยละ 2.00 และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 1.00 ถัดมาเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานมีขนาด 0.75- 2.2 กิโลวัตต 
ไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ คือโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และ
ยาง คิดเปนรอยละ 16.00 รองลงมา ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 
9.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 5.00 เทากัน ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 2.00 
สําหรับเคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีบริษัทมีใชงานมีขนาด 22-37 กิโลวัตต  มีเพียงผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมส่ิงทอเทานั้นท่ีใช โดยคิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.21 จํานวนประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมตามเหตุผลสําคัญในการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทการประกอบการของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบนํ้าเสีย 
เคร่ืองเดิม
ชํารุด 

ประสิทธิภาพ
ไมดีพอ 

ขยายกําลัง
การผลิต 

รวม 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 13 
(13.00) 

4 
 (4.00) 

1 
(1.00) 

18 
(18.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 2 
(2.00) 

3 
(3.00) 

1 
(1.00) 

13 
(13.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 11 
(11.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

15 
(15.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 17 
(17.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

19 
(19.00) 

อุตสาหกรรมโลหะและยาง 28 
(28.00) 

5 
(5.00) 

2 
(2.00) 

35 
(35.00) 

รวม 78 
(78.00) 

18 
(18.00) 

4 
(4.00) 

100 
(100.00) 

 

จากตาราง 4.21 พบวา เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย เพราะ
เคร่ืองสูบน้ําเสียท่ีใชเคร่ืองเดิมชํารุดเปนสวนใหญไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุม
ประเภทอ่ืนๆ ไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 28.00 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 17.00 ผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ13.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม คิด
เปนรอยละ 11.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 2.00  
สําหรับเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย เพราะประสิทธิภาพเคร่ืองสูบน้ําเสียเดิมไมดี
พอ ไดแก ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ
และยาง คิดเปนรอยละ 5.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม และ
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 4.00 เทากัน สําหรับผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 2.00 และดวยเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบ
น้ําเสีย เพราะตองการขยายบอบําบัดน้ําเสียใหสอดคลองกับกําลังการผลิต ไดแก ผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 
2.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ  และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 1.00 เทากัน ตามลําดับ 
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ตาราง 4.22 จํานวนประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมจาํแนกตามการทราบขอมูลจาก
แหลงตางๆเกีย่วกบัเคร่ืองสูบน้ําเสียของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทการประกอบการของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

แหลงขอมูลตางๆ เก่ียวกับคร่ืองสูบนํ้าเสีย 

วารสาร/
ตํารา 

งานแสดง
สินคา 

พนักงาน
ขายสินคา 

อินเทอรเน็ต 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ 1 
(1.00) 

3 
 (3.00) 

18 
(18.00) 

10 
(10.00) 

อุตสาหกรรมกระดาษ 2 
(2.00) 

5 
(5.00) 

13 
(13.00) 

3 
(3.00) 

อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 2 
(2.00) 

4 
(4.00) 

15 
(15.00) 

2 
(2.00) 

อุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก 1 
(1.00) 

3 
(3.00) 

19 
(19.00) 

6 
(6.00) 

อุตสาหกรรมโลหะ และยาง 2 
(2.00) 

2 
(2.00) 

35 
(35.00) 

12 
(12.00) 

หมายเหตุ.  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย 
 

จากตาราง 4.22 พบวา การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสูบน้ําเสียจากแหลงขอมูล
ตางๆ สวนใหญ มีการรับรับทราบขอมูลจากพนักงานขายสินคามากที่สุด ในทุกประเภทการ
ประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ 
ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมาผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 19.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
คิดเปนรอยละ 18.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 15.00 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 13.00  สําหรับการทราบขอมูลเกี่ยวกับ
เคร่ืองสูบน้ําเสียจากแหลงขอมูลอินเทอรเน็ต ไดแกผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุม
ประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 12.00 รองลงมาเปน 
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 10.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
เคมี/พลาสติก คิดเปนรอยละ 6.00 ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 3.00 
และผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 2.00  การทราบขอมูล
เกี่ยวกับเครื่องสูบน้ําเสียจากแหลงขอมูลงานแสดงสินคาอุตสาหกรรม ไดแก ผูประกอบการโรงงาน
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อุตสาหกรรมกระดาษ คิดเปนรอยละ 5.00 รองลงมาผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/
เคร่ืองดื่ม คิดเปนรอยละ 4.00  ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก และผูประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ คิดเปนรอยละ 3.00 เทากัน ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในกลุม
ประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะ และยาง คิดเปนรอยละ 2.00 และการรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับเครื่องสูบน้ําเสียจากแหลงขอมูลดานวารสาร และตําราวิศวกรรม ผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมกระดาษ, โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม และผูประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรมในกลุมประเภทอ่ืนๆ ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมโลหะและยาง คิดเปนรอยละ 2.00 
สวนผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ และโรงงานอุตสาหกรรมเคมี/พลาสติก คิดเปนรอย
ละ 1.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ตาราง 4.23 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ

ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สภาวะเศรษฐกิจในขณะตัดสินใจซื้อ 10 
(10.00) 

86 
(86.00) 

4 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(0.371) 

มาก 
5 

ราคานํ้ามัน ในขณะตัดสินใจซื้อ 59 
(59.00) 

41 
(41.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(0.494) 

มากที่สุด 
1 

อัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงินที่ใช
ในขณะตัดสินใจซื้อ 

41 
(41.00) 

48 
(48.00) 

10 
(10.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(0.686) 

มาก 
4 

เมื่ อกระบวนการผลิตทํ าให เ กิด
ปริมาณนํ้าเสียมาก 

10 
(10.00) 

35 
(35.00) 

43 
(43.00) 

11 
(11.00) 

1 
(1.00) 

3.42 
(0.855) 

ปานกลาง 

6 

ถาถึงฤดูฝนหลากจะทําใหมีปริมาณ
นํ้าที่ตองสูบออกจากโรงงานมาก 

7 
(7.00) 

31 
(31.00) 

48 
(48.00) 

11 
(11.00) 

3 
(3.00) 

3.28 
(0.866) 

ปานกลาง 

8 

เทคโนโลยีในการพัฒนารูปแบบ
เครื่องสูบนํ้าเสีย 

3 
(3.00) 

42 
(42.00) 

49 
(49.00) 

5 
(5.00) 

1 
(1.00) 

3.41 
(0.683) 

ปานกลาง 

7 

เทคโนโลยีในดานการประหยัด
พลังงาน 

49 
(49.00) 

49 
(49.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(0.540) 

มาก 
2 

อัตราภาษีการนําเขาเครื่องสูบนํ้าเสีย
จากตางประเทศลดลง 

1 
(1.00) 

29 
(29.00) 

63 
(63.00) 

6 
(6.00) 

1 
(1.00) 

3.23 
(0.617) 

ปานกลาง 
9 

กฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวย
การบําบัดนํ้าเสียของโรงงานอุต
สาห-กรรมมีความเขมงวด 

48 
(48.00) 

45 
(45.00) 

5 
(5.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(0.680) 

มาก 
3 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

(0.317) 
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง  4.23 พบว า  ผู ตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยด าน
สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสีย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดไดแก ราคาน้ํามันในขณะตัดสินใจ
ซ้ือ มีคาเฉลี่ย 4.59 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก การ
เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน มีคาเฉล่ีย 4.47 เร่ืองกฏหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการ
บําบัดน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมมีความเขมงวด มีคาเฉล่ีย 4.39 เร่ืองอัตราแลกเปล่ียนของสกุล
เงินท่ีใชในขณะตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.29  สภาวะเศรษฐกิจในขณะตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.06  
ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก เม่ือ
กระบวนการผลิตทําใหเกิดปริมาณน้ําเสียมาก มีคาเฉล่ีย 3.42 เทคโนโลยีในการพัฒนารูปแบบ
เคร่ืองสูบน้ําเสีย มีคาเฉล่ีย 3.41 กรณีถาถึงฤดูฝนหลากจะทําใหมีปริมาณนํ้าท่ีตองสูบออกจาก
โรงงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.28 และอัตราภาษีการนําเขาเครื่องสูบน้ําเสียจากตางประเทศลดลง มีคาเฉล่ีย 
3.23 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.24 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

นโยบายการสั่งซื้อสินคาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจของบริษัท
ทานมีความชัดเจน 

1 
(1.00) 

16 
(16.00) 

66 
(66.00) 

16 
(16.00) 

1 
(1.00) 

3.00 
(0.636) 

ปานกลาง 
3 

มีหลักวิธีปฎิบัติของการทําสัญญา
ซื้ อ ข า ย กั บ ผู จั ด จํ า หน า ย  เ ช น 
สามารถซื้ อ ในราคาคงที่ ตลอด
ระยะเวลาเวลา 1 ป 

0 
(0.00) 

24 
(24.00) 

55 
(55.00) 

19 
(19.00) 

2 
(2.00) 

3.01 
(0.718) 

ปานกลาง 
2 

ยอดขายของบริษัททานในแตละป 34 
(34.00) 

59 
(59.00) 

6 
(6.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(0.613) 

มาก 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.42 

(0.359) 

ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยปจจัยภายใน
องคกรของผูซ้ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยภายใน
องคกรท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียมาก ไดแก ยอดขายของบริษัททานในแต
ละป มีคาเฉล่ีย 4.26 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียปานกลางไดแก มีหลักวิธี
ปฎิบัติของการทําสัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย เชน สามารถซ้ือในราคาคงท่ีตลอดระยะเวลาเวลา 1 
ป มีคาเฉล่ีย 3.01และนโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของบริษัททานมีความ
ชัดเจนมีคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.25 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยระหวางบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ํา เสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยระหวางบุคคล 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ความสนิทสนมระหวางพนักงานสั่ง 
ซื้อในองคกรของทานกับพนักงาน 
ขายของผูจําหนายผลิตภัณฑ 

0 
(0.00) 

3 
(3.00) 

69 
(69.00) 

25 
(25.00) 

3 
(3.00) 

2.72 
(0.570) 

ปานกลาง 
3 

อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหน่ึง
ในองคกรของทาน 

0 
(0.00) 

27 
(27.00) 

48 
(48.00) 

25 
(25.00) 

0 
(0.00) 

3.02 
(0.724) 

ปานกลาง 
2 

วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติใน
การสั่งซื้อขององคกรของทาน 

0 
(0.00) 

40 
(40.00) 

44 
(44.00) 

13 
(13.00) 

3 
(3.00) 

3.21 
(0.782) 

ปานกลาง 
1 

คาเฉล่ียรวม 
2.98 

(0.173) 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยระหวางบุคคล
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยปจจัยระหวางบุคคลท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก วัฒนธรรมหรือธรรมเนียม
ปฏิบัติในการส่ังซ้ือขององคกรของทาน มีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมาไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.06 และ ราคามาตรฐานท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.98 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.26 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัย เฉพาะบุคคลที่ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ํ า เ สียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

แปลผล 
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

เพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

0 
(0.00) 

2 
(2.00) 

18 
(18.00) 

56 
(56.00) 

24 
(24.00) 

1.98 
(0.710) 

นอย 
4 

อายุของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

0 
(0.00) 

3 
(3.00) 

44 
(44.00) 

47 
(47.00) 

6 
(6.00) 

2.44 
(0.656) 

นอย 
3 

ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

0 
(0.00) 

40 
(40.00) 

49 
(49.00) 

11 
(11.00) 

0 
(0.00) 

3.29 
(0.656) 

ปานกลาง 
2 

ประสบการณของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

25 
(25.00) 

64 
(64.00) 

11 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(0.586) 

มาก 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(0.361) 
ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยเฉพาะบุคคลโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ประสบการณของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.14 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ไดแก ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 3.29 ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย ไดแก อายุของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 2.44 
และเพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย 1.98 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.27 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม
ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ตราสินคาหรือช่ือเสียงของผูผลิต
และผูจัดจําหนาย 

   27.00 
(27.00) 

63.00 
(63.00) 

10.00 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(0.587) 

มาก 
6 

ตรงตามรูปแบบที่ กํ าหนดหรือ
ออกแบบ 

29.00 
(29.00) 

59.00 
(59.00) 

12 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(0.620) 

มาก 
5 

ได รับการรับรองระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 

41.00 
(41.00) 

37.00 
(37.00) 

21.00 
(21.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(0.796) 

มาก 
4 

ความคงทนของเคร่ืองสูบนํ้าเสีย 75.00 
(75.00) 

23 
(23.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.73 
(0.489) 

มากที่สุด 
2 

คูมือการใชงาน การติดต้ัง การดูแล
รักษาเครื่องสูบนํ้าเสียมีความชัดเจน
เขาใจงาย 

2 
(2.00) 

30 
(30.00) 

55 
(55.00) 

13 
(13.00) 

0 
(0.00) 

3.21 
(0.686) 

ปานกลาง 
8 

เมื่อ เกิดปญหาบริษัทสามารถสง
ผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที 

63 
(63.00) 

37 
(37.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
(0.485) 

  มากที่สุด 
3 

บริษัทมีการรับประกันตอความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากตัวสินคา 

87 
(87.00) 

13 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.87 
(0.338) 

มากที่สุด 
1 

เครื่ องสูบ นํ้า เสียมี เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

3 
(3.00) 

42 
(42.00) 

45 
(45.00) 

10 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.38 
(0.708) 

ปานกลาง 
7 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 

(0.299) 
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

               จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ไดแก บริษัทมีการรับประกันตอความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคา มีคาเฉล่ีย 4.87 รองลงมา ไดแก ความคงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย มี
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คาเฉล่ีย 4.73 และ และเม่ือเกิดปญหา บริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขาแกไขไดทันที มีคาเฉล่ีย 4.63 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียระดับมากไดแก การไดรับการรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 มีคาเฉล่ีย 4.18  ตรงตามรูปแบบท่ีกําหนดหรือออกแบบ มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.17 ตราสินคาหรือช่ือเสียงของผูผลิตและผูจัดจําหนายมีคาเฉล่ียเทากันอยูท่ี 4.17 ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองสูบน้ําเสียมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.38 และคูมือการใชงาน การติดต้ัง การดูแลรักษาเคร่ืองสูบน้ําเสียมีความชัดเจน
เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.28 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

ราคาเครื่ องสูบนํ้า เสียไม เป ล่ียน 
แปลงบอย 

1 
(1.00) 

59 
(59.00) 

40 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.61 
(0.510) 

มาก 
3 

ระดับราคาขายของเคร่ืองสูบนํ้าเสีย
ไมสูงกวาคูแขงขัน 

2 
(2.00) 

80 
(80.00) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(0.420) 

มาก 
2 

การใหเครดิตในการชําระคาสินคา 6 
(6.00) 

27 
(27.00) 

60 
(60.00) 

7 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.32 
(0.695) 

ปานกลาง 
4 

การมีผลิตภัณฑหลายระดับราคาให
ลูกคาเลือก 

2 
(2.00) 

36 
(36.00) 

53 
(53.00) 

9 
(9.00) 

0 
(0.00) 

3.31 
(0.662) 

ปานกลาง 
5 

การมอบสวนลดทางการคาใหเมื่อ
ลูกคาชําระดวยเงินสด 

0 
(0.00) 

24 
(24.00) 

48 
(48.00) 

26 
(26.00) 

1 
(1.00) 

2.94 
(0.763) 

ปานกลาง 
7 

สามารถตอรองราคาได 1 
(1.00) 

37 
(37.00) 

49 
(49.00) 

13 
(13.00) 

0 
(0.00) 

3.26 
(0.691) 

ปานกลาง 
6 

ราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพงเมื่อ
ตองการซอมบํารุงเคร่ือง 

76 
(76.00) 

24 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.76 
(0.429) 

มากที่สุด 
1 

คาเฉล่ียรวม 3.58 
(0.252) 

มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงจากในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพงเม่ือ
ตองการซอมบํารุงเคร่ือง มีคาเฉล่ีย 4.76 และผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
มาก ไดแก ระดับราคาขายของเครื่องสูบน้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน มีคาเฉล่ีย 3.84 และ ราคาเคร่ือง
สูบน้ําเสียไมเปล่ียนแปลงบอย มีคาเฉล่ีย 3.61 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียปาน
กลาง ไดแก การใหเครดิตในการชําระคาสินคา มีคาเฉล่ีย 3.32  การมีผลิตภัณฑหลายระดับราคาให
ลูกคาเลือก มีคาเฉล่ีย 3.31 การสามารถตอรองราคาได มีคาเฉล่ีย 3.26 และการมอบสวนลดทางการ
คาใหเม่ือลูกคาชําระดวยเงินสด มีคาเฉล่ีย 2.94 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.29 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

สามารถทําการสั่งซื้อกับพนักงานขาย
โดยตรงได 

0 
(0.00) 

34 
(34.00) 

65 
(65.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.33 
(0.493) 

ปานกลาง 
6 

การมีตัวแทนจัดจําหนายจํานวนมาก
รายทําใหสามารถติดตอรับบริการ
ไดใกลชิดและสะดวก 

4 
(4.00) 

82 
(82.00) 

13 
(13.00) 

 
1 

(1.00) 

 
     0 
(0.00) 

 
3.89 

(0.447) 

 
มาก 

5 
ความรวดเร็วของผูจําหนายในการ
เสนอราคา 

13 
(13.00) 

68 
(68.00) 

18 
(18.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
(0.590) 

มาก 
4 

ระบบการขนส งสินค ารวด เร็ ว
ถูกตอง 

36 
(36.00) 

57 
(57.00) 

6 
(6.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(0.621) 

มาก 
2 

ระยะเวลาท่ีทําการสั่งซื้อการไดรับ
สิ น ค า แ ล ะ ก า ร ไ ด รั บ เ อ กส า ร
ใบกํากับ ภาษีรวดเร็ว 

0 
(0.00) 

8 
(8.00) 

70 
(70.00) 

21 
(21.00) 

 
1 

(1.00) 

 
2.85 

(0.557) 

ปานกลาง 
8 

การสั่งซื้อผานทางระบบออนไลน
หรืออินเทอรเน็ตทําไดสะดวก 

0 
(0.00) 

7 
(7.00) 

62 
(62.00) 

31 
(31.00) 

0 
(0.00) 

2.76 
(0.571) 

ปานกลาง 
9 

มีเบอรโทรศัพทบริการลูกคาใน
กรณีเกิดปญหา 

24 
(24.00) 

68 
(68.00) 

7 
(7.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(0.575) 

มาก 
3 

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 1 
(1.00) 

24 
(24.00) 

53 
(53.00) 

20 
(20.00) 

2 
(2.00) 

3.02 
(0.752) 

ปานกลาง 
7 

มีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา 84 
(84.00) 

13 
(13.00) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.81 
(0.465) 

มากที่สุด 
1 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(0.2623) 
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 



49 
 

 จากตาราง 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีดานชองทางการจัด
จําหนายท่ี ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก การมีสินคา
พรอมจําหนายตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 4.81 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ไดแก ระบบการขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.28 การมีเบอรโทรศัพทบริการลูกคา
ในกรณีเกิดปญหา มีคาเฉล่ีย 4.15 ความรวดเร็วของผูจําหนายในการเสนอราคา มีคาเฉลี่ย 3.93 และ
การมีตัวแทนจัดจําหนายจํานวนมากรายทําใหสามารถติดตอรับบริการไดใกลชิดและสะดวก มี
คาเฉล่ีย 3.89 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก สามารถทํา
การส่ังซ้ือ กับพนักงานขายโดยตรงได มีคาเฉล่ีย 3.33 กระบวนการส่ังซ้ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.02  
ระยะเวลาที่ทําการส่ังซ้ือ,การไดรับสินคา และการไดรับเอกสารใบกํากับภาษีรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 2.85 
และการส่ังซ้ือผานทางระบบออนไลน หรืออินเทอรเน็ตทําไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.76 
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 ตาราง 4.30 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการมีผลของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับการมีผล คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล
ผานสื่อสิ่งพิมพตางๆเชนวารสาร
ทางวิศวกรรม 

0 
(0.00) 

22 
(22.00) 

75 
(75.00) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.19 
(0.465) 

ปานกลาง 
7 

พนักงานขายมีทักษะ ความรูและให
ขอมูลแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 

7 
(7.00) 

88 
(88.00) 

5 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(0.348) 

มาก 
2 

บุคลิกและมารยาทของพนักงานขาย 2 
(2.00) 

83 
(83.00) 

15 
(15.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(0.393) 

มาก 
3 

มีเอกสารรายละเอียดและจัดอบรม
ใหความรูแกลูกคาฟรีอยางตอเน่ือง 

0 
(0.00) 

5 
(5.00) 

67 
(67.00) 

28 
(28.00) 

0 
(0.00) 

2.77 
(0.529) 

ปานกลาง 
8 

การมีสวนเขารวมในกิจกรรมชุมชน
ของผูจําหนาย 

0 
(0.00) 

10 
(10.00) 

35 
(35.00) 

45 
(45.00) 

10 
(10.00) 

2.45 
(0.809) 

นอย 
9 

ความรูความสามารถของพนักงานที่
ใหบริการ 

3 
(3.00) 

51 
(51.00) 

36 
(36.00) 

9 
(9.00) 

1 
(1.00) 

3.46 
(0.744) 

ปานกลาง 
5 

มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ 3 
(3.00) 

43 
(43.00) 

54 
(54.00) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.40 
(0.550) 

ปานกลาง 
6 

ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน 3 
(3.00) 

47 
(47.00) 

45 
(45.00) 

5 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.48 
(0.643) 

ปานกลาง 
4 

ความกระตือรือรนเอาใจใสในการ
ติดตามงานของพนักงาน 

11 
(11.00) 

81 
(81.00) 

8 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(0.437) 

มาก 
1 

มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก 
แจก แถม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

23 
(23.00) 

62 
(62.00) 

15 
(15.00) 

2.08 
(0.614) 

นอย 
10 

คาเฉล่ียรวม 3.27 
(0.289) 

ปานกลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียมาก ไดแก ความกระตือรือรน
เอาใจใสในการติดตามงานของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.03 ดานพนักงานขายมีทักษะความรู และให
ขอมูลแนะนํารายละเอียดเก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.02 ดานบุคลิกและ
มารยาทของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 3.87 ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ไดแก ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.48 ความรูความสามารถของพนักงาท่ี
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.46 การมีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.40 การโฆษณา
ประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชนวารสารทางวิศวกรรม มีคาเฉลี่ย 3.19 และการมี
เอกสารรายละเอียดและจัดอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.77 ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับการมีผลท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย ไดแก การมีสวนเขารวมในกิจกรรมชุมชน
ของผูจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.45 และมีการสงเสริมการขาย เชน ลดแลกแจกแถม มีคาเฉล่ีย 2.08 
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ตาราง 4.31  สรุปคาเฉล่ียและระดับการมีผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสีย
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบ
นํ้าเสีย 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 0.299 มีผลมาก 2 
ปจจัยดานราคา 3.58 0.252 มีผลมาก 5 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.67 0.262 มีผลมาก 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.20 0.289 มีผลมาก 1 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม 3.85 0.317 มีผลมาก 3 
ปจจัยดานภายในองคกรของผูซื้อ 3.42 0.359 มีผลปานกลาง 6 
ปจจัยดานระหวางบุคคล 2.98 0.173 มีผลปานกลาง 7 
ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 2.96 0.361 มีผลปานกลาง 8 

      คาเฉลี่ยโดยรวม 3.68 0.167 มีผลมาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

   
        จากตาราง 4.31 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงาน

อุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ มีผลมาก มีคาเฉล่ียรวม 
3.68 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ ท่ีอยูในระดับการมีผลมากตอการตัดสินใจ พบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวม 4.20รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวม 
4.17  ปจจัยสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียรวม 3.85  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวม 
3.58 ปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือมีคาเฉลี่ยรวม 3.42  ปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 2.98 และ
ปจจัยเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 2.96  ตามลําดับ 
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ตาราง 4.32 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผล 
                    ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 

 จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

สภาวะเศรษฐกิจในขณะตัดสินใจ
ซื้อ 

4.00 
0.343 

 
มาก 

7 

4.08 
0.277 

 
มาก 

7 

4.20 
0.414 

ปาน
กลาง 

7 

3.95 
0.405 

ปาน
กลาง 

4 

4.09 
0.373 

ปาน
กลาง 

5 
ราคานํ้ามันในขณะตัดสินใจ
ซื้อ 

4.67 
0.485 

มาก
ที่สุด 

2 

4.62 
0.506 

มาก
ที่สุด 

2 

4.33 
0.488 

 
มาก 

1 

4.47 
0.513 

มาก 
1 

4.71 
0.458 

มาก 
1 

อัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงิน
ที่ใชในขณะตัดสินใจซ้ือ 

4.50 
0.618 

มาก
ที่สุด 

4 

4.08 
0.641 

 
มาก 

3 

4.27 
0.704 

 
มาก 

2 

4.05 
0.621 

มาก 
4 

4.40 
0.736 

มาก 
3 

เมื่อกระบวนการผลิตทําให
เกิดปริมาณนํ้าเสียมาก 

3.44 
0.922 

ปาน
กลาง 

6 

3.69 
0.751 

ปาน
กลาง 

9 

4.07 
0.799 

ปาน
กลาง 

8 

3.42 
0.692 

ปาน
กลาง 

5 

3.03 
0.785 

ปาน
กลาง 

7 
ถ า ถึ งฤ ดูน้ํ าหลาก ทํ า ให มี
ปริมาณนํ้าท่ีตองสูบออกจาก
โรงงานมาก 

3.11 
1.132 

ปาน
กลาง 

8 

3.62 
0.870 

ปาน
กลาง 

8 

3.93 
0.458 

ปาน
กลาง 

9 

3.26 
0.653 

ปาน
กลาง 

9 

2.97 
0.785 

นอย 
9 

เทคโนโลยี ในการพัฒนา
รูปแบบเคร่ืองสูบน้ําเสีย 

3.67 
0.594 

 
มาก 

5 

3.38 
0.768 

ปาน
กลาง 

5 

3.73 
0.594 

 
มาก 

4 

3.26 
0.452 

ปาน
กลาง 

6 

3.23 
.775 

ปาน
กลาง 

6 
เทคโนโลยีดานการประหยัด
พลังงาน 

4.83 
0.383 

มาก
ที่สุด 

1 

4.31 
0.630 

ปาน
กลาง 

6 

4.60 
0.507 

ปาน
กลาง 

5 

4.21 
0.419 

มาก 
3 

4.43 
0.558 

ปาน
กลาง 

2 
อัตราภาษีการนําเขาเคร่ืองสูบ
น้ําเสียจากตางประเทศลดลง 

3.33 
0.594 

ปาน
กลาง 

7 

3.46 
0.660 

ปาน
กลาง 

4 

3.47 
0.516 

ปาน
กลาง 

6 

3.21 
0.419 

ปาน
กลาง 

7 

3.00 
0.686 

มาก 
8 

กฎหมายดานสภาพแวดลอม
วาดวยการบําบัดนํ้าเสียของ
โรงงาน 

4.67 
0.94 

มาก 
3 

4.46 
0.660 

มาก 
1 

4.60 
0.632 

มาก 
3 

4.21 
0.535 

มาก 
2 

4.23 
0.770 

มาก 
4 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
4.33 
0.380 

ระดับ
มาก 

3.96 
0.348 

ระดับ
มาก 

4.13 
0.453 

ระดับ
มาก 

3.78 
0.324 

ระดับ
มาก 

3.78 
0.320 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยทีสุ่ด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.32 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก 
ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยใน 3 ลําดับแรก จะเห็นไดวา อันดับท่ี 1 ไดแกปจจัยดานราคาน้ํามันในขณะ
ตัดสินใจซ้ือซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมาก ยกเวนอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ และอุตสาหกรรมกระดาษใหลําดับระดับการมีผลดานเทคโนโลยีดานการประหยัดพลังงาน
และกฎหมายดานสภาพแวดลอมวาดวยการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน อันดับ2และ3ทุกอุตสาหกรรมมี
ระดับการมีผลท่ีแตกตางกันซ่ึงมีระดับการมีผลอยูในระดับปานกลางแทบทุกอุตสาหกรรม สําหรับ
ปจจัยยอยท่ีทุกประเภทการประกอบการอุตสาหกรรมมีระดับการมีผลเปนลําดับสุดทายเหมือนกัน
ไดแก เม่ือกระบวนการผลิตทําใหเกิดปริมาณน้ําเสียมาก และถาถึงฤดูน้ําหลากทําใหมีปริมาณน้ําท่ี
ตองสูบออกจากโรงงานมากซ่ึงทุกประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ใหระดับการมีผล
ในระดับปานกลาง และนอย 
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ตาราง 4.33  คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานภายในองคกรของผู
ซ้ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ปจจัยดานภายในองคกรของ
ผูซื้อ 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

นโยบายการส่ังซ้ือสินคาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจของบริษัท 

2.89 
0.583 

ปาน
กลาง 

3 

3.38 
0.650 

ปาน
กลาง 

2 

3.27 
0.458 

ปาน
กลาง 

2 

3.26 
0.452 

ปาน
กลาง 

3 

2.66 
0.639 

ปาน
กลาง 

3 
มีหลักวิธีปฏิบัติของการทํา
สัญญาซ้ือขายกับผูจัดจําหนาย 

3.06 
0.938 

ปาน
กลาง 

2 

2.85 
0.550 

ปาน
กลาง 

2 

3.20 
0.414 

ปาน
กลาง 

3 

3.05 
0.621 

ปาน
กลาง 

3 

2.94 
0.802 

 
มาก 

2 
ยอดขายของบริษัททานในแต
ละป 

4.56 
0.511 

มาก
ที่สุด 

1 

3.85 
0.689 

 
มาก 

1 

4.20 
0.414 

 
มาก 

1 

4.11 
0.459 

 
มาก 

1 

4.37 
0.690 

 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.42 
0.478 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.35 
0.395 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.45 
0.456 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.47 
0.431 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.32 
0.310 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.33 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานภายในองคกรของผูซ้ือท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวา อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานรยอดขายของบริษัททานใน
แตละปซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมาก ยกเวนอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
ใหลําดับระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตาราง 4.34 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานระหวางบุคคลที่มีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ความสนิทสนมระหวางพนักงาน
จัดซ้ือกับพนักงานขายของผู
จําหนายผลิตภัณฑ 

2.56 
0.616 

ปาน
กลาง 

3 

3.38 
0.689 

ปาน
กลาง 

2 

3.00 
0.00 

ปาน
กลาง 

3 

2.89 
0.315 

ปาน
กลาง 

3 

2.54 
0.657 

ปาน
กลาง 

3 
อิทธิพลของผูบริหารฝายใด
ฝายหนึ่งในองคของทาน 

3.11 
0.758 

ปาน
กลาง 

2 

2.85 
0.760 

ปาน
กลาง 

2 

3.27 
0.458 

ปาน
กลาง 

2 

3.16 
0.688 

ปาน
กลาง 

2 

2.83 
0.785 

ปาน
กลาง 

2 
วัฒนธรรมหรือธรรมเนียม
ป ฎิบั ติ ในก า ร ส่ั ง ซ้ื อ ข อ ง
องคกร 

3.50 
0.924 

 
มาก 

1 

3.85 
0.599 

 
มาก 

1 

3.53 
0.516 

 
มาก 

1 

3.37 
0.597 

ปาน
กลาง 

1 

3.00 
0.840 

ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
2.98 
0.311 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.84 
0.328 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.26 
0.431 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.14 
0.378 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.79 
0.367 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.34 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานระหวางบุคคลที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวา อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยวัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฎิบัติ
ในการสั่งซ้ือขององคกรซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวน
อุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก และอุตสาหกรรมโลหะ ใหลําดับระดับการมีผลอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.35   คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานเฉพาะบุคคลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

เพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

2.00 
0.840 

นอย 
4 

2.23 
0.725 

นอย 
4 

2.33 
0.516 

นอย 
4 

1.89 
0.658 

นอย 
4 

1.69 
0.583 

นอย 
4 

อ า ยุ ข อ ง ผู อํ า น า จ ในก า ร
ตัดสินใจซ้ือ 

2.61 
0.608 

ปาน
กลาง 

3 

2.46 
0.519 

นอย 
3 

2.87 
0.640 

ปาน
กลาง 

3 

2.16 
0.765 

นอย 
3 

2.31 
0.583 

นอย 
3 

ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือ 

3.39 
0.698 

ปาน
กลาง 

2 

3.31 
0.630 

ปาน
กลาง 

2 

3.53 
0.516 

มาก 
2 

3.11 
0.567 

ปาน
กลาง 

2 

3.23 
0.731 

ปาน
กลาง 

2 
ประสบการณของผูอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ 

4.50 
0.514 

มาก
ที่สุด 

1 

3.92 
0.641 

มาก 
1 

3.93 
0.258 

มาก 
1 

3.84 
0.501 

มาก 
1 

4.29 
0.622 

มาก 
1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
2.96 
0.487 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.98 
0.356 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.21 
0337 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.75 
0.432 

ระดับ
ปาน
กลาง 

2.87 
0.341 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.35 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานเฉพาะบุคคลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปาน
กลาง ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวาทุกอุตสาหกรรม อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยประสบการณ
ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมาก 
ยกเวนอุตสาหกรรมส่ิงทอ ใหลําดับระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.36 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ตราสินคาหรือชื่อเสียงของ
ผูผลิตและผูจัดจําหนาย 

4.28 
0.575 

มาก 
6 

4.15 
0.555 

มาก 
5 

4.27 
0.458 

มาก 
4 

3.95 
0.705 

มาก 
5 

4.20 
0.584 

มาก 
6 

ตรงตามรูปแบบท่ีกําหนด
หรือออกแบบ 

4.33 
0.485 

มาก 
5 

4.23 
0.599 

มาก 
4 

4.07 
0.594 

มาก 
5 

3.84 
0.688 

มาก 
6 

4.29 
0.622 

มาก 
5 

ไดรับการรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 

4.39 
0.698 

มาก 
4 

4.23 
0.725 

มาก 
4 

3.53 
0.834 

มาก 
7 

4.26 
0.733 

มาก 
4 

4.29 
0.789 

มาก 
4 

ความคงทนของเคร่ืองสูบน้ํา
เสีย 

4.83 
0.383 

มาก
ที่สุด 
2 

4.85 
0.376 

มาก
ที่สุด 

2 

4.47 
0.516 

 
มาก 

3 

4.68 
0.582 

มาก
ที่สุด 

2 

4.77 
0.490 

มาก
ที่สุด 

2 
คูมือการใชงาน การติดต้ัง 
การดูแลรักษาเคร่ืองสูบน้ํา
เสียมีความชดัเจนเขาใจงาย 

3.17 
0.618 

ปาน
กลาง 

8 

3.38 
0.506 

ปาน
กลาง 

6 

3.40 
0.632 

ปาน
กลาง 

8 

3.58 
0.838 

 
มาก 

8 

2.89 
0.583 

ปาน
กลาง 

8 
เมื่อเกิดปญหาบริษัทสามารถ
สงผูเชี่ยวชาญเขาแกไขได
ทันที 

4.78 
0.428 

มาก
ที่สุด 

3 

4.69 
0.480 

มาก
ที่สุด 

3 

4.80 
0.414 

มาก
ที่สุด 

2 

4.68 
0.478 

มาก
ที่สุด 

3 

4.43 
0.502 

 
มาก 

3 
บริษัทมีการรับประกันตอความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากตัวสินคา 

4.83 
0.385 

มาก
ที่สุด 

1 

4.92 
0.277 

มาก
ที่สุด 

1 

4.87 
0.352 

มาก
ที่สุด 

1 

4.95 
0.229 

มาก
ที่สุด 

1 

4.83 
0.382 

มาก
ที่สุด 

1 
เคร่ืองสูบน้ําเสียมีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

3.50 
0.618 

 
มาก 

7 

3.38 
0.506 

ปาน
กลาง 

7 

3.73 
0.884 

 
มาก 

6 

3.68 
0.582 

 
มาก 

7 

3.00 
0.642 

ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
4.17 
0.186 

ระดับ
มาก 

4.23 
0.196 

ระดับ
มาก 

4.14 
0.432 

ระดับ
มาก 

4.20 
0.377 

ระดับ
มาก 

4.08 
0.249 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตาราง 4.36 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก ซ่ึงพิจารณา
ในปจจัยยอยใน 3ลําดับแรก ที่มีระดับการมีผลมากท่ีสุด จะเห็นไดวา อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานท่ี
บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากตัวสินคา ทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมี
ผลอยูในระดับมากที่สุด อันดับ2 ไดแก ปจจัยดานท่ีเม่ือเกิดปญหาบริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขา
แกไขไดทันที เกือบทุกประเภทอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ประเภท
อุตสาหกรรมโลหะ และยางเทานั้นท่ีมีระดับการมีผลอยูในระดับมาก และอันดับท่ี 3 ไดแกปจจัยดาน
ความคงทนของเคร่ืองสูบน้ําเสีย ท่ีมีระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนประเภทอุตสาหกรรม
อาหาร/เคร่ืองดื่ม เทานั้นท่ีมีระดับการมีผลอยูในระดับมาก และในปจจัยยอยดานอ่ืนๆของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ทุกประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูที่ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 4.37 คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัด
สมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ราค า เ ค ร่ื อ ง สูบน้ํ า เ สี ย ไม
เปลี่ยน แปลง บอย 

3.61 
0.608 

มาก 
3 

3.77 
0.439 

มาก 
2 

3.67 
0.448 

มาก 
4 

3.74 
0.452 

มาก 
3 

3.46 
0.505 

มาก 
3 

ระดับราคาขายของเคร่ืองสูบ
น้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน 

3.89 
0.583 

มาก 
2 

3.69 
0.480 

มาก 
3 

3.80 
0.414 

มาก 
2 

3.84 
0.375 

มาก 
2 

3.89 
0.323 

มาก 
2 

การใหเครดิตในการชําระคา
สินคา 

3.22 
0.647 

ปาน
กลาง 

5 

3.38 
0.961 

ปาน
กลาง 

5 

3.40 
0.828 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.612 

ปาน
กลาง 

4 

3.23 
0.598 

 
มาก 

5 
การมีผลิตภัณฑหลายระดับ
ราคาใหลูกคาเลือก 

3.22 
0.732 

ปาน
กลาง 

4 

3.54 
0.519 

 
มาก 

4 

3.60 
0.632 

 
มาก 

5 

3.21 
0.535 

ปาน
กลาง 

5 

3.20 
0.719 

มาก
ที่สุด 

6 
การมอบสวนลดทางการคาให
เมื่อลูกคาชําระดวยเงินสด 

2.67 
0.907 

ปาน
กลาง 

7 

3.00 
0.577 

ปาน
กลาง 

7 

2.53 
0.516 

ปาน
กลาง 

7 

2.63 
0.684 

ปาน
กลาง 

7 

2.97 
0.747 

ปาน
กลาง 

7 
สามารถตอรองราคาได 3.00 

0.840 
ปาน
กลาง 

6 

3.31 
0.480 

ปาน
กลาง 

6 

3.73 
0.594 

 
มาก 

3 

3.11 
0.658 

ปาน
กลาง 

6 

3.26 
0.657 

 
มาก 

4 
ราคาอะไหลและช้ินสวนไม
แพงเ ม่ือตองการซอมบํารุง
เคร่ือง 

4.78 
0.428 

ปาน
กลาง 

1 

4.69 
0.480 

มาก
ที่สุด 

1 

4.93 
0.258 

มาก
ที่สุด 

1 

4.68 
0.478 

มาก
ที่สุด 

1 

4.74 
0.443 

มาก
ที่สุด 

1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
4.43 
0.336 

ระดับ
มาก 

4.14 
0.227 

ระดับ
มาก 

3.81 
0.322 

ระดับ
มาก 

3.52 
0.261 

ระดับ
มาก 

3.53 
0.308 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตาราง 4.37 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก ซ่ึงพิจารณา
ในปจจัยยอยใน 3ลําดับแรก จะเห็นไดวา ลําดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานราคาอะไหลและช้ินสวนไมแพง
เม่ือตองการซอมบํารุงเครื่อง ซ่ึงทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด 
ลําดับดับ 2 ไดแก ปจจัยดานระดับราคาขายของเคร่ืองสูบน้ําเสียไมสูงกวาคูแขงขัน มีเพียง
อุตสาหกรรมกระดาษเทานั้นท่ีมีระดับการมีผลมาก แตเปนลําดับท่ี 3 โดยใหระดับการมีผลในดาน
ราคาเคร่ืองสูบน้ําเสียไมเปล่ียนแปลงบอยเปนลําดับ2 วึ่งในอุตสาหกรรมทุกอุตสาหกรรมใหระดับ
การมีผลระดับมากเปนลําดับท่ี 3 และในปจจัยยอยดานอ่ืนๆของปจจัยดานราคาทุกประเภทการ
ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูท่ีระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีทุก
ประเภทการประกอบการอุตสาหกรรมมีระดับการมีผลเปนลําดับสุดทายเหมือนกันไดแก การมอบ
สวนลดทางการคาใหเม่ือลูกคาชําระดวยเงินสด ซ่ึงทุกประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 
ใหระดับการมีผลในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.38  คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานชองทางจัดจําหนายท่ี 
      มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 

จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

สามารถทําการสั่งซ้ือกับพนักงาน
ขายโดยตรงได 

3.44 
0.511 

ปาน
กลาง 

6 

3.46 
0.519 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.516 

ปาน
กลาง 

7 

3.05 
0.405 

ปาน
กลาง 

7 

3.31 
0.471 

 

 
มาก 

6 
การ มี ตัวแทนจัด จํ าหน า ย
จํานวนมากรายทําใหสามารถ
ติดตอรับบริการไดใกลชิด
และสะดวก 

3.89 
0.583 

มาก 
4 

3.85 
0.376 

มาก 
5 

3.87 
0.352 

มาก 
5 

3.74 
0.452 

มาก 
5 

4.00 
0.420 

มาก 
4 

ความรวดเร็วของผูจําหนาย
ในการเสนอราคา 

4.11 
0.676 

มาก 
3 

4.08 
0.641 

มาก 
2 

3.87 
0.834 

มาก 
4 

3.89 
0.315 

มาก 
4 

3.83 
0.514 

มาก 
5 

ระบบการขนสงสินคารวดเร็ว
ถูกตอง 

4.78 
0.428 

มาก
ที่สุด 

1 

4.00 
0.408 

 
มาก 

3 

4.13 
0.640 

 
มาก 

3 

4.16 
0.501 

 
มาก 

2 

4.26 
0.701 

 
มาก 

2 
ระยะเวลาท่ีทําการส่ังซ้ือการ
ได รับสินคาและการได รับ
เอกสารใบกํากับ ภาษีรวดเร็ว 

3.00 
0.485 

ปาน
กลาง 

8 

2.92 
0.494 

ปาน
กลาง 

8 

3.00 
0.378 

ปาน
กลาง 

9 

2.79 
0.535 

ปาน
กลาง 

9 

2.71 
0.667 

ปาน
กลาง 

8 
การ ส่ั ง ซ้ือผ านทางระบบ
ออนไลนหรืออินเทอรเน็ตทํา
ไดสะดวก 

3.00 
0.594 

ปาน
กลาง 

7 

2.62 
0.506 

ปาน
กลาง 

9 

3.07 
0.258 

ปาน
กลาง 

8 

2.79 
0.631 

ปาน
กลาง 

8 

2.54 
0.561 

ปาน
กลาง 

9 
มีเบอรโทรศัพทบริการลูกคา
ในกรณีเกิดปญหา 

4.44 
0.511 

มาก 
2 

3.92 
0.494 

มาก 
4 

4.20 
0.414 

มาก 
2 

4.11 
0.459 

มาก 
3 

4.09 
0.702 

มาก 
3 

กระบวนการสั่งซ้ือไมยุงยาก 2.94 
0.725 

ปาน
กลาง 

9 

3.15 
0.555 

ปาน
กลาง 

7 

3.47 
0.743 

ปาน
กลาง 

6 

3.16 
0.602 

ปาน
กลาง 

6 

2.74 
0.817 

ปาน
กลาง 

7 
มี สิ น ค า พ ร อ ม จํ า ห น า ย
ตลอดเวลา 

3.67 
0.236 

 
มาก 

5 

4.77 
0.599 

มาก
ที่สุด 

1 

5.00 
0.000 

 

มาก
ที่สุด 

1 

4.84 
0.375 

มาก
ที่สุด 

1 

4.66 
0.591 

มาก
ที่สุด 

1 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
4.43 
0.186 

ระดับ
มาก 

3.89 
0.227 

ระดับ
มาก 

3.78 
0.250 

ระดับ
มาก 

3.61 
0.270 

ระดับ
มาก 

3.57 
0.289 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตาราง 4.38 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก 
ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยใน 3ลําดับแรก จะเห็นไดวา อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานมีสินคาจําหนาย
ตลอดเวลา ซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน
อุตสาหกรรมส่ิงทอใหลําดับระดับการมีผลดานระบบขนสงสินคารวดเร็วถูกตอง อันดับ2และ3ไดแก
ปจจัยดานมีเบอรโทรศัพทบริการลูกคากรณีการเกิดปญหา ท้ัง2ปจจัยยอยทุกประเภทอุตสาหกรรม มี
ระดับการมีผลอยูในระดับมาก และในปจจัยยอยดานอ่ืนๆของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทุก
ประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูท่ีระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอย
ท่ีทุกประเภทการประกอบการอุตสาหกรรมมีระดับการมีผลเปนลําดับสุดทายเหมือนกันไดแก 
ระยะเวลาที่ทําการส่ังซ้ือการไดรับสินคาและการไดรับเอกสารใบกํากับ ภาษีรวดเร็ว และการส่ังซ้ือ
ผานทางระบบออนไลนหรืออินเทอรเน็ตทําไดสะดวกซ่ึงทุกประเภทการประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม ใหระดับการมีผลในระดับปานกลาง 
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ตาราง 4.39  คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุม 
  แบน จังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

การโฆษณาประชาสัมพันธขอมูล
ผานสื่อสิ่งพิมพตางๆ  

3.11 
0.471 

ปาน
กลาง 

7 

3.31 
0.480 

ปาน
กลาง 

7 

3.33 
0.488 

ปาน
กลาง 

7 

3.11 
0.315 

ปาน
กลาง 

7 

3.17 
0.514 

ปาน
กลาง 

7 
พนักงานขายมีทักษะ ความรู
และใหขอมูลรายละเ อียด
เก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตอง 

4.11 
0.323 

มาก 
2 

4.08 
0.277 

มาก 
2 

4.13 
0.352 

มาก 
1 

4.00 
0.333 

มาก 
1 

3.91 
0.373 

มาก 
2 

บุคลิกภาพ และมารยาทของ
พนักงานขาย 

3.83 
0.514 

มาก 
3 

3.92 
0.275 

มาก 
3 

3.93 
0.258 

มาก 
2 

3.74 
0.452 

มาก 
3 

3.91 
0.371 

มาก 
3 

มีเอกสารรายละเอียด และจัด
อบรมใหความรูแกลูกคาฟรี
อยางตอเนื่อง 

2.78 
0.548 

ปาน
กลาง 

8 

3.00 
0.408 

ปาน
กลาง 

9 

3.00 
0.378 

ปาน
กลาง 

8 

2.74 
0.452 

ปาน
กลาง 

8 

2.60 
0.604 

ปาน
กลาง 

8 
การมีสวนเขารวมในกิจกรรม
ชุมชนของผูจําหนาย 

2.28 
0.895 

 
นอย 

9 

3.00 
0.816 

ปาน
กลาง 

8 

2.87 
0.640 

ปาน
กลาง 

9 

2.21 
0.631 

 
นอย 

9 

2.29 
0.789 

 
นอย 

9 
ควม รู ค ว ามสามารถของ
พนักงานท่ีใหบริการ 

3.39 
1.092 

ปาน
กลาง 

6 

3.46 
0.776 

ปาน
กลาง 

5 

3.80 
0.414 

 
มาก 

4 

3.26 
0.633 

ปาน
กลาง 

5 

3.46 
0.657 

ปาน
กลาง 

6 
มีจํานวนพนักงานใหบริการ
เพียงพอ 

3.44 
0.511 

ปาน
กลาง 

5 

3.31 
0.630 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.640 

ปาน
กลาง 

5 

3.21 
0.535 

ปาน
กลาง 

6 

3.49 
0.507 

ปาน
กลาง 

5 
ความยิ้ มแย มแจ มใสของ
พนักงาน 

3.67 
0.767 

          
มาก 

4 

3.62 
0.506 

 
  มาก 

4 

3.33 
0.488 

ปาน
กลาง 

6 

3.26 
0.562 

ปาน
กลาง 

4 

3.51 
0.702 

 
มาก 

4 
ความกระตือรือรนเอาใจใส
ในการติดตามงาน 

4.22 
0.548 

มาก 
1 

4.23 
0.599 

มาก 
1 

3.80 
0.414 

มาก 
3 

3.89 
0.315 

มาก 
2 

4.03 
0.296 

มาก 
1 

มีการสงเสริมการขาย 1.89 
0.758 

นอย 
10 

2.46 
0.519 

นอย 
10 

2.20 
0.561 

นอย 
10 

2.11 
0.459 

นอย 
10 

1.97 
0.618 

นอย 
10 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.53 
0.385 

ระดับ
มาก 

3.50 
0.304 

ระดับ
มาก 

3.38 
0.184 

ระดับ
มาก 

3.38 
0.184  

ระดับ
มาก 

3.23 
0.291 

ระดับ
มาก 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยทีสุ่ด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตาราง 4.39 พบวาระดับการมีผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับมาก 
ซ่ึงพิจารณาในปจจัยยอยใน 3ลําดับแรก จะเห็นไดวา อันดับท่ี1สวนใหญ ไดแกปจจัยดานความ
กระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงานซ่ึงเกือบทุกประเภทอุตสาหกรรมใหระดับการมีผลอยูใน
ระดับมาก ยกเวนอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม เคมี และพลาสติกใหลําดับระดับการมีผลดาน
พนักงานขายมีทักษะ ความรูและใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตองอันดับ2และ3
ไดแกปจจัยดานบุคลิกภาพ และมารยาทของพนักงานขาย และพนักงานขายมีทักษะ ความรูและให
ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาไดอยางถูกตอง ท้ัง2ปจจัยยอยทุกประเภทอุตสาหกรรม มีระดับการมี
ผลอยูในระดับมาก และในปจจัยยอยดานอ่ืนๆของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ทุกประเภทการ
ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลอยูท่ีระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีทุก
ประเภทการประกอบการอุตสาหกรรมมีระดับการมีผลเปนลําดับสุดทายเหมือนกันไดแก มีการ
สงเสริมการขายซ่ึงทุกประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม ใหลําดับระดับการมีผลใน
ระดับนอย 
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ตาราง 4.40  คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการมีผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
                     เคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
                      จําแนกตามประเภทการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อ 

ประเภทการประกอบการอตุสาหกรรม 

อุตสาหกรรม     
สิ่งทอ 

อุตสาหกรรม     
กระดาษ 

อุตสาหกรรม     
อาหาร/เครื่องด่ืม 

อุตสาหกรรม     
เคมี/พลาสติก 

อุตสาหกรรม     
โลหะและยาง 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

คาเฉลี่ย 
(SD) 

แปลผล 
ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 
0.186 

มาก 
4 

4.23 
0.196 

มาก 
1 

4.14 
0.432 

มาก 
1 

4.20 
0.377 

มาก 
1 

4.08 
0.249 

มาก 
1 

ปจจัยดานราคา 4.43 
0.336 

มาก 
1 

4.14 
0.227 

มาก 
2 

3.81 
0.322 

มาก 
3 

3.52 
0.261 

มาก 
4 

3.53 
0.308 

มาก 
5 

ปจจัยด านชองทางการจัด
จําหนาย 

4.43 
0.186 

มาก 
2 

3.89 
0.227 

มาก 
4 

3.78 
0.250 

มาก 
4 

3.61 
0.270 

มาก 
3 

3.57 
0.289 

มาก 
3 

ป จั ย ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

3.53 
0.385 

มาก 
5 

3.50 
0.304 

มาก 
5 

3.58 
0.184 

มาก 
5 

3.52 
0.184 

มาก 
5 

3.53 
0.291 

มาก 
4 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 4.33 
0.380 

มาก 
3 

3.96 
0.348 

มาก 
3 

4.13 
0.453 

มาก 
2 

3.78 
0.324 

มาก 
2 

3.78 
0.320 

มาก 
2 

ปจจัยภายในองคกรณของผู
ซื้อ 

3.42 
0.478 

ปาน
กลาง 

6 

3.35 
0.395 

ปาน
กลาง 

6 

3.45 
0.456 

ปาน
กลาง 

6 

3.47 
0.431 

ปาน
กลาง 

6 

3.32 
0.310 

ปาน
กลาง 

6 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 2.98 
0.311 

ปาน
กลาง 

7 

2.84 
0.328 

ปาน
กลาง 

8 

3.26 
0.431 

ปาน
กลาง 

7 

3.14 
0.378 

ปาน
กลาง 

7 

2.79 
0.367 

ปาน
กลาง 

8 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 2.96 
0.487 

ปาน
กลาง 

8 

2.98 
0.356 

ปาน
กลาง 

7 

3.21 
0337 

ปาน
กลาง 

8 

2.75 
0.432 

ปาน
กลาง 

8 

2.87 
0.341 

ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลี่ยโดยรวม 
3.78 
0.326 

ระดับ
มาก 

3.61 
0.345 

ระดับ
มาก 

3.67 
0.435 

ระดับ
มาก 

3.49 
0.321 

ระดับ
ปาน
กลาง 

3.43 
0.452 

ระดับ
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 = นอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตาราง 4.40 พบวาระดับการมีผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ํา
เสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภทการ
ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม มีระดับการมีผลเฉล่ียอยูในระดับมาก และปานกลาง ซ่ึงพิจารณา
พบวาอุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมกระดาษ และอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มมีระดับการ
มีผลเฉล่ียอยูในระดับมาก สําหรับอุตสาหกรรมเคมีและพลาสติก กับอุตสาหกรรมโลหะและยางมี
ระดับการมีผลเฉล่ีย อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยจะเห็นไดวาทุกอุตสาหกรรม 
อันดับท่ี1 ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา เปนสําคัญอยูในระดับการมีผลระดับมาก 
และปจจัยยอยท่ีมีระดับการมีผลลําดับสุดทาย และมีระดับการมีผลระดับปานกลางไดแก ปจจัยดาน
ระหวางบุคคล และปจจัยดานเฉพาะบุคคล ตามลําดับ 

 
 


