
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 87

                                                                                                                       เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถาม 
เร่ือง... ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอกระทุมแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 
 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญา
โทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(สําหรับผูบริหาร)คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบน้ําเสียของโรงงานอุตสาหกรรม ใน
อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาใครขอความรวมมือมายังทานเพ่ือตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห ซ่ึงจะเปนประโยชนเชิงวิชาการแกผูสนใจตอไป 
               แบบสอบถามนี้มีจํานวน  7   หนา  ประกอบดวย  3  สวน คือ 

   สวนท่ี  1     ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2       ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกจิการ 

                สวนท่ี 3       ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสูบน้ําเสียของโรงงาน 
สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการซ่ึงจะไม

มีผลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูศึกษาจะปกปดเปนความลับและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
นายนันทวัฒน พันธศรีวนิช 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความ และ/หรือ กรอกขอความในชองวางที่กําหนดใหตรงกับ

สภาพความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ 

 1) ชาย                          2) หญิง 
 

2. อายุ 

 1) ไมเกิน 30 ป           2) 31-40 ป    

 3) 41-50 ป           4) 51-60 ป    
 5) 61 ปขึ้นไป 

 
3. รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 

 1) ไมเกิน 20,000 บาท           2)  20,001-30,000 บาท 

 3) 30,001 – 40,000 บาท           4)  ต้ังแต 40,001 บาทขึ้นไป 
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4. ระดับการศึกษา 

 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี                 2) .ปริญญาตรี                  

 3) สูงกวาปริญญาตรี          4)  อื่นๆ โปรดระบุ................................... 
 

5. ตําแหนงงานปจจุบันในองคกร 

 1) เจาของกิจการ                                              2) ผูจัดการโรงงานหรือผูจัดการโครงการ          

 3) ผูจัดการฝายวิศวกรรม                                                     4) ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

              5) อื่นๆ  โปรดระบุ................................................... 
 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาขอความ และ/หรือ กรอกขอความในชองวางที่กําหนดใหตรงกับ
สภาพของกิจการของทาน 

 
6. ประเภทกิจการ 

 1)  หางหุนสวนจํากัด           2) บริษัทจํากัด 

 3)  บริษัทจํากัด (มหาชน)          4) อื่น ๆ โปรดระบุ..................... 
 

7. ทุนจดทะเบียนของกิจการ 

 1) นอยกวา  1 ลานบาท           2)  1 – 20 ลานบาท   
 3) 21 – 40 ลานบาท           4)  41 – 60 ลานบาท   

 5)  61 ลานบาทขึ้นไป 
 

8. ระยะเวลาที่กิจการเปดดําเนินการ 

 1) นอยกวา 1 ป                         2)  1 – 5 ป                                       
 3) 6 – 10 ป            4)  11 – 15 ป                  

 5)  16 ปขึ้นไป 
 

9. ผูบริหารสูงสุด (CEO) ของบริษัทเปน 

 1)  คนไทย            
 2) .คนตางชาติ (โปรดระบุสัญชาติ)......................................                

 
10. จํานวนพนักงานในบริษัททั้งหมด 

 1) ไมเกิน  200 คน                                              2) 201 – 400 คน 

 3) 401 – 600 คน                                                                  4) ต้ังแต 601 คนขึ้นไป 
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11. ประเภทการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมของทาน 

 1)  อุตสาหกรรมสิ่งทอ           2) อุตสาหกรรมกระดาษ 

 3)  อุตสาหกรรมอาหาร/เครื่องด่ืม           4) อุตสาหกรรม เคมี/พลาสติก 

               5)  อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................ 
 

12. วิธีการสั่งซื้อสินคา 
 1) ซื้อจากผูผลิตโดยตรง                                            2)  ซื้อผานตัวแทนจําหนาย   
 3) ซื้อทั้งจากผูผลิตโดยตรงและซื้อผานตัวแทนจัดจําหนาย    4)  อื่น ๆ ระบุ.....................................  

 
13. ปจจุบันบริษัทของทานมี.......................................................... 

13.1  จํานวนเครื่องสูบนํ้าเสีย ทั้งหมดก่ีเครื่อง 

 1)  1 เครื่อง           2)  2 เครื่อง                                       

 3)  3 เครื่อง            4)  4 เครื่อง                  

 5)  มากกวา 4 เครื่อง 
 
13.2  เครื่องสูบนํ้าเสีย ที่ทานใชในโรงงานมีขนาดใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  0.75 – 2.2 กิโลวัตต                          2)  3.7 – 7.5 กิโลวัตต                                      
 3)  11 – 15 กิโลวัตต                                                     4)  22 – 37 กิโลวัตต                   

 5)  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................... 
 

14. เหตุผลสําคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสีย ในองคการของทาน.. (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1) เครื่องสูบนํ้าเสียที่ใชงานเครื่องเดิมชํารุด 

 2) ประสิทธิภาพของเครื่องสูบนํ้าเสียเครื่องเดิมไมดีพอ 

 3) ตองการขยายบอบําบัดนํ้าเสียใหสอดคลองกับกําลังการผลิต 

 4) อื่นๆ  โปรดระบุ.......................... .......................................                  

 
15. ทานทราบขอมูลเก่ียวกับเครื่องสูบนํ้าเสีย มาจากแหลงใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) วารสารและตําราวิศวกรรม                                               2) งานแสดงสินคาอุตสาหกรรม 

              3) โฆษณา            4) อินเทอรเน็ต  

              5)  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………….................. 
            

16. บุคคลใดมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสียของกิจการของทานมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1) เจาของกิจการ                                              2) ผูจัดการโรงงานหรือผูจัดการโครงการ 

               3) ผูจัดการฝายวิศวกรรม                        4) ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

 5)  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................... 
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สวนที่ 3             ขอมูลเกีย่วกับความสําคัญของปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสูบนํ้าเสีย 

         ของโรงงานอุตสาหกรรม ในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองตัวเลือกที่ตรงกับระดับการมีผล 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบนํ้าเสียของโรงงานทาน 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม:   ปจจัยเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสีย 
                                             สําหรับโรงงานทานเพียงใด 

        ดานเศรษฐกิจ : 
1. สภาวะเศรษฐกิจในขณะตัดสินใจซื้อ      
2. ราคานํ้ามัน ในขณะตัดสินใจซื้อ      
3. อัตราแลกเปล่ียนของสกุลเงินที่ใชในขณะตัดสินใจซื้อ      

        ดานลูกคา : 
4. เมื่อกระบวนการผลิตทําใหเกิดปริมาณนํ้าเสียมาก      
5. ถาถึงฤดูฝนหลากทําใหมีปริมาณนํ้าที่ตองสูบออกจากโรงงานมาก      

        ดานเทคโนโลยี : 
6. เทคโนโลยีในการพัฒนารูปแบบเครื่องสูบนํ้าเสีย      
7. เทคโนโลยีในดานการประหยัดพลังงาน      

        ดานกฎหมาย : 
8. อัตราภาษีการนําเขาเครื่องสูบนํ้าเสียจากตางประเทศลดลง      
9. กฎหมายดานสิ่งแวดลอมวาดวยการบําบัดนํ้าเสียของโรงงาน

อุตสาหกรรมมีความเขมงวด 
     

ปจจัยดานภายในองคกรของผูซื้อ 

10. นโยบายการสั่งซื้อสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจของบริษัท
ทานมีความชัดเจน 

     

11. มีหลักวิธีปฏิบัติของการทําสัญญาซื้อขายกับผูจัดจําหนาย เชน 
สามารถซื้อในราคาคงที่ตลอดระยะเวลาเวลา   1 ป 

     

12. ยอดขายของบริษัททานในแตละป      

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

13. ความสนิทสนมระหวางพนักงานจัดซื้อ(ในองคกรของทาน) กับ
พนักงานขายของผูจําหนายผลิตภัณฑ 

     

14. อิทธิพลของผูบริหารฝายใดฝายหน่ึงในองคกรของทาน      
15. วัฒนธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติในการสั่งซื้อขององคกรของทาน      



 91

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบนํ้าเสียของโรงงานทาน 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

16. เพศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ      
17. อายุของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ      
18. ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ      
19. ประสบการณของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ      

ปจจัยดานผลิตภัณฑ: ปจจัยดานผลิตภัณฑเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสูบนํ้าเสียสําหรับโรงงานทาน 
                                   เพียงใด 

20. ตราสินคาหรือช่ือเสียงของผูผลิตและผูจัดจําหนาย      
21. สินคาตรงตามรูปแบบที่กําหนดหรือออกแบบ      
22. ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000      
23. ความคงทนของเครื่องสูบนํ้าเสีย      
24. คูมือการใชงาน การติดต้ัง การดูแลรักษาเครื่องสูบนํ้าเสียมีความ

ชัดเจนเขาใจงาย 
     

25. เมื่อกรณีเครื่องเกิดปญหา บริษัทสามารถสงผูเช่ียวชาญเขามาแกไข
เครื่องสูบนํ้าเสียไดทันที 

     

26. บริษัทมีการรับประกันตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากตัวสินคา      
27. เครื่องสูบนํ้าเสียมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย      

28. อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................      

ปจจัยดานราคา : ปจจัยดานราคาเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสียสําหรับโรงงานทานเพียงใด 

29. ราคาเครื่องสูบนํ้าเสียไมเปล่ียนแปลงบอย      

30. ระดับราคาขายของเครื่องสูบนํ้าเสียไมสูงกวาคูแขงขัน      

31. การใหเครดิตในการชําระคาสินคา      

32. การมีผลิตภัณฑหลายระดับราคาใหลูกคาเลือก      

33. การมอบสวนลดใหเมื่อลูกคาชําระดวยเงินสด      

34. สามารถตอรองราคาได      

35. ราคาของอะไหลและช้ินสวนไมแพงเมื่อตองการซอมบํารุง      

36. อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................................      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสูบนํ้าเสียของโรงงานทาน 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ 

นอยท่ีสุด  มากท่ีสุด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย : ปจจยัดานการจัดจําหนายเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าเสียสําหรับโรงงาน
ทานเพียงใด 

37. สามารถทําการสั่งซื้อกับพนักงานขายโดยตรงได      
38. การมีตัวแทนจัดจําหนายจํานวนมากรายทําใหสามารถติดตอรับ

บริการไดใกลชิดและสะดวก 
     

39. ความรวดเร็วของผูจัดจําหนายในการเสนอราคา      
40. ระบบการขนสงสินคา รวดเร็วและถูกตอง      
41. ระยะเวลาที่ทําการสั่งซื้อ, การไดรับสินคาและการไดรับเอกสาร

ใบกํากับภาษีรวดเร็ว 
     

42. การสั่งซื้อผานทางระบบออนไลนหรืออินเทอรเน็ตทําไดสะดวก      
43. มีเบอรโทรศัพทบริการลูกคาในกรณีเครื่องสูบนํ้าเสียเกิดปญหา      
44. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      
45. มีสินคาพรอมจําหนายตลอดเวลา      
46. อื่นๆ (โปรดระบุ):………………………………………….      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสูบนํ้าสําหรับ
โรงงานทานเพียงใด 

47. มีการโฆษณาประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆเชน
วารสารทางวิศวกรรม 

     

48. พนักงานขายมีทักษะ ความรูและใหขอมูลแนะนํารายละเอียด
เก่ียวกับสินคาไดอยางถูกตองชัดเจน 

     

49. บุคลิกและมารยาทของพนักงานขาย      

50. มีเอกสารรายละเอียดและจัดอบรมใหความรูแกลูกคาฟรีอยาง
ตอเน่ือง 

     

51. การมีสวนเขารวมในกิจกรรมชุมชนของผูจําหนาย      

52. ความรูความสามารถของพนักงานที่ใหบริการ      

53. มีจํานวนพนักงานใหบริการเพียงพอ      

54. ความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน      

55. ความกระตือรือรนเอาใจใสในการติดตามงานของพนักงาน      

56. มีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม      

57. อื่น ๆ(โปรดระบุ).....................................................................      
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 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

 ........................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 
.......................................................................................................... ........................................................................ 

 
กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 

 ผูศึกษาวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ  สกุล  นายนันทวัฒน   พันธศรีวนิช 
 
วัน เดือน ป เกิด  9 มิถุนายน 2507 
 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ.(ปวช.)  
สาขาวิชาชางกลโลหะ (คณะเคร่ืองกล)    
วิทยาลัยเทคนคินครราชสีมา   

พ.ศ. 2529     สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง.(ปวส.) 
สาขาวิชาชางเทคนิคโลหะ (คณะเคร่ืองกล)   
วิทยาลัยเทคนคินครราชสีมา  

 พ.ศ. 2536     สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต.(คบ.)  
สาขาสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต      
กรุงเทพมหานคร 

  
ประสบการณทํางาน 

ป พ.ศ. 2529 – 2532    พนักงานชางเทคนิค   
 บริษัท เอสซอม จํากัด 

ป พ.ศ. 2533 – 2536   ผูจัดการแผนกสินคาอุตสาหกรรม  
บริษัท เตียวฮงสีลม จํากัด 

ป พ.ศ. 2536 – 2539  ผูจัดการแผนกอุปกรณพลังงานไอน้ํา  
บริษัท เอราวณัเทค จํากัด 

ป พ.ศ. 2540 – ปจจุบัน  กรรมการผูจัดการ  
บริษัท สยามสตีมกรุป จํากัด 

 


