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1.1 หลักการและเหตุผล   

ในปจจุบันประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจจากการผลิตและ
สงออกสินคาเกษตรมาเปน การผลิตและสงออกสินคาอุตสาหกรรมมากข้ึน ทําใหอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑขยายตัวและมีบทบาทมากข้ึนในการเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ   
และเปนกิจกรรมท่ีดําเนินควบคูกับอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมการผลิต รวมถึงสินคา
อุปโภคบริโภคท่ีตองใชบรรจุภัณฑ   นอกจากน้ันอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑพลาสติก  ยังเปน
อุตสาหกรรมท่ีรัฐไดใหการสงเสริมและสนับสนุนในฐานะสินคาสงออก ซ่ึงสามารถสรางรายได
เขาประเทศไดมากถึงปละประมาณ 20,000 ลานบาทในป 2550 (กรุงเทพธุรกิจ, 2551) 

ถึงแมในชวง 5 เดือนแรกของป 2551 การจําหนายถุงพลาสติกสานภายในประเทศมี
ปริมาณลดลงรอยละ 4.1 จากชวงเดียวกันของปกอน อยูท่ี 13,328.7 ตัน อันเปนผลมาจากความ
ตองการใชบรรจุภัณฑถุงพลาสติกของกลุมเกษตรกรท่ีลดลงตามผลผลิตทางการเกษตรท่ีลดลงจาก
ภาวะความแหงแลงท่ีเกิดข้ึนในประเทศ แตสําหรับตลาดอุตสาหกรรมและรานคาขายปลีกกลับมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 24.9 จากชวงเดียวกันของปกอน อยูท่ี 15,500.1 ตัน (ไว  จามรมาน ,2551) 
ทําใหตลาดผูผลิตบรรจุภัณฑถุงพลาสติกสานนี้มีความดึงดูดใจใหมีผูผลิตเขามาแขงขันเพื่อแยงสวน
แบงทางการตลาดในประเทศมากข้ึนเร่ือย ๆ  อีกท้ังผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก ยังตองเผชิญกับ
สินคาท่ีมีการนําเขาจากตางประเทศ รวมถึงในปจจุบันมีบรรจุภัณฑประเภทอ่ืน ๆ ท่ีสามารถใช
ทดแทนบรรจุภัณฑถุงพลาสติกสานได   ดังนั้น  สําหรับผูผลิตบรรจุภัณฑถุงพลาสติกสาน
ภายในประเทศที่ไมไดตระหนักถึงการแขงขันจากผูท่ีมีความพรอมในการเขามาแยงชิงสวนแบง
ตลาด หรือไมไดมีการปรับปรุงการดําเนินธุรกิจใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา อาจทําใหเสียสวนแบง
ทางการตลาดนี้ไปได 

เม่ือพิจารณาถึงการประกอบธุรกิจของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด  ท่ีเปน
หนึ่งในผูผลิตถุงพลาสติกสาน บริษัทฯ มีวิสัยทัศนและพันธกิจมุงไปท่ี การผลิตสินคาใหตรงกับ
ความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาองคกรธุรกิจ (Business to Businesss)  ท่ีซ้ือ
ถุงพลาสติกสานนําไปเปนบรรจุภัณฑของตัวเอง ซ่ึงในปจจุบันบริษัทฯ มีลูกคาท้ังส้ิน 480 ราย 
สําหรับสัดสวนของกลุมลูกคาหลักรอยละ 75  จากจํานวนลูกคาท้ังหมด ประกอบดวย กลุมธุรกิจ
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ผูผลิตและบรรจุประเภท ปุยมีสัดสวนรอยละ 32  ผูผลิตภัณฑยา อาหารเสริมสําหรับสัตวและพืช 
รวมถึงยาฆาแมลงมีสัดสวนรอยละ 17  ผูผลิตขาวบรรจุถุงมีสัดสวนรอยละ 16 และผูผลิตอาหาร
สัตวมีสัดสวนรอยละ 10 สวนกลุมลูกคารองประกอบดวยกลุมธุรกิจประเภท เม็ดพลาสติก เมล็ด
พันธุพืช เคมี ผูผลิตปูนซีเมนต และอ่ืน ๆ  มีสัดสวนรอยละ 25 จากจํานวนลูกคาท้ังหมด (ศิริสรรค  
ธนะวัฒนกรณ.  2552.  สัมภาษณ) 

ในดานชองทางจําหนาย บริษัทฯ ใชเฉพาะพนักงานขายท่ีมีประสบการณสูง ในการ
ติดตอกับฐานลูกคาท่ีมีอยูในแตละประเภทโดยมีกลยุทธท่ีชวยในการขยายฐานลูกคาจากการ
สงเสริมทางการตลาดผานเว็บไซต http://www.luckystarweaving.com     เพื่อเผยแพรขอมูลของ
บริษัทฯ และรายละเอียดของผลิตภัณฑ มีการลงโฆษณากับสมุดหนาเหลือง รวมถึงการโฆษณากับ
เว็บไซตสําหรับผูผลิตถุงพลาสติกโดยเฉพาะ เชน http://www.thaiplatics.com  นอกจากนี้ผลิตภัณฑ
ถุงพลาสติกของบริษัท จะมีการพิมพขอความระบุไววา บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด เปน
ผูผลิต รวมท้ังพิมพเบอรโทรติดตอกลับไวอยางชัดเจน ดังนั้น เม่ือมีผูท่ีสนใจในคุณภาพและ
รูปลักษณของสินคาพบเห็นสินคาพรอมขอความดังกลาว ก็สามารถติดตอเขามาที่บริษัทฯได  
สําหรับกลยุทธในดานราคา จะต้ังราคาสูงกวาคูแขงเล็กนอย เพราะราคาขายจะคํานวณตามตนทุน
วัตถุดิบและคาดําเนินการบวกดวยกําไรสวนหนึ่งเพื่อใหบริษัทฯไมขาดทุน บริษัทฯ ไมมีนโยบาย
ในการลดแลก แจก แถม เพื่อแขงขันในเร่ืองราคากับคูแขง แตจะใหความสําคัญในเร่ืองความคุมคา
ของคุณภาพ และบริการ  กลาวคือ  สินคาตองมีคุณภาพสูง  พิมพภาพสวย เนื้อพลาสติกทอตอง
เรียบ การเย็บตองเรียบรอย เปนตน  สวนการบริการที่ใหความสําคัญ คือ สงมอบใหทันตามท่ี
กําหนดไวกับลูกคา    (ศิริสรรค  ธนะวัฒนกรณ.  2552. สัมภาษณ)  

จากการกลาวถึงกลยุทธทางการตลาดในการแขงขันของบริษัท โรงงานลักกี้สตารการ
ทอ จํากัด เพื่อใหธุรกิจอยูรอดในสถานการณปจจุบันนั้น บริษัทฯ จําเปนตองใชกลยุทธในดาน
คุณภาพท่ีดี ราคาไมแพงเกินไปคุมคากับคุณภาพท่ีไดรับ การสงมอบท่ีตรงเวลา รวดเร็วตามท่ีลูกคา
คาดหมาย แตปญหาสําคัญคือบริษัทฯ มีกลุมลูกคาท่ีหลากหลายและมีความตองการแตกตางกัน 
และบริษัทฯยังไมไดมีการสํารวจถึงความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึง
ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดท่ีครอบคลุมท้ังดานสินคา ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนายและจัดสง รวมถึงการสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑของ บริษัท โรงงานลัก
กี้สตารการทอ จํากัด โดยผูศึกษาคาดวาประโยชนท่ีจะไดรับจะนํามาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ การ
ดําเนินธุรกิจการผลิตและการตลาด ใหเปนท่ีพอใจของลูกคาในแตละกลุมตอไปในอนาคต ซ่ึงการท่ี
เราทราบวาปจจัยใดท่ีลูกคาใหความสําคัญแตยังไมพอใจในคุณภาพท่ีไดรับ แลวแกไขหรือพัฒนา
ใหระดับความพึงพอของลูกคาสูงข้ึนได จะเปนการสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง และจะนํามาซ่ึง
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การรักษาความผูกผันอันดีของลูกคาไว รวมถึงสามารถขยายฐานลูกคาข้ึนได ตลอดจนผล
ประกอบการใหดีข้ึนตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑและ
บริการของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ 
และบริการของ บริษัท โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด 

2.  นําขอมูลท่ีได ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการของบริษัท 
โรงงานลักกี้สตารการทอ จํากัด ท้ังในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและจัดสง และ
การสงเสริมการตลาด เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับคูแขงในอุตสาหกรรมไดตอไป 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ี
เกิดข้ึนเม่ือไดรับผลิตภัณฑและบริการมากกวาความคาดหวังท่ีมี ในแตละดานของสวนประสม
ทางดานการตลาด 

ลูกคา (Customers)  หมายถึง ผูท่ีใชผลิตภัณฑ และบริการ ของ บริษัท โรงงานลักกี้ 
สตารการทอ จํากัด ท้ังในอดีตและปจจุบัน ซ่ึงยังดําเนินกิจการอยู ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ 2552 
จํานวนท้ังส้ิน 480 ราย  แบงออกไดเปนสองกลุม คือ กลุมลูกคาหลักจํานวน 361 ราย ประกอบดวย
ผูผลิตปุย 154 ราย ผูผลิตภัณฑยา อาหารเสริมสําหรับสัตวและพืช รวมถึงยาฆาแมลง 82 ราย ผูผลิต
ขาวบรรจุ ถุง   77 ราย  และผูผลิตอาหารสัตว  48 ราย  สวนกลุมท่ีสอง  คือ  กลุมลูกคารอง  
ประกอบดวย ลูกคากลุมอ่ืน ๆ ท่ีเหลือท้ังหมดจํานวน 119 ราย 

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได 
ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนายและกระจายสินคา (Place or Distribution) และ การ
สงเสริมตลาด (Promotion)  
 


