
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองนครสวรรค สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล นําเสนอขอคนพบและ
ขอเสนอแนะไดดังนี้ 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบถาม พบวา เปนเพศหญิง รอยละ 55.50 และเพศชาย
รอยละ 44.50ใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 25-35 ป รอยละ 41.00 รองลงมาคือ อายุตํ่ากวา 25 ป รอย
ละ 24.75 และ มีอายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 23.75 สถานภาพโสด รอยละ 55.75 และ สมรส รอย
ละ 38.00 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 48.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. รอยละ 17.25 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 24.00 รองลงมาคือ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.00 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 20.50 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท/เดือน รอยละ 39.00 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท/เดือน รอยละ 37.00 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟสด พบวาผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซ้ือ
กาแฟสดประเภทเอสเปรสโซ รอยละ 38.25 รองลงมาคือ คาปูชิโน รอยละ 33.50 โดยจะเลือกซ้ือ
กาแฟสดแบบเย็น รอยละ 76.25 เลือกดื่มกาแฟสด เพราะ รสชาติดี รอยละ 64.80 รองลงมาคือ ลด
อาการงวงนอน รอยละ 50.30 โดยลักษณะการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถามจะเปล่ียน
ชนิดกาแฟสดเปนบางคร้ัง รอยละ 53.00 รองลงมาคือ ซ้ือกาแฟสดชนิดเดิมตลอด รอยละ 39.25 จะ
เปนการซ้ือเพื่อดื่มเอง รอยละ 88.75 รองลงมาคือ ซ้ือฝากบุคคลอ่ืน รอยละ 6.75 
 ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคกาแฟสดคือ ชวงเวลา 09.00-11.59 น. รอยละ 
44.00 รองลงมาคือ ชวงเวลา 12.00-14.59 น. รอยละ 33.50 โดยช่ือเสียงของรานมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 60.80 และช่ือเสียงของรานไมมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 39.20 
 รานกาแฟสด เปนสถานท่ีท่ีนิยมไปซ้ือกาแฟสด รอยละ 64.50 รองลงมาคือ เคานเตอรขาย
กาแฟสด รอยละ 15.50 ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด ของผูตอบแบบสอบถามคือ แลวแตโอกาส 
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รอยละ 26.75 รองลงมาคือ บริโภคทุกวัน รอยละ 25.25 โดยจํานวนถวยในการซ้ือกาแฟสดตอวัน
ของผูตอบแบบสอบถามคือ บริโภค 1 แกว รอยละ 80.75 รองลงมา คือ บริโภค 2 แกว รอยละ 17.25 
 คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือกาแฟสดตอคร้ังคือ ราคา 30-50 บาท รอยละ 53.75 รองลงมา
คือ ราคาตํ่ากวา 30 บาท รอยละ 37.75 ดื่มกาแฟสดเพียงอยางเดียวโดยไมซ้ือสินคาอ่ืนควบคู รอยละ 
53.00 รองลงมาคือ ขนมหวาน เชน เคก รอยละ 35.00 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสด 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
ตามคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84) โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี 
(ระดับคาเฉล่ีย 4.44) Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ (ระดับคาเฉล่ีย 4.23) Food Safety  
:  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด (ระดับคาเฉล่ีย 4.11) สูตรท่ีใชในการทํา
กาแฟสด (ระดับคาเฉล่ีย 3.86) เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย (ระดับคาเฉล่ีย 3.80) มี
หลากหลายรสชาติ (ระดับคาเฉล่ีย 3.67) ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส  
(ระดับคาเฉล่ีย 3.56) มีใหเลือกหลายขนาด (ระดับคาเฉล่ีย) และมีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน 
เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน (ระดับคาเฉล่ีย 3.38) 
 
 ปจจัยทางดานราคา ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาตาม
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.76) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับได ดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (ระดับคาเฉล่ีย 4.11) 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (ระดับคาเฉล่ีย 3.91) มีความหลากหลายของราคา (ระดับคาเฉล่ีย 3.58) 
และราคาถูกกวารานอ่ืนๆ (ระดับคาเฉล่ีย 3.43) 
 
 ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
จัดจําหนายตามคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.64) โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ความสะอาดภายในบริเวณ
รานดี (ระดับคาเฉล่ีย 4.13) รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล 
(ระดับคาเฉล่ีย 4.03) มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี (ระดับคาเฉล่ีย 3.69) มีท่ีจอดรถสะดวก
เพียงพอ (ระดับคาเฉล่ีย 3.63) เปนรานท่ีมีช่ือเสียง (ระดับคาเฉล่ีย 3.29) และมีหลายสาขา (ระดับ
คาเฉล่ีย 3.08) 
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 ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดตามคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.27) โดยปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ 
การใหบริการของพนักงาน (ระดับคาเฉล่ีย 4.02) การแตงกายของพนักงาน (ระดับคาเฉลี่ย 3.71) มี
รสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ (ระดับคาเฉล่ีย 3.56) มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด (ระดับ
คาเฉล่ีย 3.46) มีการลดราคาสินคา(ระดับคาเฉล่ีย 3.41) มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล (ระดับ
คาเฉล่ีย 3.36) มีของแถม เชน เคก บราวนี่ (ระดับคาเฉล่ีย 3.23) มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด 
(ระดับคาเฉล่ีย 3.12) บริการสงถึงบาน (ระดับคาเฉล่ีย 2.91) มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน 
(ระดับคาเฉล่ีย 2.84) มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ (ระดับคาเฉล่ีย 2.83) และมีการโฆษณาผาน
ส่ือทางวิทยุ (ระดับคาเฉล่ีย2.80) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภค ในอําเภอเมืองนครสวรรค ใหระดับความสําคัญ
เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.64) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.27) เปนลําดับสุดทาย 
 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดมาก
ท่ีสุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ รอยละ 66.00 และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดนอยท่ีสุดคือ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รอยละ 58.00 
 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 จําแนกตามเพศ เพศชาย และ เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังเพศชาย 
และ หญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติและกล่ินของกาแฟดี เปนอันดับแรก รองลงมาคือ
Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ และมีหลากหลายรสชาติ ปจจัยยอยทางดานราคาท่ีมีผล
ในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ปจจัยยอยทางดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน 
โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของ
พนักงาน การแตงกายของพนักงาน และมีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ   
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 จําแนกตามอายุ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูท่ีอายุตํ่ากวา 25 ป เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผล
อยูในระดับมากทุกปจจัยผูท่ีอายุ 25-35 ป  เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและกล่ิน
ของกาแฟดี Food Quality : ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ ผูท่ีมีอายุ 36-45 ป 
และอายุ 46-55 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี Food 
Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ ผูท่ีมีอายุมากกวา 55 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก
คือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนาย
ภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน 

 ปจจัยดานราคา ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป เห็นวาปจจัยยอยดานราคามีผลอยูในระดับมากทุก
ปจจัย โดยท่ีผูท่ีมีอายุ 25-35 ป อายุ 36-45 ป อายุ 46-55 ป และอายุมากกวา 55 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ี
มีผลในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีความหลากหลาย
ของราคา  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป อายุ 25-35 ป อายุ 36-45 ป และอายุ 46-55 
ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ี
ทํางาน โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานที่ดี ความสะอาดภายในบริเวณรานดี  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ี
มีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิม
อยางสม่ําเสมอ มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด ผูท่ีมีอายุ 25-35 ป  เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยาง
สมํ่าเสมอ ผูท่ีมีอายุ 36-45 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน 
และการแตงกายของพนักงาน ผูท่ีมีอายุ 46-55 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การ
ใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน และมีการลดราคาสินคา ผูท่ีมีอายุมากกวา 55 ป 
เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มี
รสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ และมีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด  
 
 จําแนกตามภมิูลําเนา ปจจยัดานผลิตภัณฑ ผูท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค เห็นวา 
ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของ
คุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ ผูท่ีไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค เห็นวา ปจจยัยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุดคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี  โดยปจจยัยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ Food Quality 
: ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ 
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 ปจจัยดานราคา  ผูท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค และท่ีไมอาศัยในเขตอําเภอเมือง
นครสวรรค เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ และมีความหลากหลายของราคา  
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค และท่ีไมอาศัยในเขต
อําเภอเมืองนครสวรรค เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกล
บาน สถานศึกษา ท่ีทํางานโรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดภายใน
บริเวณรานดี 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนาท่ีอาศัย มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผู ท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมือง
นครสวรรค เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน การแตงกายของ
พนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด สวนผูท่ีไมอาศัยใน
เขตอําเภอเมืองนครสวรรค เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือใหบริการของพนักงาน และการ
แตงกายของพนักงาน  
 
 จําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือ
กาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี 
สวนระดับการศึกษาตางๆ เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากอันดับแรกคือ รสชาติและกล่ินของ
กาแฟดี รองลงมาคือ Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพมีหลากหลายรสชาติ Food Safety  
:  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด  

ปจจัยดานราคา ทุกระดับการศึกษา เห็นวา ปจจัยดานราคา มีความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีความ
หลากหลายของราคา 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกล
บาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี   ผูท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ี
จําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล และความสะอาดภายในบริเวณ
รานดี 
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  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวามีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของ
พนักงาน การแตงกายของพนักงาน และมีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ ผูท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน ผู
ท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของ
พนักงาน และการแตงกายของพนักงาน ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยาง
สมํ่าเสมอ ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การ
ใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ  
 
 จําแนกตามอาชีพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือก
ซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปจจัยยอยท่ีมี
ผลในระดับมากคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี ทุกระดับอาชีพ 

 ปจจัยดานราคา พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนปจจัยยอยท่ีทุกอาชีพใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ี
ทํางาน โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี เปนปจจัยยอยท่ีทุกอาชีพใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวามีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยการ
ใหบริการของพนักงาน เปนปจจัยยอยท่ีทุกอาชีพใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
 

จําแนกตามรายได ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย มีผลตอการ
เลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูท่ี
มีรายได 10,000-20,000 บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดคือ รสชาติและกล่ิน
ของกาแฟดีรสชาติและกล่ินของกาแฟดี แตผูท่ีรายไดในระดับอ่ืนๆใหความสําคัญในระดับมาก
รองลงมา คือFood Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ Food Safety  :  ความสะอาดและความ
สวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสดมีหลากหลายรสชาติ และใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน 
ดอยตุง สตารบัคส   
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ปจจัยดานราคา พบวา ทุกระดับรายไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเร่ือง ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมี
ความหลากหลายของราคา  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน  มีรายได 10,000-
20,000 บาท/เดือน  มีรายได  20,001-30,000 บาท/เดือน และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือน 
เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน 
โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดภายในบริเวณรานดี และมีท่ีจอดรถ
สะดวกเพียงพอ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ เปนรานท่ีมีช่ือเสียง และมีหลายสาขา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกรายไดเฉล่ีย มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดย ทุกระดับรายไดให
ความสําคัญกับ การใหบริการของพนักงาน เปนอันดับแรก รองลงมาเปน การแตงกายของพนักงาน 
แตจะใหความสําคัญนอยกับการ มีของแถม เชน เคก บราวนี่  มีบริการสงถึงบาน และ มีการโฆษณา
ผานส่ือทางส่ิงพิมพ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภค 
ในอําเภอเมืองนครสวรรค ผูศึกษาไดนําแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการอภิปรายผล 
เม่ือจากการพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภค 
ในอําเภอเมืองนครสวรรค พบวา ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย  มี
ระดับความสําคัญในระดับมาก และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความสําคัญในระดับปาน
กลาง ตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ
สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ทุกปจจัยสวนประสม
การตลาด มีระดับความสําคัญมากทุกปจจัย รวมไปถึงการศึกษาของ พรพิมล อารีประเสริฐกุล 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานไรกาแฟ
ในกรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการจัดจําหนาย  มีระดับ
ความสําคัญในระดับมาก แตปจจัยดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถอภิปรายปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดไดดังนี้ 
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด คือ 
รสชาติและกล่ินของกาแฟดี ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลธิรา อินทรเทพ (2546) ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ
จุฑาภรณ ยาชะวะนา (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคกาแฟสดใน
รานกาแฟของผูบริโภคในเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ 
คือรสชาติของกาแฟ รวมไปถึงการศึกษาของ พรพิมล อารีประเสริฐกุล (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟในกรุงเทพมหานครพบวา 
ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในระดับมากคือ รสชาติของผลิตภัณฑจึงทําให
ทราบวากลุมของผูบริโภคกาแฟสดจะใหความสําคัญในเร่ืองของรสชาติและกล่ินของกาแฟดี 
มากกวาขอมูลของผลิตภัณฑ รองลงมาจะเปนเร่ืองของ Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ 
เพราะผลิตภัณฑกาแฟสดเปนผลิตภัณฑท่ีจะทําก็ตอเม่ือผูบริโภคส่ังโดยจะเนนท่ีความสด  
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานราคาในระดับมากท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลธิรา อินทรเทพ (2546) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ
การศึกษาของ จุฑาภรณ ยาชะวะนา (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค
กาแฟสดในรานกาแฟของผูบริโภคในเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม พบวา ราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพ 
จึงทําใหทราบวากลุมของผูท่ีบริโภคกาแฟสด จะดูในเร่ืองของคุณภาพของกาแฟเม่ือเทียบกับราคาท่ี
ผูบริโภคตองจายไป แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ พรพิมล อารีประเสริฐกุล (2549) ท่ีศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟใน
กรุงเทพมหานครท่ีพบวาปจจัยราคามีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในระดับปานกลางคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และสุรินทร วัชรปรีชา (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีให
ความสําคัญในเร่ือง มีปายบอกราคาชัดเจน (เมนู) 
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในระดับมากท่ีสุด 
คือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ซ่ึงจะสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ได
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ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใช
บริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจุฑาภรณ ยาชะวะนา (2549) ไดศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของผูบริโภคในเขต อ.เมือง จ.
เชียงใหม รวมถึง พรพิมล อารีประเสริฐกุล (2549) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการรานบานใรกาแฟในกรุงเทพมหานครท่ีใหความสําคัญในเร่ือง รานท่ี
จําหนายไปมาสะดวก จึงทําใหทราบวากลุมของผูบริโภคกาแฟสด จะใหความสําคัญในเร่ืองปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือของผูบริโภค เพราะปจจัยดานการจัด
จําหนายนั้นเปนการเนนในเร่ืองของการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค ท้ังในเร่ืองของความ
สะดวกในการหาซ้ือ โดยรานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลสถานท่ีทํางาน ความเพียงพอของที่จอด
รถ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยสําคัญเนื่องมากจากสภาวะราคานํ้ามันในปจจุบันยังคงสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่องทําใหผูบริโภคลดการใชน้ํามันลง ถารานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ี
ทํางาน โรงพยาบาล ก็จะทําใหเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคได  
 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับ
มากท่ีสุด คือ การใหบริการของพนักงาน แตผูบริโภคเห็นวาความสําคัญของการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศนมีความสําคัญนอยท่ีสุด จะมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลธิรา 
อินทรเทพ (2546) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาผูบริโภคเห็นวาการสงเสริมการตลาด และการโฆษณา ไมมีผลสําคัญใน
การเลือกใชบริการมากท่ีสุด และการศึกษาของ สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
ความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมืองนครสวรรค มีขอคนพบบางประเด็นท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

1. ผูบริโภคที่อาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรคและผูบริโภคท่ีไมอาศัยในเขตอําเภอเมือง
นครสวรรค ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 4  ปจจัยไมแตกตางกัน โดยให
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ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก อันดับตอมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซ้ือกาแฟสดประเภท เอสเปรสโซ และ    
คาปูชิโน มากท่ีสุด จะนิยมซ้ือกาแฟสดในแบบเย็น ชวงเวลาท่ีนิยมดื่ม คือ 09.00-11.59 น. และ
ชวงเวลาท่ีไมนิยมดื่มคือ 15.00 น. เปนตนไป โดยลักษณะการดื่มกาแฟสดของผูบริโภคนั้นจะมีการ
เปล่ียนชนิดของกาแฟสดเปนบางคร้ัง และ จะซ้ือกาแฟสดชนิดเดิมตลอด สวนใหญจะซ้ือเพื่อดื่มเอง 
ไมนิยมซ้ือสินคาอ่ืนควบคูกับการซ้ือกาแฟสด 

3. ปจจัยดานราคา ผูบริโภคจะซ้ือกาแฟสดที่มีราคา 30-50 บาท โดยผูบริโภคกลุมท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับความหลากหลายของราคามากกวาผู
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอ่ืนๆ และ ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป ใหความสําคัญกับราคาของกาแฟสด โดย
จะตองมีราคาถูกกวารานอ่ืนมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 

4. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคนิยมซ้ือกาแฟสดที่รานกาแฟสด ซ่ึงผูท่ีมีอาชีพ วางงาน 
แมบานและเกษียณอายุ ใหความสําคัญกับท่ีจอดรถนอยกวาผูท่ีทําอาชีพอ่ืนๆ 

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน  วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ ให
ความสําคัญกับการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล อยูในระดับมาก 

6. ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด 5 อันดับแรก
ตามลําดับดังนี้  

6.1 ปจจัยยอยเร่ือง รสชาติและกล่ินของกาแฟ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
6.2 ปจจัยยอยเร่ือง Food Quality :ความสม่ําเสมอของคุณภาพ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
6.3 ปจจัยยอยเร่ือง ความสะอาดภายในบริเวณรานดี  คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
6.4 ปจจัยยอยเร่ือง Food Safety : ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด 

คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
6.5 ปจจัยยอยเร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คือ ปจจยัดานราคา และปจจัยยอยเร่ือง รานท่ี

จําหนายไปมาสะดวก คือ ปจจัยดานการจดัจําหนาย 

7. ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญนอยท่ีสุด 5 อันดับแรก
ตามลําดับดังนี้ 

7.1 ปจจัยยอยเร่ือง การโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
7.2 ปจจัยยอยเร่ือง การโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
7.3 ปจจัยยอยเร่ือง การโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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7.4 ปจจัยยอยเร่ือง มีบริการสงถึงบาน คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
7.5 ปจจัยยอยเร่ือง มีหลายสาขา คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

  
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมืองนครสวรรค มีเสนอแนะดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการจะตองเนนเมนูกาแฟสดแบบเย็น ประเภทเอสเปรสโซ
และคาปูชิโน ทําใหลูกคาเห็นภาพลักษณของผูประกอบการในดานของคุณภาพและความสะอาด
ปลอดภัย ดังนี้ 

-  กาแฟสดตองมีความสดใหม มีความสม่ําเสมอของคุณภาพ โดยจะตองทํากาแฟสด
เม่ือลูกคาส่ังเทานั้น  

-  ความสะอาดในกระบวนการผลิต บรรจุภัณฑมีความสะอาด สวยงาม และมีใหเลือก
หลากหลายขนาด 

-  รสชาติและกล่ินของกาแฟ มีการปรับเปลี่ยนสูตรการทําไดตามความตองการของ 
ผูบริโภค และมีใหเลือกหลากหลายรสชาติ  

-  ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ สามารถแสดงใหผูบริโภคทราบไดวาวัตถุดิบมาจากแหลงใด 
และการเก็บวัตถุดิบควรเก็บอยางเหมาะสม เชน วัตถุดิบท่ีเนาเสียไดงายท่ีอุณหภูมิสูงตองนําเขา
ตูเย็นเพื่อรักษาความสดและลดการเนาเสีย น้ําแข็งท่ีใชตองสะอาด ปราศจากส่ิงแปลกปลอม และ
หลอดท่ีใช ตองสะอาดและบรรจุในภาชนะปดสนิท เชน หลอดบรรจุในซองกระดาษสําเร็จรูป 

-  อุปกรณการทํากาแฟสดตองสะอาด พรอมใชงาน 
-  ผูประกอบการรายใดท่ีมีสินคาอ่ืนนอกเหนือจากกาแฟสดอยูภายในรานมาก ตอง

ลดลงโดยมีสินคาท่ีโดดเดนอยูเพียงไมกี่ชนิด เชน เคก 
2. ปจจัยดานราคา โดยการตั้งราคาตองพิจารณาจากตนทุนวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิต ซ่ึงจะ

แตกตางกันไปตามตนทุนและคุณภาพของวัตถุดิบท่ีนํามาใชบวกกับคาใชจายตางๆ ในการ
ดําเนินงาน ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมสูงมาก ราคาท่ีสามารถซ้ือไดอยูในชวงราคา 
30-50 บาท ดังนั้นผูประกอบการตองจําแนกราคาตามขนาดของบรรจุภัณฑ โดยบรรจุภัณฑขนาด
เล็ก ราคา 30 บาท บรรจุภัณฑขนาดกลาง ราคา 40 บาท และบรรจุภัณฑขนาดใหญ ราคา 50 บาท 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซ้ือกาแฟสดจากรานกาแฟสดท่ี
ต้ังอยูในแหลงชุมชน ดังนั้นควรเพิ่มการจัดจําหนายกาแฟสดหรือทําการขยายสาขาไปยังแหลง
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ชุมชนเพื่อใหผูบริโภคเกิดความสะดวกในการหาซ้ือ เชน เปดสาขาในสถานท่ีราชการ โรงพยาบาล 
หรือบริเวณชุมชนท่ีสะดวกในการจอดรถ 

ผูจําหนายควรจัดตกแตงสถานท่ีภายในรานและบริเวณรานโดยรอบใหมีบรรยากาศท่ีผอน 
คลาย รมเย็น มีความสะอาดและสวยงาม โดยอาจจะมีท่ีนั่งพักสําหรับรอรับกาแฟสด นอกจากนั้น
ควรมีการปรับปรุงซอมแซมสถานท่ีไมใหทรุดโทรม ซ่ึงกําหนดเปนตารางการบํารุงรักษาประจําป
อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสถานท่ีมีความสะอาดและสวยงามตลอดเวลา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พนักงานขายควรมีการบริการที่ดีและมีมนุษยสัมพนัธดีโดยตองมี
การจัดการอบรมพนักงานเบ้ืองตนในเร่ืองของ การใหบริการ มารยาท อัธยาศัย ตลอดจนความ
สะอาดเรียบรอยของการแตงกาย บุคลิกภาพของพนักงานขาย และความรูเกี่ยวกับกาแฟสด เพื่อท่ี
พนักงานขายจะสามารถแนะนํา ตอบคําถามใหแกลูกคา และเปนตัวแทนในการโฆษณา
ประชาสัมพันธแกผูบริโภคโดยตรง นอกจากนั้นควรจัดทําโปรโมช่ันในชวงเวลา 15.00น.เปนตน
ไป โดยการซ้ือ 1 แถม 1  เพื่อเปนการกระตุนยอดขายในชวงเวลานัน้ เพราะเปนชวงเวลาท่ีมีลูกคา
นอยรายและตองมีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ 


