
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองนครสวรรคคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจาก
ผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอเมืองนครสวรรค จํานวนท้ังหมด 400 คน และไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
วิเคราะหและนําเสนอในรูปของความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และนําขอมูลท่ีไดมาทําการแปรความหมาย
ขอมูล โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟสด (ตารางท่ี 4.2 – 4.13) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสด (ตาราง
   ท่ี 4.14 – 4.20) 

สวนท่ี 4 การวเิคราะหความสัมพันธปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
  ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.21 – 4.44) 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย พบวาเปนเพศชายรอยละ 44.50 และเปนเพศหญิง
รอยละ 55.50 สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป รอยละ 41.00 รองลงมาคือ อายุตํ่ากวา 25 ป รอยละ 
24.75 อายุ 36-45 ป รอยละ 23.75 อายุ 46-55 ป รอยละ 7.00 และอายุมากกวา 55 ป รอยละ 3.50 
ตามลําดับ มีสถานภาพโสด รอยละ 55.75 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส รอยละ 38.00 และ
สถานภาพหยาราง/หมาย รอยละ 6.25 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.1)  
 โดยอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรคและไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค รอยละ 
50.00 เทากัน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 48.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. รอยละ 17.25 ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 13.25 ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
13.00 และระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 8.50 ตามลําดับ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย รอยละ 24.00 รองลงมาคือ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.00 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
20.50 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 17.75 รับจาง รอยละ 9.00 วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ รอยละ 
4.25 และอ่ืนๆ (เชน วิศวกร ครูโรงเรียนเอกชน)  รอยละ1.50 ตามลําดับ  
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 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ 10,000 บาท/เดือน รอยละ 39.00 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท/เดือน รอยละ 37.00 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท/เดือน รอย
ละ 15.75 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน รอยละ 8.25 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 

 
178 
222 

 
44.50 
55.50 

อายุ 
   - ตํ่ากวา 25 ป 
   - 25-35 ป 
   - 36-45 ป 
   - 46-55 ป 
   - มากกวา 55 ป 

 
99 

164 

95 

28 

14 

 
24.75 

41.00 

23.75 

7.00 

3.50 

สถานภาพ 
   - โสด 

   - สมรส 

   - หยาราง/หมาย 

 
223 

152 
25 

 
55.75 
38.00 
6.25 

ภูมิลําเนา 
   - ในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 
   - ไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 

 
200 
200 

 
50.00 
50.00 

ระดับการศึกษา 
   - ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
   - มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   - อนุปริญญา/ปวส. 
   - ปริญญาตรี 
   - สูงกวาปริญญาตรี 

 
34 
69 
53 
192 
52 

 
8.50 
17.25 
13.25 
48.00 
13.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 
   - นักเรียน/นักศึกษา 
   - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   -  พนักงานบริษัทเอกชน 
   - ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
   - รับจาง 
   - วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ 
   - อ่ืนๆ ไดแก วิศวกร และครูโรงเรียน
เอกชน 

 
82 
92 
71 
96 
36 
17 
6 

 
20.50 
23.00 
17.75 
24.00 
9.00 
4.25 
1.50 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   - ไมเกนิ 10,000 บาท/เดือน 
   - 10,000-20,000 บาท/เดือน 
   - 20,001-30,000 บาท/เดือน 
   - มากกวา 30,000 บาท/เดอืน 

 
156 
148 
33 
63 

 
39.00 
37.00 
8.25 
15.75 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟสด 
 
 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย พบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกดื่มกาแฟ
สด 3 อันดับแรก คือ รสชาติดี รอยละ 64.80 รองลงมาคือ ลดอาการงวงนอน รอยละ 50.30 และดับ
กระหาย รอยละ 16.00 (ตารางท่ี 4.2)  โดยจะเลือกซ้ือกาแฟสดแบบเย็น รอยละ 76.25 รองลงมาคือ 
แบบรอน รอยละ 23.75 (ตารางท่ี 4.3) สวนใหญ 3 อันดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซ้ือคือ
กาแฟสดประเภทเอสเปรสโซ รอยละ 38.25 รองลงมาคือ คาปูชิโน รอยละ 33.50 และมอคคา รอย
ละ 12.00 (ตารางท่ี 4.4) ซ่ึงลักษณะการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถามจะเปล่ียนชนิด
กาแฟสดเปนบางคร้ัง รอยละ 53.00 รองลงมาคือ ซ้ือกาแฟสดชนิดเดิมตลอด รอยละ 39.25 และ
เปล่ียนชนิดกาแฟสดทุกคร้ัง รอยละ 7.75 (ตารางท่ี 4.5)  การซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม
นั้นจะเปนการซ้ือเพื่อดื่มเอง รอยละ 88.75 รองลงมาคือ ซ้ือฝากบุคคลอ่ืน รอยละ 6.75 และซ้ือให
สมาชิกในครอบครัว รอยละ 4.50 (ตารางที่ 4.6)  สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามไปซ้ือกาแฟสด 3 
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อันดับแรก คือ รานกาแฟสด รอยละ 64.50 รองลงมาคือ เคานเตอรขายกาแฟสด รอยละ 15.50 และ
รานสะดวกซ้ือ รอยละ 12.00 (ตารางท่ี 4.7)  
ตารางท่ี 4.2 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกดื่มกาแฟสด 

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 
รสชาติดี 259 64.80 
เพื่อสุขภาพ  34 8.50 
ลดอาการงวงนอน 201 50.30 
ดับกระหาย  64 16.00 
อยากทดลองดืม่  41 10.30 
มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย  58 14.50 
แสดงรสนิยมการบริโภค  17 4.30 
อ่ืนๆ ไดแก กล่ินหอม บริการดีแกปวดหวั  14 3.50 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 

 
 
ตารางท่ี 4.3 ลักษณะของกาแฟสดท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  

ลักษณะของกาแฟสด จํานวน (คน) รอยละ 
แบบรอน  95 23.75 
แบบเยน็ 305 76.25 

รวม 400 100.00 

 
ตารางท่ี 4.4 ประเภทของกาแฟสดท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  

ประเภทของกาแฟสด จํานวน (คน) รอยละ 
เอสเปรสโซ (Espresso) 153 38.25 
คาปูชิโน (Cappucino) 134 33.50 
ลาเต (Latte)   45 11.25 
มอคคา (Mocha)   48 12.00 
อเมริกาโน (Americano)    6 1.50 
อ่ืนๆ ไดแก บลูเมาเทนส (Blue Mountain) 14 3.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.5 ลักษณะการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการเลือกซ้ือกาแฟสด จํานวน (คน) รอยละ 
ซ้ือกาแฟสดชนิดเดิมตลอด 157 39.25 
เปล่ียนชนิดกาแฟสดเปนบางคร้ัง 212 53.00 
เปล่ียนชนิดกาแฟสดทุกคร้ัง   31 7.75 

รวม 400 100.00 

 
 
ตารางท่ี 4.6 จดุประสงคของการซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 

 การเลือกซ้ือกาแฟสด จํานวน (คน) รอยละ 
ซ้ือเพื่อดื่มเอง 355 88.75 
ซ้ือใหสมาชิกในครอบครัว   18 4.50 
ซ้ือฝากบุคคลอ่ืน   27 6.75 

รวม 400 100.00 

 
 
ตารางท่ี 4.7 สถานท่ีท่ีผูตอบแบบสอบถามไปซ้ือกาแฟสดเปนประจําท่ีสุด 

สถานท่ี จํานวน (คน) รอยละ 
รานกาแฟสด 258 64.50 
เคานเตอรขายกาแฟสด   62 15.50 
รานสะดวกซ้ือ   48 12.00 
รานขายอาหารและเคร่ืองดืม่   28 7.00 
อ่ืนๆ ไดแก ทําเอง    4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย พบวา ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสด 3 อันดับ
แรกของผูตอบแบบสอบถามคือ แลวแตโอกาส รอยละ 26.75 รองลงมาคือ บริโภคทุกวัน รอยละ 
25.25 และ บริโภค 3-4 วัน/สัปดาห รอยละ 20.25 (ตารางท่ี 4.8) โดยจํานวนถวยในการซ้ือกาแฟสด
ตอวันของผูตอบแบบสอบถาม 3 อันดับแรกคือ บริโภค 1 แกว รอยละ 80.75 รองลงมา คือ บริโภค 
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2 แกว  รอยละ  17.25 และบริโภค 3 แกว รอยละ  1.50 (ตารางท่ี 4.9) ซ่ึงชวงเวลาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามนิยมบริโภคกาแฟสด 3 อันดับแรกคือ ชวงเวลา 09.00-11.59 น. รอยละ 44.00 
รองลงมาคือ ชวงเวลา 12.00-14.59 น. รอยละ 33.50 และชวงเวลา 06.00-08.59 น. รอยละ 14.50 
(ตารางท่ี 4.10) ช่ือเสียงของรานมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 
60.80 และช่ือเสียงของรานไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 
39.20 (ตารางที่ 4.11) คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือกาแฟสดตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 3 
อันดับแรกคือ ราคา 30-50 บาท รอยละ 53.75 รองลงมาคือ ราคาตํ่ากวา 30 บาท รอยละ 37.75 และ
ราคา 51-70 บาท รอยละ 5.75 (ตารางที่ 4.12)  และการซ้ือสินคาควบคูกับการซ้ือกาแฟสด 3 อันดับ
แรกคือ ไมซ้ืออะไร รอยละ 53.00 รองลงมาคือ ขนมหวาน เชน เคก รอยละ 35.00 และอาหาร รอย
ละ 6.25 (ตารางท่ี4.13) 
 
 
ตารางท่ี 4.8 ความถ่ีในการบริโภคกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 วัน/สัปดาห   80 20.00 
3-4 วัน/สัปดาห   81 20.25 
5-6 วัน/สัปดาห   31 7.75 
ทุกวัน 101 25.25 
แลวแตโอกาส 107 26.75 

รวม 400 100.00 
 
 
ตารางท่ี 4.9 จาํนวนแกวในหนึ่งวนัท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภคกาแฟสด 

 

จํานวน จํานวน (คน) รอยละ 
1 แกว 323 80.75 
2 แกว   69 17.25 
3 แกว    6 1.50 
4 แกว    2 0.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.10 ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมดื่มกาแฟสดมากท่ีสุด 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
06.00-08.59 น.   58 14.50 
09.00-11.59 น. 176 44.00 
12.00-14.59 น. 134 33.50 
15.00 น. เปนตนไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 

 
 
ตารางท่ี 4.11 ช่ือเสียงของรานกาแฟสดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 

ชื่อเสียงของรานกาแฟสด จํานวน (คน) รอยละ 
มีผล 243 60.80 
ไมมีผล 157 39.20 

รวม 400 100.00 
 
 
ตารางท่ี 4.12 คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถามตอคร้ัง  

คาใชจายโดยเฉล่ีย จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 30 บาท 151 37.75 
30-50 บาท 215 53.75 
51-70 บาท   23 5.75 
71-90 บาท    4 1.00 
มากกวา 90 บาท    7 1.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.13 ลักษณะการซ้ือสินคาควบคูกับการซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม  
การซ้ือสินคาควบคูกับการซ้ือกาแฟสด จํานวน (คน) รอยละ 

อาหาร   25 6.25 
เคร่ืองดื่มชนิดอ่ืน   23 5.75 
ขนมหวาน เชน เคก 140 35.00 
ไมซ้ืออะไร 212 53.00 

รวม 400 100.00 
 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสด 
  
 จากเกณฑการแปรผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑตาม
คาเฉล่ีย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภณัฑรายการตางๆ แตกตางกนั
ตามระดับความสําคัญ (ตารางท่ี 4.14) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดบัความสําคัญ
มาก ไดแก รสชาติและกล่ินของกาแฟด ีFood Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ Food Safety  :  
ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภณัฑกาแฟสด สูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด เคร่ืองมือทํา
กาแฟสดมีความทันสมัย มีหลากหลายรสชาติ ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง 
สตารบัคส  และมีใหเลือกหลายขนาด ตามลําดับ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดบั
ความสําคัญปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี ้ เคก น้ําผลไมปน  จาก
ขอมูลการแปรผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑตามคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84)    

ในสวนของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาตามคาเฉล่ียพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคารายการตางๆ แตกตางกันตามระดับความสําคัญ (ตารางท่ี 4.15) เห็น
วาปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ และ มีความหลากหลายของราคา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ จากขอมูลการแปรผลระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาตามคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.76)    
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ตารางท่ี 4.14 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวนคนและรอยละในแตละระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 
(การแปรผล

ระดับ
ความสําคัญ) 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รสชาติและกล่ินของกาแฟดี 
1 

(0.3) 
0 

(0.0) 
28 

(7.0) 
163 

(40.8) 
208 

(52.0) 
4.44 

(มาก) 

Food Quality : ความสมํ่าเสมอของ
คุณภาพ 

1 
(0.3) 

2 
0.5) 

54 
(13.5) 

191 
(47.8) 

152 
(38.0) 

4.23 
(มาก) 

มีหลากหลายรสชาติ 
7 

(1.8) 
22 

(5.5) 
128 

(32.0) 
182 

(45.5) 
61 

(15.3) 
3.67 

(มาก) 

มีใหเลือกหลายขนาด 
13 

(3.3) 
22 

(5.5) 
152 

(38.0) 
167 

(41.8) 
46 

(11.5) 
3.53 

(มาก) 

มีผลิตภัณฑอื่นจําหนายภายในราน 
เชน คุกก้ี เคก นํ้าผลไมปน เปนตน 

18 
(4.5) 

57 
(14.3) 

137 
(34.3) 

131 
(32.8) 

57 
(14.3) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงที่มีช่ือเสียง 
เชน ดอยตุง สตารบัคส เปนตน 

6 
(1.5) 

31 
(7.8) 

152 
(38.0) 

154 
(38.5) 

57 
(14.3) 

3.56 
(มาก) 

Food Safety   :  ความสะอาดและ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟ
สด 

4 
(1.0) 

8 
(2.0) 

71 
(17.8) 

173 
(43.3) 

144 
(36.0) 

4.11 
(มาก) 

เครื่องมือทํากาแฟสดมีความ
ทันสมัย 

10 
(2.5) 

19 
(4.8) 

121 
(30.3) 

142 
(35.5) 

108 
(27.0) 

3.80 
(มาก) 

สูตรที่ใชในการทํากาแฟสด 
1 

(0.3) 
14 

(3.5) 
113 

(28.3) 
184 

(46.0) 
88 

(22.0) 
3.86 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.15 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานราคา 

จํานวนคนและรอยละในแตละระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 
(การแปรผล

ระดับ
ความสําคัญ) 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ราคาถูกกวารานอื่นๆ 
8 

(2.0) 
33 

(8.3) 
188 

(47.0) 
119 

(29.8) 
52 

(13.0) 
3.43 

(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4 

(1.0) 
1 

(0.3) 
80 

(20.0) 
177 

(44.3) 
138 

(34.5) 
4.11 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
5 

(1.3) 
3 

(0.8) 
110 

(27.5) 
185 

(46.3) 
97 

(24.3) 
3.91 

(มาก) 

มีความหลากหลายของราคา 
8 

(2.0) 
25 

(6.3) 
142 

(35.5) 
176 

(44.0) 
49 

(12.3) 
3.58 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 

 
 

 จากเกณฑการแปรผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายตามคาเฉล่ีย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายรายการ
ตางๆ แตกตางกันตามระดับความสําคัญ (ตารางท่ี 4.16) โดยท่ี ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมาก ไดแก ความสะอาดภายในบริเวณรานดี รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน 
สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล  มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี และมีท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก เปนรานท่ี
มีช่ือเสียง และมีหลายสาขา จากขอมูลการแปรผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการจัดจําหนายตามคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.64)   

ซ่ึงการแปรผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
ตามคาเฉล่ีย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรายการ
ตางๆ แตกตางกันตามระดับความสําคัญ (ตารางท่ี 4.17) โดยท่ี ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญมาก ไดแก การใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน และมีรสชาติใหมให
ชิมอยางสมํ่าเสมอ โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปานกลาง ไดแก มีพนักงาน
แนะนําใหรายละเอียด มีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก 
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บราวนี่ มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีบริการสงถึงบาน มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน 
มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ และมีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ ตามลําดับ จากขอมูลการแปร
ผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตามคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.27) 
 
ตารางท่ี 4.16 ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวนคนและรอยละในแตละระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 
(การแปรผล

ระดับ
ความสําคัญ) 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

รานที่จําหนายไปมาสะดวก ใกล
บาน สถานศึกษา ที่ทํางาน 
โรงพยาบาล เปนตน 

0 
(0.0) 

5 
(1.3) 

98 
(24.5) 

176 
(44.0) 

121 
(30.3) 

4.03 
(มาก) 

เปนรานที่มีช่ือเสียง 
7 

(1.8) 
40 

(10.0) 
209 

(52.3) 
116 

(29.0) 
28 

(7.0) 
3.29 

(ปานกลาง) 

มีบรรยากาศและการตกแตงรานที่ดี 
4 

(1.0) 
21 

(5.3) 
138 

(34.5) 
167 

(41.8) 
70 

(17.5) 
3.69 

(มาก) 

ความสะอาดภายในบริเวณรานดี 
0 

(0.0) 
11 

(2.8) 
73 

(18.3) 
169 

(42.3) 
147 

(36.8) 
4.13 

(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 
3 

(0.8) 
31 

(7.8) 
141 

(35.5) 
160 

(40.0) 
65 

(16.3) 
3.63 

(มาก) 

มีหลายสาขา 
17 

(4.3) 
81 

(20.3) 
182 

(45.5) 
94 

(23.5) 
26 

(6.5) 
3.08 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.17 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

จํานวนคนและรอยละในแตละระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย 
(การแปรผล

ระดับ
ความสําคัญ) 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ 
43 

(10.8) 
110 

(27.5) 
146 

(36.5) 
76 

(19.0) 
25 

(6.3) 
2.83 

(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุ
39 

(9.8) 
106 

(26.5) 
169 

(42.3) 
67 

(16.8) 
19 

(4.8) 
2.80 

(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน 
49 

(12.3) 
103 

(25.8) 
141 

(35.3) 
79 

(19.8) 
28 

(7.0) 
2.84 

(ปานกลาง) 

การใหบริการของพนักงาน 
2 

(0.5) 
22 

(5.5) 
78 

(19.5) 
161 

(40.3) 
137 

(34.3) 
4.02 

(มาก) 

การแตงกายของพนักงาน 
9 

(2.3) 
18 

(4.5) 
113 

(28.3) 
201 

(50.3) 
59 

(14.8) 
3.71 

(มาก) 

มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ 
1 

(0.3) 
41 

(10.3) 
153 

(38.3) 
143 

(35.8) 
62 

(15.5) 
3.56 

(มาก) 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด 
10 

(2.5) 
44 

(11.0) 
153 

(38.3) 
139 

(34.8) 
54 

(13.5) 
3.46 

(ปานกลาง) 

มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด 
19 

(4.8) 
68 

(17.0) 
183 

(45.8) 
105 

(26.3) 
25 

(6.3) 
3.12 

(ปานกลาง) 

มีการลดราคาสินคา 
18 

(4.5) 
61 

(15.3) 
141 

(35.3) 
101 

(25.3) 
79 

(19.8) 
3.41 

(ปานกลาง) 

มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 
30 

(7.5) 
63 

(15.8) 
116 

(29.0) 
117 

(29.3) 
74 

(18.5) 
3.36 

(ปานกลาง) 

มีของแถม เชน เคก บราวน่ี 
44 

(11.0) 
68 

(17.0) 
110 

(27.5) 
108 

(27.0) 
70 

(17.5) 
3.23 

(ปานกลาง) 

มีบริการสงถึงบาน 
65 

(16.3) 
90 

(22.5) 
111 

(27.8) 
84 

(21.0) 
50 

(12.5) 
2.91 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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จากเกณฑการแปรผลระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.18) พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมาไดแก ปจจัย
ดานราคา ซ่ึงจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27  

เม่ือทําการศึกษาเชิงลึกพบวา จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 ราย ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟสดมากที่สุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ รอยละ 66.00 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ราคา รอยละ 23.25 ปจจัยดานการจัดจําหนาย รอยละ 8.50 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รอย
ละ 2.25 (ตารางท่ี 4.19) ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบบอยท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ กาแฟสดรสชาติ
ไมดี รอยละ 58.50 รองลงมาคือ กาแฟสดมีราคาแพง รอยละ 44.80 และราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ รอยละ 35.80 (ตารางท่ี 4.20) 
 
 
ตารางท่ี 4.18 ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล เรียงลําดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.84 มาก 1 
ปจจัยดานราคา 3.76 มาก 2 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.64 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.27 ปานกลาง 4 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.19 ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม  

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 264 66.00 
ปจจัยดานราคา   93 23.25 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย   34 8.50 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    9 2.25 

รวม 400 100.00 
 
 
ตารางท่ี 4.20 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบบอยท่ีสุดในการซ้ือกาแฟสด 

ปญหา จํานวน (คน) รอยละ 
กาแฟสดรสชาติไมด ี 234 58.50 
ภาชนะบรรจุไมสะอาด   72 18.00 
กาแฟสดมีราคาแพง 179 44.80 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 143 35.80 
การบริการของพนักงานไมดี 113 28.30 
สถานท่ีจําหนายสกปรก   75 18.80 
บรรยากาศภายในรานไมด ี   68 17.00 
มีท่ีจอดรถไมเพียงพอ 112 28.00 
ไมมีการจัดโปรโมช่ันใหแกลูกคา 106 26.50 
ไมมีการประชาสัมพันธราน   58 14.50 
ข้ันตอนทํากาแฟสดไมมีมาตรฐาน   54 13.50 
ไมมีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนาย   33 8.30 
เปนรานท่ีไมมีช่ือเสียง   36 9.00 
พนักงานแตงกายไมเรียบรอย   44 11.00 
อ่ืนๆ ไดแก ท่ีนั่งไมเพยีงพอ รสชาติไมสมํ่าเสมอ     8 2.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.21, 4.22, 4.23) โดยจะพิจารณา
แบงเปนเพศชาย และเพศหญิง 

เพศชาย เห็นวา ปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑท่ีมีผลอยูในระดับมากคือ รสชาติและกล่ิน
ของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ ใชเมล็ดกาแฟจาก
แหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส Food Safety  :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด โดยปจจัยยอย
ท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีใหเลือกหลายขนาด และมีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุก
กี้ เคก น้ําผลไมปน (ตารางท่ี 4.21) 

ปจจัยยอยทางดานราคาท่ีมีผลในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคา
เหมาะสมกับปริมาณ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ และมีความ
หลากหลายของราคา(ตารางท่ี 4.22) 

ปจจัยยอยทางดานการจัดจําหนายท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกล
บาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดภายใน
บริเวณรานดี และมีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ เปนรานท่ีมี
ช่ือเสียง และมีหลายสาขา (ตารางท่ี 4.23) 

เพศหญิง เห็นวา ปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑท่ีมีผลในระดับมาก คือ รสชาติและกล่ินของ
กาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด ใช
เมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส Food Safety  :  ความสะอาดและความ
สวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟ
สด โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ํา
ผลไมปน (ตารางท่ี 4.21) 

ปจจัยยอยทางดานราคาท่ีมีผลในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ และมีความหลากหลายของราคา โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ ราคาถูก
กวารานอ่ืนๆ (ตารางท่ี 4.22) 

ปจจัยยอยทางดานการจัดจําหนายท่ีมีผลในระดับมาก คือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกล
บาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดภายใน
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บริเวณรานดี และมีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ เปนรานท่ีมี
ช่ือเสียง และมีหลายสาขา (ตารางท่ี 4.23) 

 
ตารางท่ี 4.21 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

รสชาติและกล่ินของกาแฟด ี 4.44 มาก 4.45 มาก 
Food Quality : ความสม่ําเสมอ
ของคุณภาพ 

4.17 มาก 4.27 มาก 

มีหลากหลายรสชาติ 3.53 มาก 3.78 มาก 
มีใหเลือกหลายขนาด 3.46 ปานกลาง 3.59 มาก 
มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายใน
ราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน 
เปนตน 

3.30 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมี
ช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส 
เปนตน 

3.54 มาก 3.58 มาก 

Food Safety  :  ความสะอาด
และความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑกาแฟสด 

4.13 มาก 4.10 มาก 

เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความ
ทันสมัย 

3.80 มาก 3.79 มาก 

สูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด 3.86 มาก 3.86 มาก 
รวม 3.80 มาก 3.87 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.22 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานราคา 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ 3.39 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.06 มาก 4.15 มาก 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.83 มาก 3.98 มาก 
มีความหลากหลายของราคา 3.47 ปานกลาง 3.68 มาก 

รวม 3.69 มาก 3.82 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 

 
ตารางท่ี 4.23 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย โดยจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก 
ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน 
โรงพยาบาล เปนตน 

3.98 มาก 4.07 มาก 

เปนรานท่ีมีช่ือเสียง 3.19 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
มีบรรยากาศและการตกแตง
รานท่ีด ี

3.62 มาก 3.75 มาก 

ความสะอาดภายในบริเวณราน
ดี 

4.07 มาก 4.18 มาก 

มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.60 มาก 3.66 มาก 
มีหลายสาขา 2.98 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

รวม 3.57 มาก 3.70 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.24) พบวา 

เพศชาย เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน การแตงกาย
ของพนักงาน และมีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มี
การโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มี
พนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการลดราคาสินคา มีการ
สะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล  มีของแถม เชน เคก บราวนี่  และมีบริการสงถึงบาน 

เพศหญิง เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก คือ การใหบริการของพนักงาน การแตงกาย
ของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ และมีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล โดย
ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทาง
วิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับให
ขอมูลกาแฟสด มีการลดราคาสินคา มีของแถม เชน เคก บราวนี่  และมีบริการสงถึงบาน 
 
ตารางท่ี 4.24 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
มีการโฆษณาผานสื่อทางสิ่งพิมพ 2.68 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ 2.67 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.69 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
การใหบริการของพนักงาน 3.96 มาก 4.08 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.60 มาก 3.79 มาก 
มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ 3.53 มาก 3.58 มาก 
มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด 3.42 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 
มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด 3.03 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 
มีการลดราคาสินคา 3.30 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 
มีการสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล 3.15 ปานกลาง 3.52 มาก 
มีของแถม เชน เคก บราวน่ี 2.98 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
มีบริการสงถึงบาน 2.81 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 

รวม 3.15 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอย



 36

โดยคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดเม่ือจําแนกตามอายุ แสดง
ใหเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.25, 4.26, 4.27) โดยจะพิจารณาแยกเปน
ชวงอายุ ตามปจจัยทางดานตางๆ ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูท่ีอายุตํ่ากวา 25 ป เห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย (ตารางท่ี 4.25) 
 ผูท่ีอายุ 25-35 ป  เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี 
Food Quality : ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด ใชเมล็ด
กาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑ
กาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลในระดับปานกลางคือ มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน  
 ผูท่ีมีอายุ 36-45 ป และอายุ 46-55 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและ
กล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ ใชเมล็ดกาแฟ
จากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟ
สด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด โดยปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับปานกลางคือ มีใหเลือกหลายขนาด และมีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ํา
ผลไมปน  
 ผูท่ีมีอายุมากกวา 55 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟ
ดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ํา
ผลไมปน เมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส ความสะอาดและความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด โดย
ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีหลากหลายรสชาติ และมีใหเลือกหลายขนาด 
 ปจจัยดานราคา ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป เห็นวาปจจัยยอยดานราคามีผลอยูในระดับมากทุก
ปจจัย โดยท่ีผูท่ีมีอายุ 25-35 ป อายุ 36-45 ป อายุ 46-55 ป และอายุมากกวา 55 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ี
มีผลในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีความหลากหลาย
ของราคา (ตารางท่ี 4.26)  โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป อายุ 25-35 ป อายุ 36-45 ป และอายุ 46-55 
ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ี
ทํางาน โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดภายในบริเวณรานดี และมีท่ี
จอดรถสะดวกเพียงพอ (ตารางท่ี 4.27) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ เปนรานท่ีมี
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ช่ือเสียง และมีหลายสาขา โดยท่ีผูท่ีมีอายุมากกวา 55 ป เห็นวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมีผลอยู
ในระดับมากทุกปจจัย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวา ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 25 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ี
มีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิม
อยางสมํ่าเสมอ มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด และมีการลดราคาสินคา(ตารางท่ี 4.28)  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มี
การโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
รางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน 

 ผูท่ีมีอายุ 25-35 ป  เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน 
การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปาน
กลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทาง
โทรทัศน มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการลดราคา
สินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน 
 ผูท่ีมีอายุ 36-45 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน และ
การแตงกายของพนักงาน โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ คือ มีการโฆษณาผานส่ือทาง
ส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีรสชาติใหมใหชิมอยาง
สมํ่าเสมอ มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการลดราคา
สินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีอายุ 46-55 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน การ
แตงกายของพนักงาน และมีการลดราคาสินคา โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการ
โฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มี
รสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูล
กาแฟสด มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีอายุมากกวา 55 ป เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน 
การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ และมีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด 
โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ คือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผาน
ส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการลดราคา
สินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน 
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ตารางที่ 4.25 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รสชาติและกลิ่น
ของกาแฟดี 

4.40 มาก 4.49 มาก 4.44 มาก 4.32 มาก 4.43 มาก 

Food Quality : 
ความสม่ําเสมอ
ของคุณภาพ 

4.13 มาก 4.26 มาก 4.35 มาก 4.21 มาก 3.79 
 

มาก 

มีหลากหลาย
รสชาติ 

3.83 มาก 3.70 มาก 3.54 มาก 3.68 มาก 3.14 
ปานกลาง 

มีใหเลือกหลาย
ขนาด 

3.72 มาก 3.51 มาก 3.46 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

มีผลิตภัณฑอื่น
จําหนายภายใน
ราน เชน คุกกี้ เคก 
น้ําผลไมปน  

3.66 มาก 3.25 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.57 มาก 
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ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ใชเมล็ดกาแฟจาก
แหลงที่มีชื่อเสียง 
เชน ดอยตุง สตาร
บัคส เปนตน 

3.51 มาก 3.52 มาก 3.68 มาก 3.50 มาก 3.79 มาก 

Food Safety  :  
ความสะอาดและ
ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑกาแฟ
สด 

4.16 มาก 4.10 มาก 4.12 มาก 3.89 มาก 4.29 

 
 

มาก 

เครื่องมือทํากาแฟ
สดมีความ
ทันสมัย 

3.84 มาก 3.72 มาก 3.93 มาก 3.57 มาก 4.00 มาก 

สูตรที่ใชในการ
ทํากาแฟสด 

3.88 มาก 3.84 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 3.79 มาก 

รวม 3.90 มาก 3.82 มาก 3.87 มาก 3.70 มาก 3.77 มาก 

ตารางที่ 4.25 (ตอ) 
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หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอย
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ตารางที่ 4.26 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา โดยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดาน
ราคา 

 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ราคาถูกกวา
รานอื่นๆ 

3.60 มาก 3.40 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.26 มาก 4.12 มาก 3.95 มาก 4.29 มาก 3.71 
 

มาก 

ราคา
เหมาะสมกับ
ปริมาณ 

3.92 มาก 4.02 มาก 3.80 มาก 3.89 มาก 3.50 มาก 

มีความ
หลากหลาย
ของราคา 

3.65 มาก 3.57 มาก 3.56 มาก 3.57 มาก 3.50 มาก 

รวม 3.86 มาก 3.78 มาก 3.67 มาก 3.77 มาก 3.54 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.27 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย โดยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

 

อายุ 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รานที่จําหนายไปมา
สะดวก ใกลบาน 
สถานศึกษา ที่ทาํงาน 
โรงพยาบาล เปนตน 

4.00 มาก 3.99 มาก 4.08 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 

เปนรานทีม่ีชื่อเสียง 3.40 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.64 มาก 
มีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานที่ด ี

3.81 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 3.89 มาก 3.86 

 
 
 
 
 
 
 

          มาก 

ความสะอาดภายใน
บริเวณรานด ี

4.20 มาก 4.08 มาก 4.15 มาก 4.11 มาก 4.14 มาก 

มีที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

3.71 มาก 3.56 มาก 3.59 มาก 3.96 มาก 3.57 มาก 

มีหลายสาขา 3.36 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.50 มาก 

รวม 3.75 มาก 3.55 มาก 3.65 มาก 3.72 มาก 3.78 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.28 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

อาย ุ

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา 55 ป 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
มีการโฆษณาผานสื่อทาง
สิ่งพิมพ 

2.97 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 2.39 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

มีการโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.99 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน 

2.88 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 2.57 ปานกลาง 3.57 มาก 

การใหบริการของพนักงาน 4.08 มาก 4.02 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 3.71 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.77 มาก 3.64 มาก 3.75 มาก 3.79 มาก 3.64 มาก 
มีรสชาติใหมใหชิมอยาง
สม่ําเสมอ 

3.74 มาก 3.53 มาก 3.42 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.86 มาก 

มีพนักงานแนะนําให
รายละเอียด 

3.76 มาก 3.36 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.50 มาก 

มีการแจกแผนพับใหขอมูล
กาแฟสด 

3.40 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

มีการลดราคาสินคา 3.66 มาก 3.37 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.75 มาก 3.29 ปานกลาง 
มีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
รางวัล 

3.46 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

มีของแถม เชน เคก บราวนี่ 3.37 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 
  มีบริการสงถึงบาน 3.01 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

รวม 3.42 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
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หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามภูมิลําเนาท่ีอาศัย 
แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟ
สดของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.29, 4.30, 4.31) โดยจะพิจารณา
แยกภูมิลําเนาท่ีอาศัย ตามปจจัยทางดานตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลาย
รสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส Food 
Safety : ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑ กาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความ
ทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด (ตารางท่ี 4.29)โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ  
มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน  

ผูท่ีไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดคือ 
รสชาติและกล่ินของกาแฟดี  โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ Food Quality : ความสม่ําเสมอ
ของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน 
ดอยตุง สตารบัคส Food Safety : ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑ กาแฟสด เคร่ืองมือ
ทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด และปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปาน
กลางคือ คือ มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน 

ปจจัยดานราคา  ผูท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค และท่ีไมอาศัยในเขตอําเภอเมือง
นครสวรรค เห็นวา ปจจยัยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ และมีความหลากหลายของราคา (ตารางท่ี 4.30)โดยปจจยัยอยท่ีมีผลในระดบัปานกลางคือ 
ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค และที่ไมอาศัยในเขต
อําเภอเมืองนครสวรรค เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกล
บาน สถานศึกษา ท่ีทํางานโรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดภายใน
บริเวณรานดี และมีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (ตารางท่ี 4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปาน
กลางคือ เปนรานท่ีมีช่ือเสียง และมีหลายสาขา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามภูมิลําเนาท่ีอาศัย มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผู ท่ีอาศัยในเขตอําเภอเมือง
นครสวรรค เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของพนักงาน การแตงกายของ
พนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด และมีการลดราคา
สินคา (ตารางท่ี 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ 
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มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟ
สด มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน สวนผู
ท่ีไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือใหบริการของ
พนักงาน และการแตงกายของพนักงาน โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณา
ผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีรสชาติใหม
ใหชิมอยางสมํ่าเสมอ มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการ
ลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึง
บาน 

 
ตารางท่ี 4.29 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามภูมิลําเนาท่ีอาศัย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ภูมิลําเนาท่ีอาศัย 
เขตอําเภอเมืองนครสวรรค ไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 

คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
รสชาติและกลิ่นของกาแฟดี 4.39 มาก 4.50 มากท่ีสุด 
Food Quality : ความ
สมํ่าเสมอของคุณภาพ 

4.22 มาก 4.24 มาก 

มีหลากหลายรสชาติ 3.69 มาก 3.65 มาก 
มีใหเลือกหลายขนาด 3.56 มาก 3.50 มาก 
มีผลิตภัณฑอื่นจําหนาย
ภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ํา
ผลไมปน เปนตน 

3.43 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 

ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมี
ช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตาร
บัคส เปนตน 

3.60 มาก 3.53 มาก 

Food Safety  :  ความสะอาด
และความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑกาแฟสด 

4.16 มาก 4.07 มาก 

เครื่องมือทํากาแฟสดมีความ
ทันสมัย 

3.88 มาก 3.72 มาก 

สูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด 3.94 มาก 3.79 มาก 

รวม 3.87 มาก 3.82 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.30 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา โดยจําแนกตามภูมิลําเนาท่ีอาศัย 

 
ปจจัยดานราคา 

 

ภูมิลําเนาท่ีอาศัย 
เขตอําเภอเมืองนครสวรรค ไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 

คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ 3.49 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.10 มาก 4.13 มาก 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.95 มาก 3.89 มาก 
มีความหลากหลายของราคา 3.61 มาก 3.56 มาก 

รวม 3.79 มาก 3.74 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 

 
ตารางท่ี 4.31 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนาย โดยจําแนกตามภมิูลําเนาท่ีอาศัย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ภูมิลําเนาท่ีอาศัย 
เขตอําเภอเมืองนครสวรรค ไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 

คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก 
ใกลบาน สถานศึกษา ท่ี
ทํางาน โรงพยาบาล เปนตน 

4.05 มาก 4.01 มาก 

เปนรานท่ีมีช่ือเสียง 3.36 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 
มีบรรยากาศและการตกแตง
รานท่ีด ี

3.76 มาก 3.64 มาก 

ความสะอาดภายในบริเวณ
รานด ี

4.20 มาก 4.06 มาก 

มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.61 มาก 3.66 มาก 
มีหลายสาขา 3.15 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 
รวม 3.69 มาก 3.60 มาก 
 
 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 



 46

ตารางท่ี 4.32 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยจําแนกตามภูมิลําเนาท่ี
อาศัย 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ภูมิลําเนาท่ีอาศัย 
เขตอําเภอเมืองนครสวรรค ไมอาศัยในเขตอําเภอเมืองนครสวรรค 

คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

มีการโฆษณาผานส่ือทาง
ส่ิงพิมพ 

3.05 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 

มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทย ุ 2.96 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานส่ือทาง
โทรทัศน 

2.99 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

การใหบริการของพนักงาน 4.05 มาก 4.00 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.85 มาก 3.57 มาก 
มีรสชาติใหมใหชิมอยาง
สมํ่าเสมอ 

3.66 มาก 3.46 ปานกลาง 

มีพนักงานแนะนําให
รายละเอียด 

3.55 มาก 3.37 ปานกลาง 

มีการแจกแผนพับใหขอมูล
กาแฟสด 

3.24 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

มีการลดราคาสินคา 3.51 มาก 3.31 ปานกลาง 
มีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
รางวัล 

3.41 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

มีของแถม เชน เคก บราวนี ่ 3.36 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 
มีบริการสงถึงบาน 3.00 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 

รวม 3.39 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 = มากท่ีสุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา 
แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.33, 4.34) โดยจะพิจารณาจําแนกระดับการศึกษา 
ตามปจจัยทางดานตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย เห็นวา ปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ มีผลอยูในระดับมากทุกปจจัย  

ผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ 
รสชาติและกล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ Food Safety  :  ความ
สะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ี
ใชในการทํากาแฟสด (ตารางท่ี 4.33) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีหลากหลาย
รสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน  และ
ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส  

ผูท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและ
กล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ Food Safety  :  
ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และ
สูตรท่ีใชในการทํากาแฟสดโดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีใหเลือกหลายขนาด มี
ผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน  และใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมี
ช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและกล่ิน
ของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด 
ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส ความสะอาดและความสวยงามของ
บรรจุ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก 
น้ําผลไมปน   

ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดคือ รสชาติ
และกล่ินของกาแฟดี โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากคือ Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ 
มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตาร
บัคส Food Safety  :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสด
มีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ มีผลิตภัณฑ
อ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน 
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ปจจัยดานราคา ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีผลในระดับมากทุกปจจัย  

ผูท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีความหลากหลายของราคา โดย
ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ (ตารางท่ี 4.34)   

ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ 
ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ และมีความหลากหลายของราคา  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตารางท่ี 4.35) มีผลดังนี้ คือ  

ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี เห็น
วา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน 
โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดภายในบริเวณรานดี และมีท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ เปนรานท่ีมีช่ือเสียง และมีหลายสาขา 

ผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. เห็นวา ปจจัยยอยท่ี
มีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล และ
ความสะอาดภายในบริเวณรานดี โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ เปนรานท่ีมีช่ือเสียง มี
บรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี มีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และมีหลายสาขา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ 
การใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน และมีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ 
(ตารางท่ี 4.36) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการ
โฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการ
แจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม 
เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ 
การใหบริการของพนักงาน โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทาง
ส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน การแตงกายของพนักงาน 
มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูล



 49

กาแฟสด มีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และ
มีบริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การ
ใหบริการของพนักงาน และการแตงกายของพนักงาน โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ 
คือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทาง
โทรทัศน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับให
ขอมูลกาแฟสด มีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราว
นี่ และมีบริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของ
พนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ มีการลดราคาสินคา และมี
การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือ
ทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีพนักงานแนะนําให
รายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การ
ใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ และมี
พนักงานแนะนําใหรายละเอียด โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือ
ทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีการแจกแผนพับให
ขอมูลกาแฟสด มีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราว
นี่ และมีบริการสงถึงบาน 
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ตารางที่ 4.33 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รสชาติและกลิ่นของกาแฟดี 4.29 มาก 4.32 มาก 4.28 มาก 4.49 มาก 4.67 มากที่สุด 
Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ 4.29 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.28 มาก 4.29 มาก 
มีหลากหลายรสชาติ 3.85 มาก 3.42 ปานกลาง 3.57 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 
มีใหเลือกหลายขนาด 3.82 มาก 3.29 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.60 มาก 3.52 มาก 
มีผลิตภัณฑอื่นจําหนายภายในราน เชน คุกกี ้เคก 
น้ําผลไมปน เปนตน 

3.74 มาก 3.03 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.38 
 

ปานกลาง 

ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงที่มีชือ่เสียง เชน ดอยตุง 
สตารบัคส เปนตน 

3.68 มาก 3.41 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.69 มาก 3.50 มาก 

Food Safety  :  ความสะอาดและความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑกาแฟสด 

3.91 มาก 4.06 มาก 4.09 มาก 4.20 มาก 4.02 มาก 

เครื่องมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย 4.06 มาก 3.61 มาก 3.74 มาก 3.92 มาก 3.50 มาก 

สูตรที่ใชในการทาํกาแฟสด 3.97 มาก 3.75 มาก 3.64 มาก 3.95 มาก 3.81 มาก 

รวม 3.96 มาก 3.67 มาก 3.70 มาก 3.93 มาก 3.80 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.34 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานราคา โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดาน
ราคา 

 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ราคาถูกกวา
รานอื่นๆ 

3.56 มาก 3.61 มาก 3.26 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.35 มาก 3.87 มาก 3.91 มาก 4.13 มาก 4.42 
 

มาก 

ราคา
เหมาะสมกับ
ปริมาณ 

3.82 มาก 3.74 มาก 3.92 มาก 3.96 มาก 4.04 มาก 

มีความ
หลากหลาย
ของราคา 

3.53 มาก 3.58 มาก 3.79 มาก 3.58 มาก 3.42 ปานกลาง 

รวม 3.82 มาก 3.70 มาก 3.72 มาก 3.79 มาก 3.74 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.35 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการจดัจําหนาย โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รานที่จําหนายไปมา
สะดวก ใกลบาน 
สถานศึกษา ที่ทํางาน 
โรงพยาบาล เปนตน 

4.18 มาก 3.80 มาก 3.85 มาก 4.07 มาก 4.29 มาก 

เปนรานที่มีชื่อเสียง 3.47 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
มีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานที่ดี 

3.71 มาก 3.35 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.81 มาก 3.96 มาก 

ความสะอาดภายใน
บริเวณรานดี 

4.09 มาก 4.04 มาก 3.77 มาก 4.22 มาก 4.29 มาก 

มีที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

4.06 มาก 3.38 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.70 มาก 3.73 มาก 

มีหลายสาขา 3.44 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

รวม 3.82 มาก 3.44 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.71 มาก 3.80 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.36 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด โดยจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
มีการโฆษณาผานสื่อทาง
สิ่งพิมพ 

3.06 ปานกลาง 2.46 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

มีการโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 3.03 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน 

2.82 ปานกลาง 2.45 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 

การใหบริการของพนักงาน 4.29 มาก 3.74 มาก 3.60 มาก 4.10 มาก 4.35 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.85 มาก 3.38 ปานกลาง 3.66 มาก 3.78 มาก 3.83 มาก 
มีรสชาติใหมใหชิมอยาง
สม่ําเสมอ 

3.53 มาก 3.46 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.64 มาก 3.85 
 

มาก 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด 3.26 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.83 มาก 
มีการแจกแผนพับใหขอมูล
กาแฟสด 

3.03 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

มีการลดราคาสินคา 3.18 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.55 มาก 3.29 ปานกลาง 
มีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
รางวัล 

2.88 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.57 มาก 3.38 ปานกลาง 

มีของแถม เชน เคก บราวนี่ 2.79 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 
มีบริการสงถึงบาน 2.65 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

รวม 3.20 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
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หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอาชีพ แสดงใหเห็น
วา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.37, 4.38, 4.39) โดยจะพิจารณาแยกอาชีพ ตาม
ปจจัยทางดานตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากท่ีสุดคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี (ตารางท่ี 4.37) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ 
Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติมีใหเลือกหลายขนาด มีผลิตภัณฑ
อ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง 
สตารบัคส Food Safety  :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสดเคร่ืองมือทํา
กาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด 
 ผูท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลใน
ระดับมากคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลาย
รสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส Food 
Safety  :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความ
ทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีผลิตภัณฑอ่ืน
จําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน 
 ผูท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและกล่ิน
ของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ Food Safety  :  ความสะอาดและความ
สวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสดเคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟ
สด โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด มี
ผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน และใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมี
ช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส 
 ผูท่ีมีอาชีพ รับจาง เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี 
Food Quality : ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมี
ช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส Food Safety  :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑ
กาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลในระดับปานกลางคือ มีใหเลือกหลายขนาด และมีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ 
เคก น้ําผลไมปน 
 ผูท่ีมีอาชีพ วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติ
และกล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือก
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หลายขนาด Food Safety  :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํา
กาแฟสดมีความทันสมัย โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายใน
ราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส และ
สูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว/คาขาย เห็นวา 
ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีความ
หลากหลายของราคา (ตารางที่ 4.38) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ ราคาถูกกวาราน
อ่ืนๆ 

ผูท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และวางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมี
ผลในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ โดยปจจัยยอยท่ีมีผล
ในระดับปานกลางคือ ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ และมีความหลากหลายของราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย และรับจาง เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ 
รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดภายในบริเวณรานดี และมีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ (ตารางท่ี 4.39) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ เปนรานท่ีมีช่ือเสียง และมีหลายสาขา 

ผูท่ีมีอาชีพ วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ี
จําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล เปนรานท่ีมีช่ือเสียง มีบรรยากาศ
และการตกแตงรานท่ีดี และความสะอาดภายในบริเวณรานดี โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปาน
กลางคือ มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ และมีหลายสาขา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย 

ผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการของ
พนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ มีพนักงานแนะนําให
รายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการลดราคาสินคา และมีการสะสมแตมเพื่อแลก
ของรางวัล (ตารางท่ี 4.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทาง
ส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีของแถม เชน เคก บราว
นี่ และมีบริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการ
ของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ มีพนักงานแนะนําให
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รายละเอียด มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล และมีของแถม เชน เคก บราวนี่ โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการ
โฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการลดราคาสินคา และมี
บริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการ
ของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ มีการลดราคาสินคา 
และมีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณา
ผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีพนักงาน
แนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมี
บริการสงถึงบาน 

 ผูท่ีมีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การใหบริการ
ของพนักงาน และการแตงกายของพนักงาน โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการ
โฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มี
รสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ พนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟ
สดมีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมี
บริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีอาชีพรับจาง ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ คือ การใหบริการของพนักงาน และการ
แตงกายของพนักงาน โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือมีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ 
พนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการลดราคาสินคา มีการ
สะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน และปจจัยยอยท่ี
มีผลในระดับนอย คือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ และมีการ
โฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน 

ผูท่ีมีอาชีพ วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การ
ใหบริการของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ มีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตม
เพื่อแลกของรางวัล และมีบริการสงถึงบาน โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการ
โฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน การ
แตงกายของพนักงาน พนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด และมี
ของแถม เชน เคก บราวนี่ 
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ตารางที่ 4.37 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานผลิตภัณฑ โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง วางงาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

รสชาติและกลิ่นของ
กาแฟด ี

4.50 มากที่สุด 4.48 มาก 4.44 มาก 4.44 มาก 4.44 มาก 4.12 มาก 

Food Quality : ความ
สม่ําเสมอของคุณภาพ 

4.15 มาก 4.17 มาก 4.39 มาก 4.30 มาก 4.06 มาก 4.24 มาก 

มีหลากหลายรสชาต ิ 3.91 มาก 3.65 มาก 3.79 มาก 3.43 ปานกลาง 3.69 มาก 3.65 มาก 
มีใหเลือกหลายขนาด 3.72 มาก 3.53 มาก 3.73 มาก 3.38 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.59 มาก 
มีผลิตภัณฑอื่นจําหนาย
ภายในราน เชน คุกกี้ 
เคก น้ําผลไมปน เปนตน 

3.63 มาก 3.22 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 2.71 
 

ปานกลาง 

ใชเมล็ดกาแฟจากแหลง
ที่มีชื่อเสียง เชน ดอยตุง 
สตารบัคส เปนตน 

3.56 มาก 3.76 มาก 3.73 มาก 3.33 ปานกลาง 3.58 มาก 3.35 ปานกลาง 

Food Safety  :  ความ
สะอาดและความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ
กาแฟสด 

4.07 มาก 4.22 มาก 4.21 มาก 4.14 มาก 4.03 มาก 3.53 มาก 

เครื่องมือทํากาแฟสดมี
ความทันสมัย 

3.74 มาก 3.70 มาก 3.96 มาก 3.88 มาก 3.92 มาก 3.53 มาก 

สูตรที่ใชในการทํากาแฟ
สด 

3.95 มาก 3.89 มาก 3.97 มาก 3.75 มาก 3.97 มาก 3.18 ปานกลาง 

รวม 3.91 มาก 3.85 มาก 3.96 มาก 3.79 มาก 3.81 มาก 3.54 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.38 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานราคา โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดาน
ราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง วางงาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
ราคาถูกกวา
รานอื่นๆ 

3.56 มาก 3.32 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.53 มาก 3.29 ปานกลาง 

ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.30 มาก 4.04 มาก 3.97 มาก 4.15 มาก 4.00 มาก 4.24 
 

มาก 

ราคา
เหมาะสมกับ
ปริมาณ 

3.98 มาก 3.98 มาก 3.90 มาก 3.97 มาก 3.67 มาก 3.76 มาก 

มีความ
หลากหลาย
ของราคา 

3.76 มาก 3.64 มาก 3.48 ปานกลาง 3.58 มาก 3.53 มาก 3.29 ปานกลาง 

รวม 3.90 มาก 3.74 มาก 3.70 มาก 3.79 มาก 3.68 มาก 3.64 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.39 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการจดัจําหนาย โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง วางงาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

รานที่จําหนายไปมา
สะดวก ใกลบาน 
สถานศึกษา ที่ทํางาน 
โรงพยาบาล เปนตน 

4.17 มาก 4.16 มาก 3.86 มาก 3.92 มาก 3.97 มาก 4.35 มาก 

เปนรานที่มีชื่อเสียง 3.46 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.53 มาก 
มีบรรยากาศและการ
ตกแตงรานที่ดี 

3.88 มาก 3.79 มาก 3.54 มาก 3.65 มาก 3.56 มาก 3.88 
 

มาก 

ความสะอาดภายใน
บริเวณรานดี 

4.18 มาก 4.18 มาก 4.18 มาก 4.11 มาก 4.11 มาก 3.82 มาก 

มีที่จอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

3.72 มาก 3.90 มาก 3.52 มาก 3.54 มาก 3.50 มาก 3.35 ปานกลาง 

มีหลายสาขา 3.35 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

รวม 3.79 มาก 3.77 มาก 3.56 มาก 3.53 มาก 3.56 มาก 3.66 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.40 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับจาง วางงาน/แมบาน/เกษียณอายุ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

มีการโฆษณาผานสื่อทาง
สิ่งพิมพ 

3.05 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.42 นอย 2.65 ปานกลาง 

มีการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ 3.06 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.39 นอย 2.76 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน 

2.96 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 2.25 นอย 2.71 ปานกลาง 

การใหบริการของพนักงาน 3.99 มาก 4.11 มาก 4.00 มาก 3.97 มาก 4.14 มาก 4.12 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.68 มาก 3.78 มาก 3.72 มาก 3.77 มาก 3.67 มาก 3.35 ปานกลาง 
มีรสชาติใหมใหชิมอยาง
สม่ําเสมอ 

3.74 มาก 3.68 มาก 3.56 มาก 3.34 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.59 มาก 

มีพนักงานแนะนําให
รายละเอียด 

3.88 มาก 3.58 มาก 3.28 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

มีการแจกแผนพับใหขอมูล
กาแฟสด 

3.54 มาก 3.08 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 

มีการลดราคาสินคา 3.72 มาก 3.42 ปานกลาง 3.59 มาก 3.06 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.65 มาก 
มีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
รางวัล 

3.50 มาก 3.60 มาก 3.54 มาก 2.99 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 3.53 มาก 

มีของแถม เชน เคก บราวนี่ 3.38 ปานกลาง 3.62 มาก 3.25 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 
มีบริการสงถึงบาน 3.04 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 3.71 มาก 

รวม 3.46 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน
แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟ
สดของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก (ตารางท่ี 4.41, 4.42, 4.43) โดยจะพิจารณา
แยกรายไดเฉล่ียตอเดือน ตามปจจัยทางดานตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผล
ในระดับมากคือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ มี
หลากหลายรสชาติ ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส  Food Safety  :  
ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และ
สูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด (ตารางท่ี 4.41) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีใหเลือก
หลายขนาด และมีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน  

ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดคือ 
รสชาติและกล่ินของกาแฟดี โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ Food Quality : ความสม่ําเสมอ
ของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน 
ดอยตุง สตารบัคส  Food Safety  :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด 
เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด และปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับ
ปานกลางคือ มีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน 

ผูท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดคือ Food 
Safety  :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก
คือ รสชาติและกล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ มี
ใหเลือกหลายขนาด ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส เคร่ืองมือทํากาแฟ
สดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด และปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มี
ผลิตภัณฑอ่ืนจําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน 

ผูท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รสชาติ
และกล่ินของกาแฟดี Food Quality : ความสม่ําเสมอของคุณภาพ ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมี
ช่ือเสียง เชน ดอยตุง สตารบัคส  Food Safety  :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑ
กาแฟสด เคร่ืองมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลในระดับปานกลางคือ มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด และมีผลิตภัณฑอ่ืนจําหนาย
ภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน 
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ปจจัยดานราคา พบวา ผูท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน และมีรายได 20,001-30,000 
บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยดานราคามีผลในระดับมากทุกปจจัย 

ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีความหลากหลายของราคา โดยปจจัยยอยท่ีมี
ผลในระดับปานกลางคือ ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ (ตารางท่ี 4.42) 

ผูท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ 
ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ และมีความหลากหลายของราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน  มีรายได 10,000-
20,000 บาท/เดือน  มีรายได  20,001-30,000 บาท/เดือน และมีรายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือน 
เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกลบาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน 
โรงพยาบาล มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี ความสะอาดภายในบริเวณรานดี และมีท่ีจอดรถ
สะดวกเพียงพอ (ตารางท่ี 4.43) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ เปนรานท่ีมีช่ือเสียง และ
มีหลายสาขา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  มีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟสดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกรายไดเฉล่ีย มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดย 

ผูท่ีมีรายได ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน  เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การ
ใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ มีพนักงาน
แนะนําใหรายละเอียด และมีการลดราคาสินคา (ตารางท่ี 4.44) โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปาน
กลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทาง
โทรทัศน มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล และมีของแถม 
เชน เคก บราวนี่ และปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับนอยคือ มีบริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท/เดือน  เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การ
ใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน และมีรสชาติใหมใหชิมอยางสมํ่าเสมอ โดยปจจัย
ยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มี
การโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูล
กาแฟสดมีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมี
บริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีรายได 20,001-30,000 บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การ
ใหบริการของพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ และมี
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พนักงานแนะนําใหรายละเอียด โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มีการโฆษณาผานส่ือ
ทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน  มีการแจกแผนพับ
ใหขอมูลกาแฟสดมีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของแถม เชน เคก 
บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน 

ผูท่ีมีรายได มากกวา 30,000 บาท/เดือน เห็นวา ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมากคือ การ
ใหบริการของพนักงาน และการแตงกายของพนักงาน โดยปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางคือ มี
การโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน  มีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ 
มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสดมีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล มีของ
แถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน และปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับนอยคือ มีการโฆษณา
ผานส่ือทางส่ิงพิมพ 
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ตารางที่ 4.41 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานผลิตภัณฑ  โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน 10,000-20,000 บาท/เดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน มากกวา 30,000 บาท/เดือน 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ

ความสําคัญ 

รสชาติและกลิ่นของกาแฟดี 4.41 มาก 4.53 มากที่สุด 4.33 มาก 4.38 มาก 
Food Quality : ความสม่ําเสมอของ
คุณภาพ 

4.17 มาก 4.27 มาก 4.27 มาก 4.25 มาก 

มีหลากหลายรสชาติ 3.72 มาก 3.70 มาก 3.73 มาก 3.44 
ปานกลาง 

 
มีใหเลือกหลายขนาด 3.49 ปานกลาง 3.64 มาก 3.70 มาก 3.27 ปานกลาง 

มีผลิตภัณฑอื่นจําหนายภายในราน 
เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน เปนตน 

3.43 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.33 
 

ปานกลาง 

ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงที่มีชื่อเสียง 
เชน ดอยตุง สตารบัคส เปนตน 

3.54 มาก 3.56 มาก 3.76 มาก 3.52 มาก 

Food Safety  :  ความสะอาดและความ
สวยงามของบรรจภุัณฑกาแฟสด 

4.07 มาก 4.17 มาก 4.61 มากที่สุด 3.83 มาก 

เครื่องมือทํากาแฟสดมีความทันสมัย 3.76 มาก 3.85 มาก 4.03 มาก 3.65 มาก 

สูตรที่ใชในการทํากาแฟสด 3.90 มาก 3.85 มาก 4.03 มาก 3.68 มาก 
รวม 3.83 มาก 3.88 มาก 3.97 มาก 3.71 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.42 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานราคา โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานราคา 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน 10,000-20,000 บาท/เดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน มากกวา 30,000 บาท/เดือน 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ราคาถูกกวารานอื่นๆ 3.58 มาก 3.37 ปานกลาง 3.61 มาก 3.14 ปานกลาง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.23 มาก 4.01 มาก 4.15 มาก 4.02 มาก 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.97 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 3.84 มาก 
มีความหลากหลายของราคา 3.69 มาก 3.53 มาก 3.82 มาก 3.32 ปานกลาง 

รวม 3.87 มาก 3.70 มาก 3.88 มาก 3.58 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.43 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการจดัจําหนาย โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน 10,000-20,000 บาท/เดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน มากกวา 30,000 บาท/เดือน 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
รานที่จําหนายไปมาสะดวก 
ใกลบาน สถานศึกษา ที่
ทํางาน โรงพยาบาล เปนตน 

4.05 มาก 4.04 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 

เปนรานที่มีชื่อเสียง 3.33 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
มีบรรยากาศและการตกแตง
รานที่ด ี

3.72 มาก 3.59 มาก 3.70 มาก 3.89 มาก 

ความสะอาดภายในบริเวณ
รานด ี

4.15 มาก 4.10 มาก 4.24 มาก 4.08 มาก 

มีที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 3.51 มาก 3.64 มาก 3.82 มาก 3.81 มาก 
มีหลายสาขา 3.19 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 

รวม 3.66 มาก 3.61 มาก 3.70 มาก 3.66 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.44 ระดับความสําคัญของปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน 10,000-20,000 บาท/เดือน 20,001-30,000 บาท/เดือน มากกวา 30,000 บาท/เดือน 

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

มีการโฆษณาผานสื่อทางสิ่งพิมพ 2.88 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.46 นอย 

มีการโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.87 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 

มีการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.81 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 

การใหบริการของพนักงาน 3.98 มาก 4.04 มาก 4.12 มาก 4.03 มาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.61 มาก 3.77 มาก 3.97 มาก 3.67 มาก 

มีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ 3.60 มาก 3.53 มาก 3.67 มาก 3.49 ปานกลาง 

มีพนักงานแนะนําใหรายละเอียด 3.58 มาก 3.33 ปานกลาง 3.76 มาก 3.30 ปานกลาง 

มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด 3.30 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 

มีการลดราคาสินคา 3.64 มาก 3.22 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 3.38 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

มีของแถม เชน เคก บราวนี่ 3.30 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 
มีบริการสงถึงบาน 2.88 นอย 2.88 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 

รวม 3.32 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 = มากที่สุด 3.51 - 4.50 = มาก 2.51 - 3.50 = ปานกลาง 1.51 – 2.50 = นอย 1.00 - 1.50 = นอยที่สุด 
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