
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองนครสวรรค มีวิธีการศึกษาในเร่ืองของขอบเขตการศึกษา ขอมูลและ
แหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษานี้จะศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
สดของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครสวรรค ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยยอยตางๆ ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) โดยจะศึกษาในเร่ือง รสชาติและกล่ินของกาแฟดี Food 
Quality : ความสมํ่าเสมอของคุณภาพ มีหลากหลายรสชาติ มีใหเลือกหลายขนาด มีผลิตภัณฑอ่ืน
จําหนายภายในราน เชน คุกกี้ เคก น้ําผลไมปน ใชเมล็ดกาแฟจากแหลงท่ีมีช่ือเสียง เชน ดอยตุง 
สตารบัคส  Food Safety   :  ความสะอาดและความสวยงามของบรรจุภัณฑกาแฟสด เคร่ืองมือทํา
กาแฟสดมีความทันสมัย และสูตรท่ีใชในการทํากาแฟสด 

ปจจัยดานราคา (Price) โดยจะศึกษาในเร่ือง ราคาถูกกวารานอ่ืนๆ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีความหลากหลายของราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) โดยจะศึกษาในเร่ือง รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ใกล
บาน สถานศึกษา ท่ีทํางาน โรงพยาบาล เปนรานท่ีมีช่ือเสียง มีบรรยากาศและการตกแตงรานท่ีดี
ความสะอาดภายในบริเวณรานดี มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ  และมีหลายสาขา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยจะศึกษาในเร่ือง มีการโฆษณาผานส่ือ
ทางส่ิงพิมพ มีการโฆษณาผานส่ือทางวิทยุ มีการโฆษณาผานส่ือทางโทรทัศน การใหบริการของ
พนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีรสชาติใหมใหชิมอยางสม่ําเสมอ มีพนักงานแนะนําให
รายละเอียด มีการแจกแผนพับใหขอมูลกาแฟสด มีการลดราคาสินคา มีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
รางวัล มีของแถม เชน เคก บราวนี่ และมีบริการสงถึงบาน 
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3.2 ขอบประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ซ้ือกาแฟสดท่ีแนนอนในอําเภอเมืองนครสวรรค แต
จํานวนประชากรในอําเภอเมืองนครสวรรคมีท้ังหมด 238,505 คน (กลุมงานขอมูลสารสนเทศและ
การส่ือสาร, 2551: ออนไลน) และผูซ้ือท่ีเดินทางผานจงัหวัดนครสวรรคเราไมสามารถประเมินได 
ดังนั้นการสุมตัวอยางจะสุมประชากรท้ังหมด จํานวน 400 คน โดยอางอิงจากตารางของ Yamane 
(อุทุมพร จามรมาน, 2530) ท่ีระดับความเช่ือม่ันประมาณ 95% ซ่ึงจะทําการแบงเปนผูซ้ือท่ีอาศัยอยู
ในอําเภอเมืองนครสวรรคจํานวน 200 คน และ ผูซ้ือท่ีเดินทางผานอําเภอเมืองนครสวรรคจํานวน 
200 คน 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง
ออกเปน 4สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Check List) โดยมี
จํานวน 7 คําถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนาท่ีอาศัย ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได
เฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสด 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด ซ่ึง

เปนแบบเลือกตอบ (Rating Scale) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจําหนาย และ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑกาแฟสด 
 3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาในคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครสวรรค โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 
400 ชุด ซ่ึงจะทําการแบงเปนผูซ้ือท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองนครสวรรคจํานวน 200 ชุด และ ผูซ้ือท่ี
เดินทางผานจงัหวัดนครสวรรคจาํนวน 200 ชุด 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ
และขอมูลทางสถิติ โดยผูศึกษาไดรวบรวมจาก หนังสือ อินเตอรเน็ต จากการรวบรวมเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เชน หนังสือเกี่ยวกับกาแฟสด เอกสารประชาสัมพันธรานกาแฟ หนังสือพิมพ 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) ท้ังนี้ การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถาม จะใชเกณฑการแบงระดับ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด 
ตามวิธี Rating scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยเกณฑการใหระดับความสําคัญของสวนประสม
ทางการตลาดในความคิดเห็นของผูบริโภค และแตละระดับมีการกําหนดคะแนน และคาเฉล่ีย
(คาเฉล่ียของการใหคะแนนระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด) ดังนี้ 
   

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด           คะแนน 
สําคัญมากท่ีสุด  5 
สําคัญมาก       4 
สําคัญปานกลาง       3 
สําคัญนอย       2 
สําคัญนอยท่ีสุด       1 
 
 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดบัความสําคัญ ดังนี ้
ระดับ         คาเฉล่ีย 

  สําคัญมากท่ีสุด     4.50 – 5.00 
  สําคัญมาก     3.50 – 4.49 
  สําคัญปานกลาง     2.50 – 3.49 
  สําคัญนอย      1.50 – 2.49 
  สําคัญนอยท่ีสุด     1.00 – 1.49 
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3.5 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
ข้ันตอนการดําเนินการและระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 
 
 
3.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษา คือ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

สถานท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ ศูนยการคา สถานท่ีราชการ รานกาแฟสด รานสะดวก
ซ้ือ สถาบันการศึกษาและสถานีขนสง ในอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
 


