
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร

เชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลท่ีไดจากการศึกษาขอคนพบ และขอเสนอแนะของ
ผูศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับของผูบริโภค ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยใชผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมี
อายุต้ังแต  20 ป ข้ึนไป และเคยใชบริการผับในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา จํานวน 400 ราย การศึกษา
ถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย 
ลักษณะของผูบริโภค ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ ใครมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือหรือใช
บริการที่ไหน  ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กายภาพ ปจจยักระบวนการ และปญหาท่ีพบจากการใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดย
ใชเคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาจัดทําข้ึน ผลการศึกษาสรุปได ดงันี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได 

ขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย รอยละ 54.5   และเปนเพศหญิง รอยละ 
45.5  มีอายุ 20 – 25 ป มากท่ีสุด รอยละ 48.5  รองลงมาคือ อายุ 26 – 30  ป รอยละ 31.7 สวนใหญมี
สถานภาพโสด รอยละ 73.0  รองลงมา คือ สมรส รอยละ 23.0 สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 64.5 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส.รอยละ 14.8 มีอาชีพนักศึกษา มาก
ท่ีสุด รอยละ 38.5  รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 30.0 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาท และ 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 33.5 เทากัน รองลงมา คือ                10,001 - 15,000 
บาท รอยละ 19.2  
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม ใชบริการราน Monkey Club รอยละ 27.8 รองลงมาราน Warm Up Café รอยละ 19.3 
เคร่ืองดื่มท่ีส่ังเม่ือใชบริการผับสวนใหญคือ สุรา/วิสกี้ รอยละ 53.0 รองลงมาคือ เบียร รอยละ 38.3 
เดินทางมาจาก ท่ีพัก/บาน มากท่ีสุด รอยละ 41.0  รองลงมาคือ รานอาหารทั่วไป รอยละ 22.0 
โอกาสในการใชบริการผับเพื่อพบปะสังสรรค รอยละ 31.4  รองลงมาคือ งานเล้ียงฉลอง/แสดง
ความยินดี รอยละ 28.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับสวนใหญ คือ เพื่อน/
ผูรวมงาน รอยละ 77.0  รองลงมาคือ ตัวเอง รอยละ12.3 ไปใชบริการผับในวันศุกรมากท่ีสุด รอยละ 
40.8 รองลงมาคือ วันเสาร รอยละ 32.3 เร่ิมใชบริการในชวงเวลา 20.01 น.–22.00 น. รอยละ 51.3 
รองลงมาเปนชวงเวลา 22.01 น.–24.00 น. รอยละ 39.5 ใชเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึ่งแหง   คือ 1- 3  
ช่ัวโมง รอยละ 43.8  รองลงมาคือ  3- 4 ช่ัวโมง รอยละ 38.0 ไปใชบริการโดยเฉล่ียเดือนละ 1 – 3 
คร้ัง รอยละ 45.0  รองลงมาคือ นอยกวาเดือนละคร้ัง รอยละ 25.5 ชอบนั่ง/ยืนในหองแอร รอยละ 
31.0 รองลงมาคือ หนาเวที  รอยละ 27.8 สวนใหญไปใชบริการผับกับเพื่อน รอยละ 83.5  รองลงมา
คือ รุนพี่/รุนนอง รอยละ 5.5  มีผูท่ีไปใชบริการผับดวยครั้งละ 3 – 4 คน รอยละ 42.0  รองลงมาคือ 
คร้ังละ  5 – 6 คน รอยละ 31.3 จะเฉล่ียกันจายเงินในการใชบริการผับ รอยละ 74.3 รองลงมาคือ 
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูจายเอง รอยละ 13.3  คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในกรณีท่ีจายเองคือ 801–1,000 
บาท รอยละ 4.8  รองลงมาคือ มากกวา 1,000 บาท รอยละ 3.0 คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในกรณีท่ีเฉล่ีย
กันจาย เปนเงิน 201 – 400 บาท รอยละ 30.3  รองลงมาคือ 401 – 600 บาท รอยละ  21.5 ไดรับขอมูล
ขาวสารของผับจากเพ่ือน คิดเปนรอยละ 67.3  รองลงมาคือ แผนพับโฆษณาตางๆ รอยละ 11.8       
มีการสังเกตจํานวนผูใชบริการผับกอนการตัดสินใจใชบริการผับแหงนั้น รอยละ 80.8  และไม
สังเกตจํานวนผูใชบริการผับ คิดเปนรอยละ 19.3 เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จะถามเพ่ือนกอนจึงคอย
ตัดสินใจใชบริการผับ รอยละ 36.0  รองลงมาคือ รอใหเปดสักชวงหนึ่งกอนคอยไป รอยละ 31.5  
เม่ือตัดสินใจใชบริการผับในคร้ังตอไป จะเลือกรานเดิมท่ีเคยใชบริการ รอยละ 69.5 รองลงมาจะ
ลองเปล่ียนรานอ่ืน รอยละ 26.8 เห็นวาจํานวนผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพียงพอแลว รอยละ 
86.8   และ เห็นวาไมเพียงพอ  รอยละ  13.3 
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายได 
 
ตารางท่ี 111 สรุปขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามเพศ 
  

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการผับ 
เพศ 

ชาย หญิง 

ผับที่เลือกใชบริการ Monkey Club 

เครื่องด่ืม สุรา / วิสก้ี 

สถานที่กอนไปใชบริการผับ ที่พัก/ บาน 

โอกาสท่ีไปใชบริการผับ 
พบปะสังสรรค 

งานเล้ียงฉลอง/แสดง
ความยินดี 

บุคคลที่มีอิทธิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ เพ่ือน/ผูรวมงาน 

วันที่ไปใชบริการผับ ศุกร 

ชวงเวลาที่เริ่มใชบริการผับ 20.01 น. – 22.00 น. 

ระยะเวลาเฉล่ียที่อยูในผับหน่ึงแหง 3- 4 ช่ัวโมง 1- 3 ช่ัวโมง 

จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ไปใชบริการผับ เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 

บริเวณของผับที่ชอบน่ัง/ยืน ในหองแอร หนาเวที 

บุคคลที่ไปใชบริการผับดวย เพ่ือน 

จํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 3 – 4 คน 

ผูจายเงินในการใชบริการผับ เฉล่ียกันจาย 
คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง  กรณีผูตอบแบบสอบถาม
จายเงินเอง มากกวา 1,000 บาท 801 – 1,000 บาท 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้งกรณีเฉล่ียกันจาย 201 – 400 บาท 

แหลงขอมูลขาวสารของผับ ถามจากเพ่ือน 

การตัดสินใจใชบริการผับเมื่อทราบวามีผับเปดใหม 
ถามเพ่ือนกอน  
จึงคอยตัดสินใจ 

รอใหเปดสักชวงหน่ึง
กอนคอยไป 

การตัดสินใจใชบริการผับในครั้งตอไป เลือกรานเดิมที่เคยใชบริการ 
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ตารางท่ี 112 สรุปขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการผับ 
อายุ 

20 - 25  ป 26 - 30  ป 31 ปขึ้นไป 

ผับที่เลือกใชบริการ Monkey Club 

เครื่องด่ืม สุรา / วิสก้ี 

สถานที่กอนไปใชบริการผับ ที่พัก/ บาน รานอาหารท่ัวไป 

โอกาสท่ีไปใชบริการผับ 
พบปะสังสรรค 

งานเล้ียงฉลอง/
แสดงความยินดี พบปะสังสรรค 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการผับ เพ่ือน/ผูรวมงาน 

วันที่ไปใชบริการผับ ศุกร เสาร เสาร 

ชวงเวลาที่เริ่มใชบริการผับ 20.01 น.–22.00 น. 20.01 น. – 22.00 น. 22.01 น. – 24.00 น. 

ระยะเวลาเฉล่ียที่อยูในผับหน่ึงแหง 3- 4 ช่ัวโมง 1- 3 ช่ัวโมง 

จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ไปใชบริการผับ เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 

บริเวณของผับที่ชอบน่ัง/ยืน หนาเวที ในหองแอร 

บุคคลที่ไปใชบริการผับดวย เพ่ือน 

จํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 3 – 4 คน 

ผูจายเงินในการใชบริการผับ เฉล่ียกันจาย 
คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง  กรณีผูตอบ
แบบสอบถามจายเงินเอง 201 – 400 บาท 801 – 1,000 บาท 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้งกรณีเฉล่ียกันจาย 201 – 400 บาท 401 – 600 บาท 

แหลงขอมูลขาวสารของผับ ถามจากเพ่ือน 
การตัดสินใจใชบริการผับเมื่อทราบวา
มีผับเปดใหม ถามเพ่ือนกอน จงึคอยตัดสินใจ 

รอใหเปดสัก
ชวงหน่ึงกอนคอยไป 

การตัดสินใจใชบริการผับในครั้งตอไป เลือกรานเดิมที่เคยใชบริการ 

 
   
 
 
 



 140 
 

ตารางท่ี 113 สรุปขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการผับ 
อาชีพ 

นักศึกษา 
ผูท่ีประกอบอาชีพ  

และมีรายได 

ผับที่เลือกใชบริการ Monkey Club 

เครื่องด่ืม สุรา / วิสก้ี 

สถานที่กอนไปใชบริการผับ ที่พัก/ บาน 

โอกาสท่ีไปใชบริการผับ 
พบปะสังสรรค 

งานเล้ียงฉลอง/แสดงความ
ยินดี 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการผับ เพ่ือน/ผูรวมงาน 

วันที่ไปใชบริการผับ ศุกร เสาร 

ชวงเวลาที่เริ่มใชบริการผับ 20.01 น. – 22.00 น. 

ระยะเวลาเฉล่ียที่อยูในผับหน่ึงแหง 3- 4 ช่ัวโมง 1- 3 ช่ัวโมง 

จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ไปใชบริการผับ เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 

บริเวณของผับที่ชอบน่ัง/ยืน หนาเวที ในหองแอร 

บุคคลที่ไปใชบริการผับดวย เพ่ือน 

จํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 3 – 4 คน 

ผูจายเงินในการใชบริการผับ เฉล่ียกันจาย 
คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง  กรณีผูตอบ
แบบสอบถามจายเงินเอง 801 – 1,000 บาท 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้งกรณีเฉล่ียกันจาย 201 – 400 บาท 401 – 600 บาท 

แหลงขอมูลขาวสารของผับ ถามจากเพ่ือน 
การตัดสินใจใชบริการผับเมื่อทราบวามีผับ
เปดใหม ถามเพ่ือนกอน จึงคอยตัดสินใจ 

การตัดสินใจใชบริการผับในครั้งตอไป เลือกรานเดิมที่เคยใชบริการ 
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ตารางท่ี 114 สรุปขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามรายได 
 

พฤติกรรมในการเลือกใช
บริการผับ 

รายได 

ตํ่ากวา 5,000 
บาท 

5,001 - 10,000 
บาท 

10,001 - 15,000 
บาท 

15,000 บาท 
ขึ้นไป 

ผับที่เลือกใชบริการ Monkey Club 

เครื่องด่ืม สุรา / วิสก้ี 

สถานที่กอนไปใชบริการผับ ที่พัก/ บาน รานอาหารท่ัวไป ที่พัก/ บาน 

โอกาสท่ีไปใชบริการผับ 
พบปะสังสรรค พักผอนหยอนใจ 

งานเล้ียงฉลอง/
แสดงความยินดี 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผับ เพ่ือน/ผูรวมงาน 

วันที่ไปใชบริการผับ ศุกร เสาร ศุกร 

ชวงเวลาที่เริ่มใชบริการผับ 20.01 น.–22.00 น. 22.01 น.–24.00 น. 20.01 น.–22.00 น. 
ระยะเวลาเฉล่ียที่อยูในผับ 
หน่ึงแหง 3- 4 ช่ัวโมง 1- 3 ช่ัวโมง 
จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียที่ไปใช
บริการผับ เดือนละ 1 – 3 ครั้ง 

บริเวณของผับที่ชอบน่ัง/ยืน หนาเวที ในหองแอร 

บุคคลที่ไปใชบริการผับดวย เพ่ือน 
จํานวนผูไปใชบริการผับ
ดวยกัน 3 – 4 คน 

ผูจายเงินในการใชบริการผับ เฉล่ียกันจาย 
คาใชจายเฉล่ียตอครั้ง  กรณี
ผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง 

มากกวา 1,000 
บาท 801 – 1,000 บาท 

มากกวา 1,000 
บาท 

คาใชจายเฉล่ียตอครั้งกรณีเฉล่ีย
กันจาย 201 – 400 บาท 401 – 600 บาท 

801 – 1,000 
บาท 

แหลงขอมูลขาวสารของผับ ถามจากเพ่ือน 
การตัดสินใจใชบริการผับเมื่อ
ทราบวามีผับเปดใหม 

ถามเพ่ือนกอน 
จึงคอยตัดสินใจ รอใหเปดสักชวงหน่ึงกอนคอยไป 

ถามเพ่ือนกอน  
จึงคอยตัดสินใจ 

การตัดสินใจใชบริการผับใน
ครั้งตอไป เลือกรานเดิมที่เคยใชบริการ 
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สวนท่ี 4 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถามเรียง

ตามลําดับคาเฉล่ียรวม คือ ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา คือ ปจจัยดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานสถานท่ี ตามลําดับ โดยมีผลการศึกษาในแตละปจจัย ดังนี้ 

ปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานเต็มใจ
ใหบริการแกลูกคาทันที (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาไดแก พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉล่ีย 
4.11) และ พนักงานใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี  (คาเฉล่ีย 4.10) 

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของ
ผูตอบแบบสอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ บริเวณผับสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาไดแก อากาศเย็น
สบาย (คาเฉล่ีย 4.16) และการจัดวางท่ีนั่งกวางขวาง ไมคับแคบ (คาเฉล่ีย 4.08) 

ปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
ภาชนะอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาไดแก การคิดเงินไดถูกตอง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.09) และ มีการบริการดวยความถูกตองในเวลารวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.08) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ DJ เปดเพลง
ไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาไดแก แนวเพลงดนตรี (คาเฉล่ีย 4.14) และวงดนตรีเลนเพลง
ไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.11) 

ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคามิกเซอร 
(น้ําแข็ง, น้ํา, โซดา, น้ําอัดลม) (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไดแก ราคาอาหาร และราคาสุราตอขวด 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบ
สอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
การลดราคามิกเซอร (น้ํา,โซดา, น้ําแข็ง, น้ําอัดลม) (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาไดแก แพคเกจสุราราคา
ถูก และ การลดราคาเบียร เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบ
สอบโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีหองน้ําสะอาด (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาไดแก มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.99) และการจัดโตะ และท่ีนั่งไวรอรับบริการอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.97) 

เม่ือนําคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผับ จําแนกตามปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบใหความสําคัญตอปจจัยยอย ท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ 10 ลําดับแรก ซ่ึงอยูในระดับมากทุกปจจัยยอย ไดแก ดีเจ เปด
เพลงไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.18 ) บริเวณผับสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.17) อากาศเย็น
สบาย (คาเฉลี่ย 4.16) แนวเพลงดนตรี (คาเฉล่ีย 4.14) พนักงานเต็มใจใหบริการแกลูกคาทันที 
(คาเฉล่ีย 4.14) วงดนตรีเลนเพลงไพเราะ (คาเฉลี่ย 4.11) พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใจ (คาเฉล่ีย 
4.11) นักรองรองเพลงไพเราะ (คาเฉล่ีย 4.10) ภาชนะอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด (คาเฉล่ีย 
4.10) พนักงานใหการตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.10)  คิดเงินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.09) 
และ มีบริการดวยความถูกตองในเวลารวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.08) 

 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูบริโภคในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม  

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ 3 ลําดับแรก ไดแก 
คาใชจายในการใชบริการสูง (รอยละ 10.28) รองลงมาไดแก  การระบายอากาศไมดี (รอยละ 9.26) 
และ สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ  (รอยละ 8.82) 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของ
ผูบริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถอภิปราย โดยใชแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ คือ การ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดเกี่ยวกันการตลาดบริการ ไดดังนี้ 

จากแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะฯ (2546) ไดระบุ
ถึงคําถามท่ีใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย WHO, WHAT, 
WHY, WHERE, WHEN, WHO PARTICIPATES, HOW เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 
ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets and Operations 
สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเช่ือมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 
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ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  
ลักษณะของกลุมเปาหมายทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

รายได จากการศึกษาพบวาผูท่ีใชบริการผับ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายรุะหวาง 20-25 ป สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 และ 5,001-10,000 
บาท 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร (What dose the consumer buy?)  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะส่ังเคร่ืองดื่มคือ สุรา/วิสกี้ มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ เบียร โซดา น้าํเปลา และนํ้าอัดลม สอดคลองกับผลการศึกษาของ ยุวนิตย ทิศสกุล 
(2545) ท่ีพบวา เคร่ืองดื่มท่ีส่ังประจําคือ เหลาหรือวิสกี้ เบียรตางๆ 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ (Why dose the consumer buy?)  
วัตถุประสงคท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการผับสวนใหญเพื่อพบปะสังสรรค 

รองลงมาคือ เล้ียงฉลอง และพักผอนหยอนใจ 
ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Who participates in buying?) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับของผับ คือ เพื่อน รองลงมาคือ 

แผนพับโฆษณาตางๆ และ หนังสือ/นิตยสาร สวนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผับสวน
ใหญ คือ เพือ่น/ผูรวมงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา 
วัยรุนรูจกัสถานเริงรมยจากเพื่อนมากท่ีสุด 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด (When dose the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามมีวันท่ีนยิมไปใชบริการผับคือวันศุกร และวันเสาร สอดคลองกับผล

การศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา วัยรุนเลือกเท่ียวสถานเริงรมยในวันศุกรและวนั
เสารมากท่ีสุด สวนชวงเวลาเร่ิมใชบริการผับคือ 20.01 – 22.00 น. เปนไปในทิศทางเดียวกบั
การศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวาวัยรุนนิยมเท่ียวในชวงเวลา 21.01 – 23.00 น. 
จาํนวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไปใชบริการผับ คือ เดือนละ 1-3 คร้ัง เปนไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ 
นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา วัยรุนเท่ียวเฉล่ียเดือนละคร้ัง 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามมีผับท่ีเลือกใชบริการคือ Monkey Club โดยผูตอบแบบสอบถามมี

บริเวณของผับท่ีชอบนั่ง/ยืน คือ ในหองแอร และบริเวณหนาเวที 
ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?)  
ผุตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ คือ บาน/ท่ีพัก โดยมีจํานวนผู

ไปใชบริการผับดวยกัน คือ 3-4 คน เปนไปในทิศทางเดยีวกับการศึกษาของ ยุวนติย ทิศสกุล (2545)          
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ท่ีพบวา  ผูบริโภคไปใชบริการผับและภัตตาคารคร้ังละ 3 – 4 คน ระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึง่
แหง คือ 3-4 ช่ัวโมง เปนไปในทิศทางเดยีวกับการศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา 
วัยรุนใชเวลาในการเท่ียวสถานเริงรมย  แตละคร้ัง 2 - 4 ช่ัวโมง สวนผูจายเงินในการใชบริการผับ 
คือ เฉล่ียกันจาย มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 201-400 บาท   

 
สวนประสมการตลาดบริการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ DJ เปดเพลงไพเราะ 
รองลงมาไดแก แนวเพลงดนตรี และวงดนตรีเลนเพลงไพเราะ เปนปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงถึง เปนไป
ในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ นันทยา คงประพันธ (2542) ท่ีพบวา เม่ืออยูในสถานเริงรมยวัยรุน
มีพฤติกรรมในการฟงเพลงมากท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคามิกเซอร (น้ําแข็ง, น้ํา, โซดา, 
น้ําอัดลม) รองลงมาไดแก ราคาอาหาร และราคาสุราตอขวด เทากัน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มี
หองน้ําสะอาด รองลงมาไดแก มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ และการจัดโตะ และท่ี
นั่งไวรอรับบริการอยางเพียงพอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จาการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
การลดราคามิกเซอร (น้ํา,โซดา, น้ําแข็ง, น้ําอัดลม) รองลงมาไดแก แพคเกจสุราราคาถูก และ การลด
ราคาเบียร เทากัน 

ปจจัยดานบุคลากร จาการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานเต็มใจ
ใหบริการแกลูกคาทันที  รองลงมาไดแก พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส   และ พนักงานใหการ
ตอนรับดวยอัธยาศัยท่ีดี เปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ สุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ีพบวา 
ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการคือ พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส อัธยาศัยดี สะอาด สุภาพ บุคลิกดี ซ่ือสัตย พรอมท่ีจะใหบริการ 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  จาการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
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ลําดับแรก คือ บริเวณผับสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย รองลงมาไดแก อากาศเย็นสบาย และการจัด
วางท่ีนั่งกวางขวาง ไมคับแคบ เปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ สุรชัย ไชยนิตย (2546) ท่ี
พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการคือ ความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอยในราน มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน บรรยากาศ และการตกแตงภายในราน 

ปจจัยดานกระบวนการ จาการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย
ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ภาชนะอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด รองลงมาไดแก การคิดเงินไดถูกตองรวดเร็ว และ มีการบริการดวยความ
ถูกตองในเวลารวดเร็ว 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายใช บริการผับมากกวาเพศหญิง  โดยสวนใหญมีอายุ 20 
– 25 ป และเปนโสด จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี และเปนนักศึกษา ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญ
เปนผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาจากท่ีพัก/บาน และใชบริการผับเพื่อพบปะ
สังสรรค  

3. สวนใหญผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถามคือ 
เพื่อน/ผูรวมงาน และสวนใหญแหลงขอมูลขาวสารของผับไดรับจากเพ่ือน  

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการผับในวันศุกร และวันเสาร มีชวงเวลาใน
การใชบริการผับคือ 20.01 น. – 22.00 น. โดยใชเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึ่งแหง  คือ 1- 3  ช่ัวโมง  ไป
ใชบริการโดยเฉล่ีย เดือนละ 1 – 3 คร้ัง  

5. แหลงขอมูลของผับ สวนใหญมาจากเพ่ือน ผูตอบแบบสอบถามมีการสังเกตจํานวน
ผูใชบริการผับกอนการตัดสินใจใชบริการผับแหงนั้น เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จะถามเพื่อนกอนจึง
คอยตัดสินใจใชบริการผับ และเม่ือตัดสินใจใชบริการผับในคร้ังตอไป จะเลือกรานเดิมท่ีเคยใช
บริการ  

6. นักศึกษา เพศหญิง ชอบนั่ง/ยืน บริเวณหนาเวที สวนผูประกอบอาชีพและมีรายได เพศ
ชาย ชอบนั่ง/ยืน ในหองแอร  

7. เพศชาย ใชเวลาเฉล่ียอยูในผับแหงหนึ่งนานกวา เพศหญิง 
8. ผูมีอายุ 20 – 25 ป ใชเวลาอยูในผับแหงหนึ่งนานกวา ผูมีอายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป 
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9. นักศึกษาใชเวลาเฉล่ียในผับแหงหนึ่งนานกวาผูประกอบอาชีพและมีรายได 
10. นักศึกษาใชบริการผับเนื่องในโอกาสพบปะสังสรรค สวนผูประกอบอาชีพและมี

รายไดใชบริการผับเพื่อ เล้ียงฉลอง และแสดงความยินดี 
11. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีโอกาสที่ไปใชบริการผับ คือ พบปะ

สังสรรค ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001 – 15,000 บาท โอกาสที่ไปใชบริการผับ คือ พักผอน
หยอนใจ สวนผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000 บาทข้ึนไป โอกาสท่ีไปใชบริการผับคือ งานเล้ียง
ฉลอง/แสดงความยินดี 

12. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาทใชระยะเวลาเฉล่ียอยูในผับแหงหนึ่ง 3-4 
ช่ัวโมง สวนรายได 5,000 ข้ึนไป ใชระยะเวลาเฉล่ียอยูในผับแหงหนึ่ง 1-3 ช่ัวโมง พบกวาผูมีรายได
นอยใชเวลาเฉล่ียอยูในผับแหงนานกวาผูมีรายไดมาก 

13. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีคาใชจายตอคร้ังกรณีจายเองคือ 
มากกวา 1,000 บาท สวนรายได 5,000 ข้ึนไป มีคาใชจายตอคร้ังกรณีจายเองคือ 801 – 1,000 บาท 
พบวา ผูมีรายไดนอยมีคาใชจายในกรณีจายเองสูงกวาผูมีรายไดมาก 

14. ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีคาใชจายตอคร้ังกรณีเฉล่ียกันจายคือ  
201 – 400 บาท รายได 10,001 -15,000 บาท มีคาใชจายตอคร้ังกรณีเฉล่ียกันจายคือ 401 – 600 บาท 
รายได 15,000 ข้ึนไป มีคาใชจายตอคร้ังกรณีเฉล่ียกันจาย คือ 801 – 1,000 บาท พบวา รายไดสูงข้ึน
ทําใหคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังมากข้ึนดวย 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ ซ่ึง
ผูประกอบการควรใหความสนใจนําขอมูลเหลานี้มาวางแผนการตลาดเพ่ือการแขงขันดานบริการ
และตอบสนองความตองการสูงสุดแกผูบริโภค ดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  
กลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศชาย มีอายรุะหวาง 20-25 ป สถานภาพโสด มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท  
กลุมเปาหมายนี้จะอยูในชวงอายุวยัรุน หรือวัยเร่ิมทํางาน มีรายไดตํ่า ผูประกอบการจงึ

ควรใช ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดังนี ้
ปจจัยดานผลิตภัณฑ กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการท่ีดีเจเปดเพลงไพเราะมาก

ท่ีสุด ดังนั้นทางรานควรทําการคัดเลือก ดีเจท่ีมีฝมือเขามาทํางาน และศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวเพลงท่ี
กลุมเปาหมายชอบ  
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ปจจัยดานราคา กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับราคา ราคามิกเซอร (น้าํแข็ง น้ํา โซดา 
น้ําอัดลม) ดังนั้นจึงควรกําหนดราคา ราคามิกเซอร ใหไมแพงจนเกนิไป เพราะกลุมเปาหมายสวน
ใหญมีรายไดนอย และยังเปนนักศึกษา โดยผูประกอบการควรศึกษาเพิม่เติมถึงราคาท่ีเหมาะสมกอน
กําหนดราคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการลดราคามิกเซอร 
(น้ํา โซดา น้ําแข็ง น้ําอัดลม) แพคเกจสุรา และ ลดราคาเบียร ผูประกอบการอาจทําการจัดโปรโมช่ัน
เชน ซ้ือสุรา/วิสกี้ 2 ขวดในราคาพิเศษ ลดราคาเบียร เชน ซ้ือ 2 ขวดแถม 1 ขวด 

ปจจัยดานบุคลากร กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการท่ีพนักงานเตม็ใจใหบริการกับ
ลูกคา ดังนั้นจงึควรจัดอบรมพนักงานเก่ียวกับการใหบริการอยางเปนประจํา 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับความสะอาด และ
เปนระเบียบเรียบรอยของผับ จึงควรจดัพนักงานคอยดูและความสะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย
ของผับอยูตลอดเวลา 

ปจจัยดานกระบวนการ กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการคิดเงินอยางถูกตองรวดเร็ว 
ดังนั้นควรจัดระเบียบการเก็บเงิน และ คิดเงิน ใหเปนระบบ และรวดเร็ว 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร (What dose the consumer buy?)  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะส่ังเคร่ืองดื่มประเภท สุรา/วสิกี้ 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ เบียร โซดา น้ําเปลา และนํ้าอัดลม โดยมีบริเวณของผับท่ีชอบนั่ง/ยืน คือ ใน
หองแอร และบริเวณหนาเวที โดยนักศึกษา เพศหญิง ชอบนั่ง/ยืน บริเวณหนาเวที สวนผูประกอบ
อาชีพและมีรายได เพศชาย ชอบนั่ง/ยืน ในหองแอร 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ทําการศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวเพลงดนตรีในชวงเวลานั้นวาผูบริโภค
กาํลังนิยมแนวเพลงอะไร จางดีเจ และนักดนตรี ท่ีมีฝมือมาทํางานท่ีผับ จัดการเร่ืองอาหารใหได
มาตรฐานท้ังดานคุณภาพและความสะอาด มีการวางแผนจัดการใหมีสูตรการทําอาหารท่ีเปนแบบ
มาตรฐาน เพือ่รักษาคุณภาพและมาตรฐานดานรสชาติ มีแบบสอบถามสําหรับผูท่ีมาใชบริการ เพือ่
ตรวจสอบ และประเมินผล อยางสมํ่าเสมอ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย เพิ่มบริเวณท่ีนัง่/ยืนภายในหองแอรใหกวางขวางข้ึน และ
ขยายบริเวณหนาเวทีใหใหญข้ึนเพื่อรองรับการใชบริการของผูบริโภค 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด แพคเกจสุราราคาถูกเชน ซ้ือสุรา 2 ขวดในราคาท่ีถูก
กวาปกต ิ โดยหามนําสุราออกจากรานเพ่ือใหผูบริโภคกลับมาใชบริการอีกในภายหลัง และ การจัด
โปรโมช่ันลดราคาเบียร เชน ซ้ือ 3 แถม 1 
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ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จัดบริเวณภายในผับใหสะอาดเรียบรอย ในหองแอร
ใหมีอากาศเยน็สบาย และถายเทไดสะดวก จัดวางท่ีนั่งใหกวางขวาง ไมแออัดเกนิไป 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ (Why dose the consumer buy?)  
เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือหรือใชบริการผับ คือ ดีเจเปดเพลงไพเราะ ราคามิกเซอร 

(น้ําแข็ง น้ํา โซดา น้ําอัดลม) มีหองน้ําสะอาด การลดราคามิกเซอร (น้ํา โซดา น้ําแข็ง น้ําอัดลม)  
พนักงานเต็มใจใหบริการแกลูกคาทันที บริเวณผับสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ภาชนะอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด ดังนัน้ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่ผูประกอบการควรใชมี
ดังตอไปนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จางวงดนตรีท่ีเลนไดอยางไพเราะ มีแนวเพลงท่ีเปนท่ีนิยมใน
ปจจุบัน และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย เนือ่งจากแนวเพลงและความไพเราะของเพลง 
เปนปจจยัสําคัญในการท่ีผูบริโภคจะเลือกใชบริการผับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ตรวจสอบความสะอาดของหองน้ําตลอดเวลา จัดท่ีจอดรถ
ใหพอเพียง และมีพนักงานคอยใหบริการ และอํานวยความสะดวกแกลูกคา  เนื่องจากหองน้ํา ท่ีจอด
รถ และการบริการของพนักงานท่ีใหบริการ เปนปจจยัสําคัญในการท่ีผูบริโภคจะเลือกใชบริการผับ 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดแูลความสะอาดของผับอยูตลอดเวลา เนื่องจาก
ความสะอาดของผับเปนปจจยัสําคัญในการท่ีผูบริโภคจะเลือกใชบริการผับ 

ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Who participates in buying?) 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผับสวนใหญ คือ เพื่อน/ผูรวมงาน รองลงมาคือ 

ตัวเอง และ แฟน เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญของแหลงขอมูลจากเพ่ือนมากท่ีสุด ดังนั้นควร
เนนใหเกดิการบอกปากตอปากเพ่ือใหขอมูลเขาถึงผูบริโภค  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จางเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ หรือ PR (Public 
Relation) ซ่ึงเปนกลุมวยัรุน นักศึกษา ใหออกไปชวนเพือ่นๆ หรือคนรูจัก ใหมาเท่ียวผับ โดยกลุม
คนเหลานี้จะไดรับผลตอบแทนโดยนับเปนจํานวนลูกคาท่ีพามาใชบริการผับ ซ่ึงลูกคาท่ีถูกพามา
โดยกลุมคนเหลานี้ก็อาจจะใหสวนลดพเิศษตางๆ เชน ลดราคาคามิกเซอร 10 % เปนตน 

มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อเปนสวนลดใหแกลูกคา อีกท้ังยงัเปนการจูงใจใหลูกคากลับมา
ใชบริการ และลูกคาเดิมอาจพาลูกคาใหมมาใชบริการเพิม่ข้ึนอีก 

 
ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด (When dose the consumer buy?)  
ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการผับเพื่อ พบปะสังสรรค มีวันท่ีนยิมไปใชบริการผับ

มากท่ีสุดคือ วนัศุกร วนัเสาร และวนัหยุดเทศกาล ชวงเวลาเร่ิมใชบริการผับคือ 20.01–22.00น.  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในวันอาทิตย ถึง วันพฤหัสบดี จะมีคนมาใชบริการ
นอยกวาวนัศุกร และวนัเสาร เชน จัดใหมีโปรโมช่ันลดราคามิกเซอร สุรา เบียร ในวนัอาทิตย ถึง วนั
พฤหัส ในชวงเวลา กอน 21.00 น. เชน เปดสุราแพ็กเกจคูในราคาพิเศษ เปดสุราแถมมิกเซอร 1 ชุด 
ส่ังเบียร 2 ขวด รับฟรี 1 ขวด เปนตน 

ปจจัยดานบุคลากร ควรจดัใหมีการฝก และ อบรมการใหบริการแกพนกังานอยาง
สมํ่าเสมอ ในวันศุกร และวันเสาร ลูกคาจะใชบริการมากกวาวันอ่ืนๆ ดังนั้นจึงควรจางพนกังาน
ช่ัวคราว มารองรับลูกคา เพื่อท่ีจะบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามมีผับท่ีเลือกใชบริการคือ Monkey Club โดยผูตอบแบบสอบถาม

คิดวาจํานวนผับในทศบาลนครเชียงใหม เพียงพอแลว 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย หากผูประกอบการจะเปดรานใหมควรหาทําเลที่ใกลสถานท่ี

สะดวกตอการเดินทาง เชน อยูใกลแหลงชุมชน อยูในแหลงของสถานบันเทิงอ่ืนๆ หรือ ท่ีพกัของ
กลุมเปาหมาย เชน หอพัก อพารตเมนต เปนตน ใหบริการสถานท่ีจอดรถที่สะดวก และมีคนคอย
ดูแล จัดเตรียมโตะ ท่ีนั่งไวรองรับบริการอยางเพยีงพอ  

สําหรับผูประกอบการเดิม หากทําเลที่ต้ังไมไดอยูในแหลงชุมชน ควรอํานวยสะดวก 
ใหแกลูกคาโดยการทําปายโฆษณา แผนท่ี หรือ ปายบอกทาง เพื่อความสะดวกตอการเดินทางของ
ลูกคาท่ีมีอยูแลว เพื่อสะดวกตอการเดนิทาง 

ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?)  
ลักษณะการใชบริการผับของผุตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานท่ีกอนไปใชบริการ

ผับ คือ บาน/ท่ีพัก โดยไปใชบริการกับเพือ่น มีจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน คือ 3 - 4 คน โดยมี
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึ่งแหง คือ 1 - 3 ช่ัวโมง ผูจายเงินในการใชบริการผับ คือ เฉล่ียกันจาย มี
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 201-400 บาท จํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไปใชบริการผับ คือ เดือนละ 1 - 3 คร้ัง 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ควรจดัเตรียมหองน้ําใหสะอาด ใหบริการสถานท่ีจอด
รถท่ีสะดวก และมีคนคอยดูแล จัดเตรียมโตะ ท่ีนั่งไวรองรับบริการอยางเพียงพอ และ มีสถานท่ีต้ัง
ของผับท่ีเดินทางมาใชบริการไดสะดวก 

ปจจัยดานบุคลากร ควรจัดเตรียมพนักงานตอนรับ พนกังานเสิรฟของผับ เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูเขามาใชบริการผับ เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญของแหลงขอมูลจากเพ่ือน
มากท่ีสุด ดังนัน้ควรเนนใหเกิดการบอกปากตอปากเพ่ือใหขอมูลเขาถึงผูบริโภค 

ปจจัยดานกระบวนการ ควรมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว คิดเงินถูกตอง อาหาร และ
เคร่ืองดื่มท่ีส่ังตองไดรับครบถวน และถูกตองตามรายการ และใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 


