
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มี

รายละเอียดเกีย่วกับระเบียบวิธีการศึกษาดงันี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤตกิรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ประกอบดวย ลักษณะของผูบริโภค ผูบริโภคซ้ือหรือใช
บริการอะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ 
ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการที่ไหน  ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการ
อยางไร และ ศึกษาเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
ราคา การจัดจาํหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และ กระบวนการ 

 
 ขอบเขตประชากร  

ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อกลุมประชากรท่ีมีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป ท่ีเคยใชบริการผับ 
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือก 
เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนผูบริโภคอยางแนชัด จึงไดทําการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางของนราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ ์อรุณศรี (2538 : 
104) โดยกําหนดความนาจะเปนของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.50 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
และมีคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 

สูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
n = Z 2Pq / D2 
P = ความนาจะเปนของประชากร  q = 1- P 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง Z = คา Z score ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% เทากับ 1.96 
D = ระดับความคลาดเคล่ือน  
แทนคาดังนี ้
n = (1.96)2 (0.5)(0.5) / (0.05)2 = 384.16 
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หาขนาดตัวอยางไดจํานวน 384 ราย เพื่อความเหมาะสมในการศึกษาจึงไดเพิ่มขนาด
ตัวอยางเปน 400 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ
ขอมูลจากผูท่ีเลือกใชบริการผับท่ีอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงสถานท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอมูลไดจําแนกออกเปนกลุมยอย ดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการกระจายการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

สถานท่ี จํานวนตัวอยาง (ราย) 

หางไฮเปอรมารเก็ต  

โลตัสหางดง 50 
โลตัสคําเที่ยง 50 
คารฟูร 50 
บิ๊กซี ดอนจั่น 50 

หางสรรพสินคาและศูนยการคา  

เซ็นทรัล กาดสวนแกว 100 
เซ็นทรัล แอรพอรตพลาซา 100 

รวม 400 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    
เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการหรือผูจัดการผับ 2 คน และสัมภาษณ

จากผูท่ีเคยใชบริการผับ 20 คน เพื่อนาํขอมูลมาใชพัฒนาแบบสอบถาม และทําการสํารวจกลุม
ตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางคือผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 20 ปข้ึนไป จํานวน 400 
ราย ซ่ึงเคยใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหมในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาโดยเก็บขอมูลท่ี หาง
ไฮเปอรมารเกต็ 200 ราย และ หางสรรพสินคาและศูนยการคา 200 ราย 

 
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   

เปนการรวบรวมขอมูลจากส่ิงตีพิมพ เอกสาร บทความ ตําราตางๆ ท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรานอาหารกึ่งผับ ขอมูลจาก อินเตอรเนต ศูนยราชการตางๆ และ งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง
ขอมูลดาน จาํนวนประชากร จํานวนผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยรายละเอียด 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคเกีย่วกับการเลือกใชบริการผับ ไดแก ผับท่ี
เลือกใชบริการ เคร่ืองดื่มท่ีเลือก สถานท่ีกอนไปใชบริการผับ โอกาสที่ไปใชบริการผับ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ วันท่ีนยิมไปใชบริการผับ ชวงเวลาเร่ิมใชบริการผับ 
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับหนึ่งแหง บริเวณของผับท่ีชอบนั่ง/ยืน บุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย ผูท่ี
จายเงินในการใชบริการผับ แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับของผับ พฤติกรรมการสังเกตจํานวน
ผูใชบริการผับกอนการตัดสินใจใชบริการผับแหงนั้น การตัดสินใจใชบริการผับเม่ือทราบวามีผับ
เปดใหม การตดัสินใจใชบริการผับในคร้ังตอไป ความเพียงพอของจํานวนผับท่ีเปดใหบริการในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม และ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการผับ 
 สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ซ่ึงจะนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถ่ี 
(Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) 

 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแต เดือน  มกราคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552
และ ระยะเวลาท่ีใชในการเกบ็ขอมูลต้ังแต เดือน เมษายน พ.ศ. 2551 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษา และรวมรวมขอมูล  

ทําการศึกษาและเก็บรวมรวมขอมูลบริเวณ หางไฮเปอรมารเก็ต และ หางสรรพสินคาและ
ศูนยการคา ไดแก โลตัสหางดง โลตัสคําเท่ียง คารฟูร บ๊ิกซีสาขาดอนจ่ัน เซ็นทรัลกาดสวนแกว 
เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซาและ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


