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หลกัการและเหตุผล 
 
 ธุรกิจกลางคนืในจังหวดัเชียงใหม ไมวาจะเปนผับ เธค รานอาหาร ตางไดรับความนิยมจากผูที่
ชอบเที่ยวกลางคืนเปนอยางมาก โดยเสนหของการเที่ยวกลางคืนในสายตาของผูบรโิภคสวนใหญคือ 
คนเยอะ สนกุสนาน และมีความหลากหลาย สวนแรงจูงใจในการเลือกเท่ียวในเวลากลางคืนคือ เพื่อ
คลายเครยีด และแสงสีของเวลากลางคืน ผูบริโภคโดยสวนมากจะเลือกรานท่ีเปดเพลงไพเราะและมีคน
จํานวนมาก โดยกลุมคนวัยทํางานจะใชเวลาในวันหยดุ หรือวันสุดทายของการทํางานออกเท่ียวกลางคืน
(ฐานเศรษฐกิจ, 2549) ธุรกจิผับน้ันมีการแขงขันดานราคากันคอนขางรุนแรงโดยเฉพาะรานที่เปดใหม 
ดวยการลดราคาเหลา ลดราคาเบียร ลดราคาอาหาร จัดโปรโมชัน่ตางๆ จดัคอนเสิรต โดยมีการติดปาย
โฆษณา ประชาสัมพันธทางวิทยุ แตในปจจุบันทามกลางเศรษฐกิจขาลง บรรดารานตางๆก็แขงขันจัด
โปรโมชัน่ดึงดูดลกูคา ลาสุดมีการวาจางหญิงสาวหนาตาสวยมาทําหนาที่เรยีกลูกคา แตแตกตางจากเดิม
คือแทนที่จะรอตอนรับอยูทีร่าน เปลีย่นเปนใชวธิกีารหาลูกคานักเทีย่วชายตามรานตางๆ ดวยการเขาตี
สนิทแลวชักชวนมาใชบรกิารตอยังรานที่ทาํงานอยู (คมชัดลึก, 2549) จากการท่ีแตละรานไดหากลยุทธ
ตางๆ มาดึงดดูใหผูบรโิภคสนใจมาใชบรกิาร ทําใหเกดิการแขงขันดานคุณภาพ บริการ และราคาเปน
อยางมาก ทําใหเกิดผลดีตอผูบรโิภค โดยมีทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการรานตางๆมากข้ึน ปจจุบัน
จํานวนผูประกอบการรานอาหารในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมมีจํานวน 656 ราน ที่ชําระคาภาษีกับ
สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม (สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม, 2549) ซ่ึงในจํานวนนี้
สามารถแบงออกเปนหลายรปูแบบ และมผีบัที่ขายอาหารและเครื่องดื่มรวมอยูดวย  
 จากรายงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย แนวโนมของคาใชจายในการทองเท่ียวดานอาหาร 
เครื่องดื่ม และดานบันเทิงของเชียงใหมยังคงปรับตัวเพ่ิมขึน้ โดยคาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวันเปรียบเทยีบ
ระหวางป พ.ศ. 2546 มีคาใชจายดานอาหาร เครื่องดื่ม และความบันเทงิคิดเปนรอยละ 25.89 และเพ่ิมข้ึน
ในป พ.ศ. 2547 เปน รอยละ 26.14 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2547) แสดงใหเห็นวาชาวเชียงใหม
มีการใชจายดานความบันเทิงเพ่ิมมากข้ึน  
 ธุรกิจผับในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีการแขงกันกนัสูง โดยอาจเรียกวาเชียงใหมเปนเมืองปราบ
เซียน วงจรชีวิตของผับจะส้ันจึงตองปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยพฤติกรรมของชาว
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เชียงใหมจะมีพฤติกรรมชอบของถูก ชอบของดี นิยมของใหมๆ อยากสังสรรค อยากเจอเพ่ือนหรือคน
รูจกั รานไหนเปดใหม ลดราคา รานที่มีคนใชบริการมาก เปดเพลงสนุกตรงใจลกูคา จะไดรับความนิยม 
อีกทั้งมีรานตางๆเปดใหบริการจํานวนมาก ทําใหแนวโนมของธุรกิจผับท่ีมีการแขงขันกันมากข้ึนโดย 
แตละรานพยายามดึงดดูลกูคาใหมาใชบรกิาร จากการสัมภาษณ วัจนา ชัยกฤษฎากร (2549) ลักษณะของ
การแขงขันน้ัน จะแขงขันกันในเร่ืองของการสรางกระแสนิยมวาชวงเวลาใดใครสรางกระแสนยิมมากก็
จะไดลกูคาไป โดยการสรางกระแสนัน้อาจจะมีการทํากจิกรรมตางๆ เชน การจัดคอนเสิรต ปารต้ีของ
เครื่องดื่มย่ีหอตางๆ ลดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม เปนตน ซ่ึงจะทําผูบริโภคจะมีทางเลือกหลากหลาย 
การเลือกใชบริการก็จะเปนลักษณะการหาขอมูลกอนทีจ่ะใชบรกิาร จากการสัมภาษณ วุฒิชัย ใจสมัคร 
(2549) 
 จากการทีธ่รุกจิผับในจังหวดัเชียงใหมมีจํานวนมาก มีการแขงขันเพื่อดึงดดูใหลูกคามาใช
บริการสูง ทําใหผูบรโิภคมีทางเลือกในการตัดสินใจใชบริการมากข้ึน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดมีความสนใจ
ศึกษาพฤติกรรมของผูบรโิภคในการเลือกใชบรกิารผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อเปนประโยชน
ตอผูประกอบการ ในการวางกลยุทธทางการตลาด และดําเนินงานดานตางๆ เพื่อเสนอสินคาและบริการ
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบรโิภคไดถกูตอง 
 
วตัถุประสงค 

 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมผูบรโิภคในการเลือกใชบรกิารผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
2. เพ่ือเปนประโยชนแกผูประกอบการผับไดเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค และนําผลที่ไดจาก

การศึกษาไปใชเปนขอมูลในการจัดทํากลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบรโิภค 
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นิยามศัพท 
 
พฤตกิรรมการเลือกใชบรกิาร หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดรับการกระตุนจากการ

ดําเนินการดานสวนประสมการตลาดบรกิาร และกระตุนผานเขาไปในความรูสึกนึกคิดแลวบคุคลจึง
แสดงออกในลักษณะการตอบสนองโดยการเลือกใชบริการ 

ผับ เปนช่ือเรยีกยอมากจาก “พับบลิคเฮาส (Public House)” มีลักษณะคลายบาร มักใชเปน
สถานที่ชุมนุมสังสรรค อาจมีกิจกรรมตางๆ เพื่อความบนัเทิง (ปยพรรณ กลั่นกลิน่, 2549) ข้ึนไปใช
บริการได มีบริการอาหาร เครื่องดื่ม หรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมแอลกอฮอลอยางอ่ืนจําหนาย (Houghton 
Mifflin, 2003) จัดใหมีการแสดงดนตร ี เตนรํา หรอืการแสดงอยางอ่ืนเพ่ือความบันเทิง เปดเพลงมี
จังหวะปลุกเราอารมณ โดยผูใชบริการสามารถเตนรําได (วรวัฒน อมรววิัฒน, 2547) โดยปกติผบัจะเปด
ใหบริการไดถงึเวลา 02.00 น. แตในเชียงใหมสามารถเปดใหบริการไดถึงเวลา 01.00 ได ยกเวนชวง
วันหยุดเทศกาล เชน วันสงกรานต วนัปใหม ทางตํารวจ อนุญาตใหเปดเกินเวลา 01.00 น. ได  ซ่ึงจะ
อนุญาตใหเฉพาะผูมีอายุ 20 ปข้ึนไป สามารถใชบริการได และต้ังอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงไม
รวมผับที่เปดใหบริการในโรงแรม โดยตัวอยางของผับ เชน Warm Up Café, Monkey Club, DOS Pub, 
SAMO Pub, Tara Bar Pub, บางแสน เฮือนสถาปนิก สวัสดี รเิวอรไซด Mo’C Mo’L เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เคยใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีอายุต้ังแต  20 ป ข้ึนไป 
และเคยใชบรกิารผับในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 
 เขตเทศบาลนครเชยีงใหม หมายถึง องคการบริหารสวนทองถิ่นที่รับผิดชอบดแูลประชาชน
และทํานุบํารุงพื้นท่ีใน 4 แขวงการปกครอง ไดแก แขวงนครพิงค แขวงศรีวิชัย         แขวงกาวลิะ และ
แขวงเม็งราย 
 
 


