
  
ซ 

สารบัญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ         00ค 
บทคัดยอภาษาไทย         00ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         00ฉ 
สารบัญตาราง          00ญ 
บทท่ี 1  บทนํา          001 
 หลักการและเหตุผล        001 
 วัตถุประสงค         002 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       002 

นิยามศัพท         003 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ      004 
 แนวคิดและทฤษฎี        004 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ       008 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        010 
 ขอบเขตการศึกษา        010 
 วิธีการศึกษา         011 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       012 
 การวิเคราะหขอมูล        012 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษา และรวมรวมขอมูล    012 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา         013 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      013 
 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  017 
 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลอืกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  0 

จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได         31 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการผับ     
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม       121 
ปญหาท่ีพบจากการใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม   134 

 



  
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายขอคนพบ และขอเสนอแนะ    136 
 สรุปผลการศึกษา        136 
 อภิปรายผล         143 
 ขอคนพบ         146 
 ขอเสนอแนะ         147 
บรรณานุกรม          151 
ภาคผนวก          153 
ประวัติผูเขียน          164 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
001 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   013 
002 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   014 
003 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  014 
004 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  015 
005 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   015 
006 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 016 
007 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผับ 

ท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการบอยท่ีสุด     017 
008 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเคร่ืองดื่ม 018 
009 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ี 

กอนไปใชบริการผับ        019 
0010 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสท่ีไปใชบริการผับ 019 
0011 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ       020 
0012 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีนิยม 

ไปใชบริการผับ         021 
0013 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาเร่ิมใชบริการผับ 021 
0014 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาเฉล่ีย 

ท่ีอยูในผับหนึ่งแหง        022 
0015 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังโดยเฉล่ีย 

ท่ีไปใชบริการผับ        022 
0016 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริเวณของผับ 

ท่ีชอบนั่ง/ยืน         023 
0017 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีไปใช 

บริการผับดวย         024 
0018 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูท่ีไปใช 

บริการผับดวยกัน (นับรวมผูตอบแบบสอบถามดวย)    024 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
0019 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีจายเงินในการใช 

บริการผับ         025 
0020 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง  

กรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง      025 
0021 แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายตอคร้ังกรณี  

มีคนจายแทน/เพื่อนเล้ียง        026 
0022 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย         027 
0023 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร 

ท่ีไดรับของผับ         027 
0024 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการสังเกต 

จํานวนผูใชบริการผับกอนการตัดสินใจใชบริการผับแหงนั้น   028 
0025 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจ 

ใชบริการผับเม่ือทราบวามีผับเปดใหม      029 
0026 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจ 

ใชบริการผับในคร้ังตอไป       029 
0027 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความเพียงพอ 

ของจํานวนผับท่ีเปดใหบริการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม    030 
0028 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการผับบอยท่ีสุด  

จําแนกตามเพศ         031 
0029 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเคร่ืองดื่ม จําแนกตามเพศ  032 
0030 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         033 
0031 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอการท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         034 
0032 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ จําแนกตามเพศ     035 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0033 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันท่ีนิยมไปใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         036 
0034 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีเร่ิมใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         037 
0035 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับ 

แหงหนึ่ง จําแนกตามเพศ        038 
0036 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไป 

ใชบริการผับ จําแนกตามเพศ       039 
0037 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบับริเวณของผับท่ีชอบน่ัง/ยืน  

จําแนกตามเพศ         040 
0038 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย  

จําแนกตามเพศ         041 
0039 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 

จําแนกตามเพศ         042 
0040 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูจายเงินในการใชบริการผับ  

จําแนกตามเพศ         043 
0041 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายตอคร้ัง  

กรณีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง จําแนกตามเพศ    044 
0042 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย จําแนกตามเพศ       045 
0043 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงขอมูลขาวสารของผับ  

จําแนกตามเพศ         046 
0044 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ  

เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จาํแนกตามเพศ      047 
0045 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ 

ในคร้ังตอไป จําแนกตามเพศ       048 
 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0046 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการผับบอยท่ีสุด  

จําแนกตามอาย ุ         049 
0047 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มท่ีส่ังเม่ือใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         050 
0048 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         051 
0049 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         052 
0050 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาย ุ     053 
0051 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         054 
0052 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีเร่ิมใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         055 
0053 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับ 

แหงหนึ่ง จําแนกตามอาย ุ       056 
0054 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังโดยเฉล่ีย 

ท่ีไปใชบริการผับ จําแนกตามอาย ุ       057 
0055 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบริเวณของผับท่ีชอบน่ัง/ยืน  

จําแนกตามอาย ุ         058 
0056 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย  

จําแนกตามอาย ุ         059 
0057 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 

จําแนกตามอาย ุ         060 
0058 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูจายเงินในการใชบริการผับ  

จําแนกตามอาย ุ         061 
 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0059 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายตอคร้ัง  

กรณีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง จําแนกตามอาย ุ    062 
0060 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย จําแนกตามอายุ       063 
0061 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับแหลงขอมูล 

ขาวสารของผับ จําแนกตามอายุ       064 
0062 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ  

เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จาํแนกตามอาย ุ      065 
0063 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ 

ในคร้ังตอไป จําแนกตามอาย ุ       066 
0064 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        067 
0065 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มท่ีส่ังเม่ือใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        068 
0066 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        069 
0067 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        070 
0068 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาชีพ     071 
0069 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        072 
0070 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีเร่ิมใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        073 
0071 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับ 

แหงหนึ่ง จําแนกตามอาชีพ       074 
 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0072 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไปใช 

บริการผับ จําแนกตามอาชีพ       075 
0073 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบริเวณของผับท่ีชอบน่ัง/ยืน  

จําแนกตามอาชีพ        076 
0074 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย  

จําแนกตามอาชีพ        077 
0075 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 

จําแนกตามอาชีพ        078 
0076 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูจายเงินในการใชบริการผับ  

จําแนกตามอาชีพ        079 
0077 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายตอคร้ัง  

กรณีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง จําแนกตามอาชีพ    080 
0078 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย จําแนกตามอาชีพ      081 
0079 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับแหลงขอมูล 

ขาวสารของผับ จําแนกตามอาชีพ       082 
0080 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ  

เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จาํแนกตามอาชีพ     083 
0081 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ 

ในคร้ังตอไป จําแนกตามอาชีพ       084 
0082 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        085 
0083 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มท่ีส่ังเม่ือใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        087 
0084 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีกอนไปใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        089 
 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0085 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        091 
0086 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการผับ จําแนกตามรายได      093 
0087 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวันท่ีไปใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        095 
0088 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาท่ีเร่ิมใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        097 
0089 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียท่ีอยูในผับ 

แหงหนึ่ง จําแนกตามรายได       099 
0090 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีไปใช 

บริการผับ จําแนกตามรายได       101 
0091 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบริเวณของผับท่ีชอบน่ัง/ยืน  

จําแนกตามรายได        103 
0092 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบุคคลท่ีไปใชบริการผับดวย  

จําแนกตามรายได        105 
0093 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนผูไปใชบริการผับดวยกัน 

จําแนกตามรายได        107 
0094 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูจายเงินในการใชบริการผับ  

จําแนกตามรายได        109 
0095 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายตอคร้ัง  

กรณีผูตอบแบบสอบถามจายเงินเอง จําแนกตามรายได    111 
0096 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง 

กรณีเฉล่ียกันจาย จําแนกตามรายได      113 
0097 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับแหลงขอมูล 

ขาวสารของผับ จําแนกตามรายได       115 
 



  
ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0098 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ  

เม่ือทราบวามีผับเปดใหม จาํแนกตามรายได     117 
0099 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการผับ 

ในคร้ังตอไป จําแนกตามรายได       119 
0100 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม    121 
0101 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม    123 
0102 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม  124 
0103 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม 

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม   125 
0104 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม    126 
0105 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานหลักฐาน 

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม   128 
0106 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับของผูตอบแบบสอบถาม    130 
0107 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการเลือกใช 

บริการผับ จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    131 
0108 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ  

10 ลําดับแรก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามปจจัยยอย   132 
0109 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 

ในการใชบริการผับ        134 
0110 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ         135 
0111 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามเพศ   138 
0112 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาย ุ   139 



  
ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
0113 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามอาชีพ  140 
0114 สรุปขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการผับ จําแนกตามรายได  141 


