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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระ เร่ืองพฤติกรรม
ผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการ
ผับไดเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค และนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการศึกษาวิชาการคนควา
แบบอิสระของ นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   /  ลงใน (      ) หนาขอความท่ีตรงตามความเปนจริงของทาน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   

(      ) ชาย     (      ) หญิง 
 
2. อายุ   

(      ) 20 – 25 ป  (      ) 26 – 30 ป  (      ) 31 – 35 ป   
 (      ) 36 – 40 ป  (      ) 41 – 45 ป  (      ) 46– 50 ป 

(      ) 51 ปข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ  
(      ) โสด    (      ) สมรส   
(      ) หยา / หมาย   (      ) แยกกันอยู 
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
(      ) ตํ่ากวาอนุปริญญา   (      ) อนุปริญญา / ปวส.    
(      ) ปริญญาตรี    (      ) สูงกวาปริญญาตรี    
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
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5. อาชีพ  
(      ) นักศึกษา    (      ) ขาราชการ - พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
(      ) พนักงานบริษัทเอกชน   (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
(      ) อาชีพอิสระ (เจาของกจิการ/ธรุกิจสวนตัว) 

 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(      )  ตํ่ากวา 5,000 บาท   (      ) 5,001 – 10,000 บาท  
(      ) 10,001 – 15,000 บาท  (      ) 15,001 – 20,000 บาท  
(      ) 20,001 – 25,000 บาท  (      ) 25,000 บาท ข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
7. ผับใดท่ีทานใชบริการบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 (      ) Monkey Club   (      ) Warm Up Cafe 
 (      ) เฮือนสถาปนิก   (      ) Dos Pub 
 (      ) SAMO Pub   (      ) Tara Bar Pub 
 (      ) บางแสน    (      ) สวัสดี 

(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
 

8. เคร่ืองดื่มท่ีทานส่ังเม่ือใชบริการผับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) สุรา / วสิกี้  (      ) เบียร  (      ) ไวน    

(      ) ค็อกเทล  (      ) น้ําอัดลม  (      ) น้ําเปลา 
 (      ) โซดา  (      ) น้ําผลไม น้ําปน  

(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 
9. สวนใหญกอนทานมาใชบริการผับทานเดินทางมาจากสถานท่ีใด 
 (      ) รานอาหารทั่วไป   (      ) รานสุรา 
 (      ) งานเล้ียงฉลองตางๆ   (      ) ท่ีพัก / บาน 
 (      ) ท่ีทํางาน    (      ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 
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10. ทานไปใชบริการผับเนื่องในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) งานเล้ียงฉลอง / แสดงความยินด ี (      ) พบปะสังสรรค 
 (      ) พักผอนหยอนใจ   (      ) เล้ียงรับรอง เพื่อน ลูกคา เจานาย ฯลฯ 
 (      ) กิจกรรมของครอบครัว  (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 
11. บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผับของทาน มากท่ีสุด 
 (      ) เพื่อน / ผูรวมงาน   (      ) แฟน 
 (      ) คนในครอบครัว   (      ) ดารา/ ผูมีช่ือเสียง  

(      ) ตัวทานเอง    (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………... 
 
12. ทานใชบริการผับในวนัใด บอยท่ีสุด 
 (      ) จันทร  (      ) อังคาร  (      ) พุธ   
 (      ) พฤหัสบดี  (      ) ศุกร  (      ) เสาร  

(      ) อาทิตย  (      ) วันหยุดเทศกาล 
 
13. ทานเร่ิมไปใชบริการผับในเวลาใด บอยท่ีสุด 
 (      ) 18.00 น.  – 20.00 น.  (      ) 20.01 น. – 22.00 น. 
 (      ) 22.01 น. – 24.00 น.  (      ) หลัง 24.00 น. 
 
14. ระยะเวลาที่ทานอยูในผับแตละแหงโดยเฉล่ีย 
 (      ) นอยกวา 1 ช่ัวโมง   (      ) 1 – 3 ช่ัวโมง 
 (      ) 3 – 4 ช่ัวโมง   (      ) มากกวา 4 ช่ัวโมง 
 
15. โดยเฉล่ียทานใชบริการผับบอยเพียงใด 
 (      ) นอยกวาเดือนละคร้ัง  (      ) เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 

(      ) สัปดาหละคร้ัง   (      ) สัปดาหละ 2 – 4 คร้ัง 
(      ) มากกวาสัปดาหละ 4 คร้ัง  (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
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16. บริเวณใดของผับท่ีทานชอบนั่ง/ยืน มากท่ีสุด 
(      ) หนาเวที    (      ) ท่ีลับตาคน  
(      ) ดานนอกผับ   (      ) ในหองแอร  
(      ) ในท่ีโลง    (      ) หนาเคาเตอร / บาร  
(      ) ทางเดิน    (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

  
17. ทานไปใชบริการผับกับใคร บอยท่ีสุด 
 (      ) เพื่อน  (      ) ญาติ  (      ) แฟน   
 (      ) รุนพี่ / รุนนอง (      ) ลูกนอง / เจานาย (      ) ลูกคา 
 (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 
18. จากขอ 17 ทานไปใชบริการผับจะไปกีค่น (นับรวมผูตอบแบบสอบถามดวย) 
 (      ) 1 – 2 คน    (      ) 3 – 4 คน 

(      ) 5 – 6 คน    (      ) มากกวา 6 คน 
 
19. เม่ือเรียกเกบ็เงินผูจายเงินสวนใหญคือใคร 
 (      ) ทานเอง (ตอบคําถามตอในขอ 20) (      ) มีคนจายแทน/เพื่อนเล้ียง (ขามไปขอ 21) 

(      ) เฉล่ียกันจาย (ขามไปตอบขอ 22) (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 
20. กรณีทานเปนคนจายเงินเอง (เล้ียงเพื่อน) ทานจายเงินโดยเฉล่ียคร้ังละเทาใด (ตอบคําถามตอใน
ขอ 22) 
 (      ) ตํ่ากวา 200 บาท   (      ) 201 – 400 บาท  

(      ) 401 – 600 บาท   (      ) 601 – 800 บาท 
(      ) 801 – 1,000 บาท   (      ) มากกวา 1,000 บาท 

 
21. ทานใชจายเงินในการใชบริการผับโดยเฉล่ียคร้ังละเทาใด 
 (      ) ตํ่ากวา 200 บาท  (      ) 201 – 400 บาท  (      ) 401 – 600 บาท 
 (      ) 601 – 800 บาท  (      ) 801 – 1,000 บาท (      ) มากกวา 1,000 บาท 
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22. ทานหาขอมูลขาวสารของผับ จากแหลงใดบอยท่ีสุด 
 (      ) ถามจากเพ่ือน (      ) หนังสือ / นิตยาสาร  (      ) โทรทัศน   

(      ) วิทย ุ  (      ) แผนพับโฆษณาตาง (      ) เวบไซต  
 (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………….. 
 
23. กอนท่ีทานจะตัดสินใจใชบริการผับทานสังเกตจํานวนผูใชบริการของผับมากอนหรือไม 
 (      ) สังเกต    (      ) ไมสังเกต 
 
23. หากทานทราบวามีผับเปดใหม จะตัดสินใจในการใชบริการอยางไร (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (      ) ลองใชบริการทันที   (      ) ถามเพื่อนกอน จึงคอยตัดสินใจ  

(      ) รอใหเปดสักชวงหนึ่งกอนคอยไป (      ) รอใหมีโปรโมช่ันกอนคอยไป  
(      ) ไมคิดลองใชบริการเลย  (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

 
24. ถาตองใชบริการผับในคร้ังตอไป ทานจะตัดสินใจเลือกอยางไร (เลือกตอบไดเพยีง 1 ขอ) 
 (      ) เลือกรานเดิมท่ีเคยใชบริการ  (      ) ลองเปล่ียนรานอ่ืน 
 (      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 
25. ทานคิดวามีจํานวนผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพียงพอหรือไม 
 (      ) เพียงพอ    (      ) ไมเพียงพอ 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค(ตอ) 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   /    ลงในชองเพ่ือแสดงถึงระดับความสําคัญของ ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการผับ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

 ระดับความสําคัญ 

ปจจัยทางการตลาด มาก มาก ปาน นอย ไม 

  ท่ีสุด   กลาง   สําคัญ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

1. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่พักอาศัย           

2. ทําเลที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน           

3. ทําเลที่ต้ังอยูใกลบาน      

4. ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญไปมาสะดวก           

5. ทําเลที่ต้ังอยูในยานชุมชุน           

6. มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ           

7. จัดโตะ และที่น่ังไวรอรับบริการอยางเพียงพอ      

8. มีหองนํ้าสะอาด      

ดานผลิตภัณฑ  

1. รสชาติของอาหาร           

2. ความสะอาดของอาหาร           

3. ความหลากหลายของอาหาร           

4. การตกแตงอาหาร (สวยงาม นารับประทาน)           

5. รสชาติของเคร่ืองด่ืม           

6. ความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม           

7. แนวเพลงดนตรี           

8. วงดนตรีเลนเพลงไพเราะ           

9. นักรองรองเพลงไพเราะ           

10. DJ เปดเพลงไพเราะ           

11. ช่ือเสียงของราน           
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 ระดับความสําคัญ 

ปจจัยทางการตลาด มาก มาก ปาน นอย ไม 

 ท่ีสุด   กลาง   สําคัญ 

ดานหลักฐานทางกายภาพ  

1. อากาศเย็นสบาย           

2. การตกแตงภายนอกผับสวยงาม           

3. การตกแตงภายในผับสวยงาม      

4. บริเวณผับสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย           

5. จัดวางที่น่ังกวางขวาง ไมคับแคบ           

6. ตกแตงราน และบรรยากาศภายในผับ           

7. พนักงานสวมแบบฟอรมของพนักงาน           
8. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชบริการ เชน ปาย
บอกทางเดินเขา – ออก ทางไปสุขา      

9. การตกแตงเวทีการแสดงดนตรี      

10. การจัดการถายเทของอากาศ      

11. มีระดับเสียงที่เหมาะสม      

ดานราคา  

1. ราคาอาหาร           

2. ราคาสุราตอขวด           

3. ราคาเบียรตอขวด           

4. ราคามิกเซอร (นํ้าแข็ง, นํ้า, โซดา, นํ้าอัดลม)           

5. มีปายแสดงราคาใหเห็นอยางชัดเจน           

6. มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา      

7. มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต      

8. สามารถตอรองราคาคาบริการได      

ดานการสงเสริมการตลาด  
1. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ, ใบปลิว ,
หนังสือพิมพ           

2. การลดราคามิกเซอร (นํ้า, โซดา, นํ้าแข็ง, นํ้าอัดลม)           

3. แพคเกจสุราราคาถูก           

4. การลดราคาเบียร           
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 ระดับความสําคัญ 

ปจจัยทางการตลาด มาก มาก ปาน นอย ไม 

 ท่ีสุด   กลาง   สําคัญ 

5. การสมัครสมาชิก เพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษๆ           

6. การทําบัตรสวนลดใหกับลูกคาประจํา           

7. การลดราคาอาหาร           

8. การจัดคอนเสิรต / การแสดงของศิลปนที่มีช่ือเสียง           

9. การมีพนักงานแนะนําอาหารและเครื่องด่ืม           

ดานกระบวนการ  

1. การทักทาย และตอนรับเมื่อทานเดินเขามาในราน           

2. อาหารและเครื่องด่ืม ไดรับอยางถูกตองรวดเร็ว           

3. ภาชนะอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชสะอาด           

4. มีการใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค           

5. มีการบริการดวยความถูกตองในเวลารวดเร็ว           

6. การบริการจองโตะลวงหนา           

7. คิดเงินไดถูกตองรวดเร็ว           

ดานบุคลากร  

1. พนักงานใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี           
2. พนักงานสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับการเลือกที่น่ัง 
อาหาร และเครื่องด่ืมไดเปนอยางดี           

3. พนักงานสุภาพ ยิ้มแยมแจมใจ           

4. พนักงานเต็มใจใหบริการแกลูกคาทันที           

5. พนักงานแตงกาย สะอาด เรียบรอย           

6. พนักงานบริการมีจํานวนเพียงพอ           

7. พนักงานมีความซื้อสัตยตอลูกคา นาเช่ือถือ วางใจได      

8. พนักงานสามารถแกปญหา ตอบคําถามแกลูกคาไดดี      

9. พนักงานพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา      
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูบริโภคในการเลือกใชบริการผับ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ปญหาทานพบในการใชบริการผับ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (      ) มีคาใชจายในการใชบริการสูง   (      ) มีอาหาร และเครื่องด่ืมใหเลือกนอย  

(      ) สั่งอาหารไดเฉพาะตามที่ระบุในเมนู (      ) พนักงานไมสุภาพ 
(      ) สถานที่ไมเพียงพอรองรับผูใชบริการ (      ) จํานวนพนักงานไมเพียงพอ 
(      ) เสียงดัง คนมากไป   (      ) รานอยูไกล จากที่พัก    
(      ) สถานที่จอดรถไมเพียงพอ  (      ) จัดรานไมสวยงาม 
(      ) ไมมีเครื่องปรับอากาศ   (      ) รับคําสั่งอาหาร และเครื่องด่ืมไมถูกตอง 
(      ) ระบายอากาศไมดี   (      ) พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาไมเหมาะสม 
(      ) การจัดที่น่ัง โตะชิดกันเกินไป  (      ) รับคําสั่งอาหาร และเครื่องด่ืมไมถูกตอง 
(      ) ชําระเงินสดแลวไมไดรับเงินทอน (      ) อื่นๆ โปรดระบุ ………………………….. 

 
ขอเสนอแนะในการใหบริการผับในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

***ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีเปนอยางยิ่ง*** 
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ชื่อผับ สถานท่ีตั้ง เบอรโทรศัพท 

Monkey Club 7 ซ.9 ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ  053-226997 

Warm Up Café 40 ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ  053-400676 

เฮือนสถาปนิก 368 ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.ฟาฮาม 053-400676 

DOS Pub ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ  

SAMO Pub 480/1-3 ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน  

Tara Bar Pub 140/1 ถ.เชียงใหม - ลําพูน ต.วัดเกตุ 053-248059-60 

บางแสน 301 ถ.เจริญราษฎร ต.วัดเกต 053-306172 

ริเวอรไซด 9-11 ถ.เจริญราษฎร ต.วัดเกตุ  053-400676 

Mo’C Mo’L ถนนหวยแกว ต.สุเทพ 053-226997-8 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายกวิน  ทีฆะอําไพ 
วัน เดือน ปเกิด  13 ธันวาคม 2522 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา  2540 สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย 

โรงเรียนเทพศิรินทร 
ปการศึกษา  2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  

สังคมศาสตร เอกเศรษฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 
ประสบการณการทํางาน พ.ศ. 2546 – 2547  เจาหนาท่ีการตลาด 

บริษัท นิลุบลแลนด จํากัด 
   พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีการตลาดหลักทรัพย 
      บริษัทหลักทรัพยธนชาต จํากัด มหาชน 
 

 


