
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานท่ีมี
ตอบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการศึกษา และอาจนําผลท่ีไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร และผูท่ีเกี่ยวของ
สําหรับใชในการวางแผนการรักษา และพัฒนาพนักงานท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคการ เพื่อสราง
ความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด ไดตอไป ผูศึกษา
ใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีแทจริงของทานท่ีมีตอ
คําถามนั้นๆ  ซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น  
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง   (     )   ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. เพศ 
 (     )  ชาย (     )  หญิง 
2. อายุ 
 (     )  18 – 24 ป (     )  25 – 31 ป (     )  32 – 38 ป 
 (     )  39 – 45 ป (     )  46 – 52 ป (     )  53 – 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (     )  ตํ่ากวา ม.6 (     )  ม. 6 / ปวช. (     )  อนุปริญญา / ปวส. 
 (     )  ปริญญาตรี (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
4. อายุการทํางาน (เร่ิมนับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน) 
 (     )  ตํ่ากวา 1 ป (     )  1 – 5 ป (     )  6 – 10 ป 
 (     )  11 – 15 ป 
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5. ตําแหนง 
 (     )  ผูจัดการ (Manager) (     )  ผูชวยผูจัดการ (Assistant Manager) 
 (     )  Supervisor (     )  Staff / Chief 
 (     )  Technician (     )  Leader Group  (     )  พนักงานปฏิบัติการ 
6. ฝายงาน 
 (     )  Maintenance (     )  Human resource (HR) (     )  IT 
 (     )  Quality Assurance (QA) (     )  Account / Finance (     )  Stock Control 
 (     )  Import & Export / BOI (     )  Customer Service  (     )  Safety 
 (     )  Sintering / Nut Powder (     )  Resin Extrusion (     )  Die Cast 
 (     )  Molds Control  (     )  Resin Injection (     )  ISO 
 (     )  Environmental (     )  Purchase (     )  Engineer 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย)จํากัด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ขอละ 1 คําตอบ 
 

ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.  ดานองคการ 
1.1 บริษัทฯ มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกแผนก

อยางชัดเจน 
     

1.2 บริษัทฯ จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

     

1.3  บริษัทฯ มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

     

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ  

     

1.5 บริษัทฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และ
มีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

     

1.6 บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม 
และปลอดภัยใหกับพนักงาน 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย 
ๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

1.7 บริษัทฯมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 

     

1.8 บริษัทฯ มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรค
ส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ 

     

  2.  ดานงาน 
2.1 บริษัทฯ มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี

เกี่ยวของกับตนเอง 
     

2.2 บริษัทฯ มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

2.3 บริษัทฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถของพนักงาน 

     

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลองกับนโยบายขององคการ 

     

  3.  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
3.1 บริษัทฯ มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวน และคลอบ
คลุมทุกหนาท่ี 

     

3.2 บริษัทฯ มีการกําหนดกรอบ และแนวทางในการวัดความ 
สามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน 

     

3.3 บริษัทฯ  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance 
Appraisal)  ของพนักงานแตละคน  เพื่อใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม / การพัฒนา และการ
จายคาตอบแทน 

     

3.4 บริษัทฯ สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน 

     

3.5 บริษัทฯ มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ี
ชัดเจน 
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ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3.6 บริษัทฯ สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรู และ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน 

     

3.7 บริษัทฯ มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตาม
ความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

     

3.8 บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรม และ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปใน
งาน 

     

3.9 บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 

     

3.10 บริษัทฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

     

3.11 บริษัทฯ  มีการส ง เส ริม  และ จัดทํากิ จกรรมการสร าง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 

     

3.12 บริษัทฯ มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางาน
และการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

     

 4.  ดานภาวะผูนํา 
4.1 ผู บังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน  (Feedback)  ให

พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกพนักงานทุกคน 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ 

     

4.4 ผู บั ง คับ บัญชา มีก าร ให คํ า แนะนํ า และแนวทางด าน
ความกาวหนา และการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคน
อยางมีเหตุผล และเปนธรรม 

     

 



  
74 

 

ขอ รายละเอียด 
ความคิดเหน็ 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

4.6 ผู บังคับบัญชามีวิสัยทัศน ท่ีกวาง  และนํามาถายทอดให
พนักงานไดรับทราบ 

     

5.  ดานความผูกพันของพนกังานตอบริษัทฯ ในภาพรวม 
5.1 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา และยอมรับตอเปาหมาย และ

คานิยมของบริษัทฯ 
     

5.2 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพของบริษัทฯ 

     

5.4 ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวา
ตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

     

5.5 บริษัทฯ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย      
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท เอส ยู เอส (ประเทศไทย) จํากัด 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 



  
75 

 

ประวัติผูเขียน 
 

 
ช่ือ   นายวุฒิ  เวชอภิกุล 
 
วัน เดือน ป เกดิ  6 สิงหาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยเชียงใหม 

จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา 2541 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อุตสาหกรรมเกษตร  
สาขาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ปการศึกษา 2546 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 - 2550    ท่ีปรึกษา และ QMR   
                                            บริษัท ทริปเพิล - เอ ควอลิต้ี เซ็นเตอร จํากดั 
 

พ.ศ. 2546 - 2547 QA Supervisor แผนกประกนัคุณภาพ 
บริษัท ซันแวลเลย (ไทยแลนด) จํากัด 

 


