
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  ในบทนี้กลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้  จะทําการศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือล้ินจี่สดใน 
อําเภอเมืองเชียงใหม ของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาวไทย  ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน คือ 
การตระหนักถึงปญหา  การแสวงหาขอมูล  การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และการประเมิน
หลังการซ้ือ  รวมถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวภายในจังหวัด 
 
ขอบเขตประชากร 
 

ผูท่ีเคยซ้ือล้ินจี่สด  ท่ีเปนคนทองถ่ินและนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวใน 
จังหวดัเชียงใหมและเคยซ้ือล้ินจี่สดกลับไปบริโภค 
 
จํานวนตัวอยางและการสุมตวัอยาง 
   
  เนื่องจากไมทราบขนาดประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีปจจัยเชิงคุณภาพแบบ Ad 
Hoc กําหนดกลุมตัวอยางจากงานวจิัยในอดีต (กณุฑลี ร่ืนรมย, 2549) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้อางอิง
ขอบเขตประชากรจากการศกึษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือลําไยสดกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร (รสรินทร คํามารุณ, 2547) จึงไดกําหนดขนาด
ตัวอยางของผูซ้ือทองถ่ินจํานวน 200 ราย และนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่ีซ้ือล้ินจี่สดจํานวน 200 ราย    
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เม่ือไดกําหนดขนาดของตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 รายแลว  จึงทําการเลือกสุม 
ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling)  แบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)  เฉพาะผูท่ีเคยซ้ือล้ินจี่สด  ท้ังผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
เคร่ืองมือสําหรับการรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือสําหรับการรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถาม (Questionare)  ใชเพื่อเก็บ 
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดในอําเภอเมือง
เชียงใหมของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทย  โดยลักษณะของแบบสอบถามจะแบงออกเปน 
4 สวน คือ 

สวนท่ี 1       ขอมูลท่ัวไปของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาทองเท่ียว 
ในจังหวดัเชียงใหม เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได เปนตน      

สวนท่ี 2       ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือล้ินจี่สดของผูซ้ือทองถ่ินและนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก ความถ่ีในการในการซ้ือล้ินจี่สด  ชวงเวลาท่ีซ้ือ
ล้ินจี่สด  พันธุล้ินจี่ท่ีรูจักและนิยมซ้ือมาบริโภค 

สวนท่ี 3        ขอมูลกระบวนการตัดสินใจซ้ือล้ินจีส่ดของผูบริโภค ไดแก     การ 
ตระหนกัถึงปญหา  การแสวงหาขอมูล  การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมิน
หลังการซ้ือ 

สวนท่ี 4        ปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือล้ินจี่สดและขอเสนอแนะอ่ืนๆในการ 
ซ้ือล้ินจี่สด 
 
การรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)          เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
จากผูท่ีเคยซ้ือล้ินจี่สด  จํานวน 400 ราย โดยแบงเปนคนทองถ่ิน 200 ราย  และนักทองเท่ียว 200 ราย  
โดยเก็บขอมูลจากแหลงจําหนายล้ินจี่ตางๆ เชน ตลาดสด แผงลอยขางถนน เทศกาลล้ินจี่สด 
ซุปเปอรมารเก็ต เปนตน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  รวบรวมขอมูลจากผลงานการศึกษา  หนังสือ   
วารสาร  บทความ  ส่ิงพิมพ  ตลอดจนฐานขอมูลออนไลนจากอินเตอรเน็ตในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  
คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และสถิติอางอิง (Inferential 
Statistics) ไดแก Chi-Square และ T-Test 

โดยแบบสอบถามสวนท่ี 2 ท่ีประกอบดวยขอความท่ีเกีย่วกับปจจยัท่ีมีความสําคัญ  
ซ่ึงเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) ลักษณะขอ
คําถามมีคําตอบใหเลือก  5  ระดับ คือ  
  ระดับ     คะแนน 
  มากท่ีสุด         5 
  มาก          4 
  ปานกลาง         3 
  นอย          2 
  นอยท่ีสุด         1 
 
  มีการกําหนดเกณฑเฉล่ียในการวิเคราะห  ดังนี ้
   

คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง  ใหความสําคัญในการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
  สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  ตลาดสด แผงลอยขางถนน เทศกาลล้ินจี่สด 
ซุปเปอรมารเก็ต เปนตน 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้  ใชระยะเวลาในการศึกษาท้ังส้ิน 10 เดือน  โดยเร่ิมต้ังแตเดือน 
มิถุนายน 2551 ถึงเดือน มีนาคม 2552   ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  ต้ังแต เดือนกันยายน ถึง ตุลาคม 
2551            


