
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนานคร้ังนี้ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจังหวัดนาน เพื่อใหทราบถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาและสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุง พัฒนาตลาดโรงเรียนกวดวิชา แก
ผูท่ีสนใจจะประกอบกิจการและผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานโรงเรียนกวดวิชา ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในจังหวัดนาน 

การศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับสวนประสม
การตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย 
(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏ (Physical Evidence) และดานกระบวนการ (Process) ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีศึกษาอยูในจังหวัดนาน จํานวนท้ังหมด 10,145 ราย โดย
ศึกษาเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาตามโรงเรียนกวดวิชาท้ังในจังหวัดนานและจังหวัดใกลเคียง 
ขนาดตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 385 ราย เลือกการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 
Sampling) ในการเลือกจํานวนตัวอยางตามสัดสวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 4 จํานวน 135 ตัวอยาง นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 5 
จํานวน 130 ตัวอยาง นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 120 ตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
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ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 385 ราย โดยกําหนดตามสัดสวนของ

จํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ซ่ึงมีท้ังส้ิน 3 ระดับการศึกษา ต้ังแต
มัธยมศึกษาปท่ี 4 ถึง มัธยมศึกษาปท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
62.9 กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนสตรีศรีนาน รอยละ 35.1 แผนกท่ีศึกษาคือ วิทย-คณิต รอยละ 77.9 มี
เกรดเฉล่ียสะสมระหวาง 3.01-3.50 รอยละ 33.8 บิดาประกอบอาชีพขาราชการ รอยละ 41.3 มารดา
ประกอบอาชีพขาราชการ รอยละ 30.1 และรายไดตอเดือนของผูปกครองรวมกันระหวาง       
20,001 – 30,000 บาท  

ผูตอบแบบสอบถามเลือกเรียนวิชาคณิตศาสตรมากท่ีสุด โดยท่ีเลือกเรียนกวดวิชาใน
วัน  เสาร  – อาทิตย  มากกวาวัน  จันทร  – ศุกร  และเลือกชวงเวลาท่ีเ รียนกวดวิชา  ชวงเชา            
(08.00 น. – 11.00 น.) มากท่ีสุด คาเรียนกวดวิชาตอเทอมอยูระหวาง 4,001 – 6,000 บาท มี
วัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา คือ ทําเกรดใหดีข้ึน  

ผูตอบแบบสอบถามเคยเรียนกวดวิชาในจังหวัดนานกับ สถาบันกวดวิชา RAC     (รัช
ดาวิทยานาน) และ เคยเรียนกวดวิชากับโรงเรียนกวดวิชาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในตางจังหวัด
กับ โรงเรียนกวดวิชา เคมี อาจารยอุ เชียงใหม มากท่ีสุด   
 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน  

  
ดานผลิตภัณฑ 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ

สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองความครบถวนของหลักสูตรท่ีเปดสอน (คาเฉล่ีย 4.28 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.685) รองลงมาคือ เร่ืองความสามารถของอาจารยผูสอน (คาเฉล่ีย 4.28 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.706) และเร่ืองมีสถิติจํานวนนักเรียนท่ีผานการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไดมาก (คาเฉล่ีย 
4.18 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.700) 
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ดานราคา 
ดานราคา พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 

ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีการแจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.761) รองลงมาคือ เร่ืองความรูท่ีไดคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป (คาเฉล่ีย 4.17 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.763) และเร่ืองสามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆได (คาเฉล่ีย 
4.02 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.930) 

  
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับ

ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองมีการแจกตําราเรียน หรืออุปกรณการเรียน โดยไมคิด
มูลคา (คาเฉล่ีย 4.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.792) รองลงมาคือ เร่ืองมีสวนลด ถามาสมัครเรียน
กวดวิชาเปนกลุม (คาเฉล่ีย 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.908) และเร่ืองมีสวนลด เม่ือเรียนตอใน
เทอมถัดไป (คาเฉล่ีย 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.969) 

  
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับ

ความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชา สะดวกในการเดินทางไปเรียน 
(คาเฉล่ีย 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.847) รองลงมาคือ เร่ืองท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถ
หาไดงาย มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.807) และเร่ืองสามารถติดตอ
กับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล (คาเฉล่ีย 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.813)  

 
ดานบุคคล 
ดานบุคคล พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 

3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองการดูแล เอาใจใส ของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.808) รองลงมาคือ เร่ืองความเปนกันเองของเจาหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.20 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.739) และเร่ืองเจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.07 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.823) 

 
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองหองเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ (คาเฉล่ีย 4.16 สวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.769) รองลงมาคือเร่ืองความสะอาดของอาคารเรียน หองเรียน (คาเฉล่ีย 4.16 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.791) และเร่ืองหองน้ําสะอาด (คาเฉล่ีย 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.773) 

ดานกระบวนการ 
ดานกระบวนการ พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ

สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เร่ืองข้ันตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.700) รองลงมาคือ เร่ืองสามารถท่ีจะสอนครบหลักสูตรไดตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 
4.17 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.786) และเร่ืองข้ันตอนการสมัครเรียนชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.15 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.692) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับ

ความสําคัญเรียง ลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.27) คาเฉล่ียความสําคัญอยูในระดับมาก 
2. ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.16) คาเฉลี่ยความ สําคัญอยูในระดับ

มาก 
3. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ  (คา เฉล่ีย  4 .14)  คา เฉล่ีย

ความสําคัญอยูในระดับมาก 
4. ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.09) คาเฉล่ียความสําคัญอยูในระดับมาก 
5. ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.09) คาเฉล่ียความสําคัญอยูในระดับมาก 
6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.86) คาเฉล่ียความสําคัญอยูใน

ระดับมาก 
7. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.84) คาเฉล่ียความสําคัญอยู

ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 



 82

ตารางท่ี 42 สรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 3 
ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 

1. ดานผลิตภัณฑ 

ความครบถวนของ
หลักสูตรที่เปดสอน 
(คาเฉล่ีย 4.28, ระดับ
มาก)  

ความสามารถของ
อาจารยผูสอน (คาเฉล่ีย 
4.28, ระดับมาก) 

มีสถิติจํานวนนักเรียนที่
ผานการคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัยไดมาก 
(คาเฉล่ีย 4.18, ระดับ
มาก) 

2. ดานราคา 

มีการแจงรายละเอียด
คาใชจายในการเรียน
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.18, ระดับมาก) 

ความรูที่ไดคุมคากับ
จํานวนเงินที่จายไป 
(คาเฉล่ีย 4.17, ระดับ
มาก) 

สามารถแบงชําระคา
เรียนกวดวิชาเปนงวดๆ
ได (คาเฉล่ีย 4.02, ระดับ
มาก) 

3. ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการแจกตําราเรียน หรือ
อุปกรณการเรียนโดยไม
คิดมูลคา (คาเฉล่ีย 4.06, 
ระดับมาก) 

มีสวนลด ถามาสมัคร
เรียนกวดวิชาเปนกลุม 
(คาเฉล่ีย 3.97, ระดับ
มาก) 

มีสวนลด เมื่อเรียนตอใน
เทอมถัดไป (คาเฉล่ีย 
3.97, ระดับมาก) 

4. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ที่ต้ังของโรงเรียนกวด
วิชา สะดวกในการ
เดินทางไปเรียน (คาเฉล่ีย 
4.03, ระดับมาก) 

ที่ต้ังของโรงเรียนกวด
วิชาสามารถหาไดงาย
มองเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.98, ระดับ
มาก) 

สามารถติดตอกับทาง
โรงเรียนไดสะดวก เชน 
โทรศัพท อีเมล เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.97, ระดับ
มาก) 

5. ดานบุคคล 
การดูแล เอาใจใส ของ
เจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 4.21, 
ระดับมาก) 

ความเปนกันเองของ
เจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 4.20, 
ระดับมาก) 

เจาหนาที่แตงกายสุภาพ 
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.07, 
ระดับมาก) 

6. ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

หองเรียนมีเครื่อง ปรับ
อากาศ (คาเฉล่ีย 4.16, 
ระดับมาก) 

ความสะอาดของอาคาร
เรียน หองเรียน (คาเฉล่ีย 
4.16, ระดับมาก) 

หองนํ้าสะอาด (คาเฉล่ีย 
4.15, ระดับมาก) 
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ตารางท่ี 42 (ตอ) สรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงสุด 3 ลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 

7. ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการแนะนํา
หลักสูตรชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.18, ระดับมาก) 

สามารถที่จะสอนครบ
หลักสูตรไดตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 
4.17, ระดับมาก) 

ขั้นตอนการสมัครเรียน
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.15, 
ระดับมาก) 

8. ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.27, ระดับ
มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 4.16, ระดับ
มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 
(คาเฉล่ีย 4.14, ระดับ
มาก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84

สวนท่ี 3 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน จําแนกตามระดับชั้นท่ีกําลังศึกษาและ
จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด และระดับความสําคัญของแตละปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา แสดงในตารางท่ี 43 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 43 สรุปปจจัยยอยและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 
จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา 

จําแนกตามระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

1. ดานผลิตภัณฑ 
ความสามารถของ
อาจารยผูสอน (คาเฉล่ีย 
4.35, ระดับมาก) 

ความครบถวนของ
หลักสูตรที่เปดสอน 
(คาเฉล่ีย 4.25, ระดับมาก) 

ความสามารถของ
อาจารยผูสอน (คาเฉล่ีย 
4.28, ระดับมาก) 

2. ดานราคา 
ความรูที่ไดคุมคากับ
จํานวนเงินที่จายไป 
(คาเฉล่ีย 4.21, ระดับมาก) 

มีการแจงรายละเอียด
คาใชจายในการเรียน
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.22, ระดับมาก) 

มีการแจงรายละเอียด
คาใชจายในการเรียน
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.22, ระดับมาก) 

3. ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีสวนลดเมื่อเรียนตอใน
เทอมถัดไป (คาเฉล่ีย 
4.04, ระดับมาก) 

มีการแจกตําราเรียนหรือ
อุปกรณการเรียนโดยไม
คิดมูลคา (คาเฉล่ีย 4.05, 
ระดับมาก) 

มีการแจกตําราเรียนหรือ
อุปกรณการเรียนโดยไม
คิดมูลคา (คาเฉล่ีย 4.16, 
ระดับมาก) 

4. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ที่ต้ังของโรงเรียนกวด
วิชาสะดวกในการ
เดินทางไปเรียน (คาเฉล่ีย 
4.03, ระดับมาก) 

ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชา
สามารถหาไดงาย มองเห็น
ไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.12, 
ระดับมาก) 

สามารถติดตอกับทาง
โรงเรียนไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.06, ระดับมาก) 
 

5. ดานบุคคล 
ความเปนกันเองของ
เจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 4.02, 
ระดับมาก) 

ความเปนกันเองของ
เจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 4.36, 
ระดับมาก) 

การดูแล เอาใจใส ของ
เจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 4.30, 
ระดับมาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) สรุปปจจัยยอยและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงสุด จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา 

จําแนกตามระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ม.4 ม.5 ม.6 

6. ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

หองนํ้าสะอาด (คาเฉล่ีย 
4.16, ระดับมาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก
อาคารเรียน สะอาด 
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.18, 
ระดับมาก) 

หองเรียนมี
เครื่องปรับอากาศ 
(คาเฉล่ีย 4.23, ระดับ
มาก) 

7. ดานกระบวนการ 

สามารถที่จะสอนครบ
หลักสูตรไดตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 
4.28, ระดับมาก) 

ขั้นตอนการแนะนํา
หลักสูตรชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.26, ระดับมาก) 

ขั้นตอนการชําระเงิน
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.06, 
ระดับมาก) 

8. ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.30, ระดับมาก) 

ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.18, ระดับมาก) 

ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.33, ระดับมาก) 

 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด และระดับความสําคัญของแตละปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา แสดงในตารางท่ี 44 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 44 สรุปปจจัยยอยและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญสูงสุด 
จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา 

จําแนกตามแผนกที่กําลังศึกษา 

วิทย-คณิต ศิลปคํานวณ ศิลปภาษา 

1. ดานผลิตภัณฑ 
ความครบถวนของ
หลักสูตรที่เปดสอน 
(คาเฉล่ีย 4.31, ระดับมาก) 

ช่ือเสียงของโรงเรียนกวด
วิชา (คาเฉล่ีย 4.24, ระดับ
มาก) 

ความสามารถของอาจารย
ผูสอนและมีสถิติจํานวน
นักเรียนที่ผานการคัดเลือก
เขามหาวิทยาลัยไดมาก 
(คาเฉล่ีย 4.29, ระดับมาก) 

2. ดานราคา 
ความรูที่ไดคุมคากับ
จํานวนเงินที่จายไป 
(คาเฉล่ีย 4.20, ระดับมาก) 

มีการแจงรายละเอียด
คาใชจายในการเรียน
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.12, ระดับมาก) 

มีการแจงรายละเอียด
คาใชจายในการเรียน
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.18, ระดับมาก) 

3. ดานการสงเสริม
การตลาด 

มีการแจกตําราเรียนหรือ
อุปกรณการเรียนโดยไม
คิดมูลคา (คาเฉล่ีย 4.05, 
ระดับมาก) 

การลงโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชน ปายโฆษณา 
แผนพับ วิทยุ (คาเฉล่ีย 
4.12, ระดับมาก) 

มีเว็บไซตของโรงเรียน
กวดวิชาที่ใหขอมูล 
รายละเอียด ครบถวน 
(คาเฉล่ีย 4.24, ระดับมาก) 

4. ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ที่ต้ังของโรงเรียนกวด
วิชาสะดวกในการ
เดินทางไปเรียน (คาเฉล่ีย 
4.02, ระดับมาก) 

ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชา
สามารถหาไดงาย มองเห็น
ไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.98, 
ระดับมาก) 

ที่ต้ังของโรงเรียนกวด
วิชาสะดวกในการ
เดินทางไปเรียน (คาเฉล่ีย 
4.24, ระดับมาก) 

5. ดานบุคคล 
การดูแลเอาใจใสของ
เจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 4.23, 
ระดับมาก) 

ความเปนกันเองของ
เจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 4.12, 
ระดับมาก) 

ความเปนกันเองของ
เจาหนาที่ (คาเฉล่ีย 4.50, 
ระดับมากที่สุด) 

6. ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

หองนํ้าสะอาด (คาเฉล่ีย 
4.20, ระดับมาก) 

หองเรียนมี
เครื่องปรับอากาศ (คาเฉล่ีย 
4.14, ระดับมาก) 

หองเรียนมี
เครื่องปรับอากาศ 
(คาเฉล่ีย 4.44, ระดับมาก) 

7. ดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการแนะนํา
หลักสูตรชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.18, ระดับมาก) 

สามารถที่จะสอนครบ
หลักสูตรไดตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.16,
ระดับมาก) 

ขั้นตอนการแนะนํา
หลักสูตรชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.44, ระดับมาก) 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) สรุปปจจัยยอยและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
สูงสุด จําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชา 

จําแนกตามแผนกที่กําลังศึกษา 

วิทย-คณิต ศิลปคํานวณ ศิลปภาษา 

8. ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.31, ระดับมาก) 

ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.06, ระดับมาก) 

ดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 4.24, ระดับมาก) 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ในคร้ังนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษาได
ดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน พบวาปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยดาน
บุคลากรมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชามากท่ีสุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร 
แผนทอง (2547) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่พบวา ปจจัยดานบุคลากรมี
ผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชามากท่ีสุด ในสวนของรายละเอียดของความไมสอดคลองนั้น พบวา
ไดมีการระบุถึงปจจัยยอยทางดานอาจารยผูสอนไวแตกตางกันในปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ โดยท่ีผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) และผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง 
(2547) ไดระบุปจจัยยอยท่ีเกี่ยวของกับอาจารยผูสอน เชน  เทคนิคการสอนของอาจารย เปนอาจารย
ท่ีมีประสบการณติวในโรงเรียนกวดวิชา อาจารยมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนเปนอยางดี
และสามารถถายทอดใหนักเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน อาจารยมีความเปนกันเอง เปนตน ใหอยู
ในสวนของปจจัยดานบุคคล ในสวนของผูศึกษานั้น ไดระบุปจจัยยอยท่ีเกี่ยวของกับอาจารยผูสอน 
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เชน ช่ือเสียงของอาจารยผูสอน ความนาเช่ือถือของอาจารยผูสอน ความตรงตอเวลาของอาจารย
ผูสอน และความสามารถของอาจารยผูสอน อยูในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ท่ีพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา
ในระดับปานกลาง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ท่ีพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก ความไมสอดคลองท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากกลุม
ตัวอยางมีลักษณะรายไดท่ีแตกตางกันระหวางผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดนาน ท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอหัวตอปตํ่ากวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม แตจะมีความสอดคลองกันกับผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดพะเยาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอหัวตอปใกลเคียงกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
กับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง เนื่องจากมีเพียงปจจัยยอยในเร่ืองของการ
ประชาสัมพันธผานทางเพ่ือนหรือรุนพี่แนะนํา ท่ีมีระดับความสําคัญมาก และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง เนื่องจากมีเพียงปจจัยยอยในเร่ืองของการมีคําแนะนําจากอาจารยท่ี
โรงเรียน เพื่อนหรือรุนพี่แนะนํา และมีการลดคาเลาเรียน ท่ีมีความสําคัญระดับมาก ความไม
สอดคลองท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจาก ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดนานใหความสนใจกับการสงเสริม
การตลาดในทุกๆ เร่ืองของโรงเรียนกวดวิชามากกวา เนื่องจากจํานวนผูประกอบการโรงเรียนกวด
วิชาในจังหวัดนานมีจํานวนนอยและเพ่ิงเร่ิมกิจการไดไมนาน ดังนั้นจึงทําใหผูตอบแบบสอบถาม
ตองการขอมูลเพื่อทําการเปรียบเทียบกับการกวดวิชาแบบดั้งเดิมตามบานอาจารย ซ่ึงจะแตกตางกับ
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดพะเยาท่ีมีจํานวนผูประกอบการโรงเรียนกวดวิชามากกวา และดําเนิน
กิจการมานาน   จึงทําใหผูตอบแบบจังหวัดเชียงใหมหรือจังหวัดพะเยาท่ีจะใหความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธผานทางเพื่อนหรือรุนพี่แนะนําเปนปจจัยสําคัญ วาโรงเรียนกวดวิชาใดมีความ
นาเช่ือถือ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางให
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ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง เนื่องจากมีเพียงปจจัยยอยเร่ือง 
สถานท่ีหาพบไดงาย มีความสําคัญระดับมาก แตสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง 
(2547) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก ความ
ไมสอดคลองท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจาก ลักษณะของการขนสงและการเดินทางท่ีแตกตางกันของกลุม
ตัวอยางระหวางผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดนาน ท่ีมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนอาศัยอยูในตาง
อําเภอ และจะตองเดินทางเขามาเรียนกวดวิชาในตัวเมือง จึงทําใหตองเดินทางไกลกวาผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมท่ีสามารถจะเดินทางไปโรงเรียนกวดวิชาไดสะดวกกวา แตจะมี
ความสอดคลองกันกับผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดพะเยาท่ีมีลักษณะของการขนสงและการ
เดินทางท่ีใกลเคียงกัน  

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล
ในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ อัฐกร แผนทอง (2547) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ท่ีปรากฏในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย (2544) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัฐกร แผนทอง (2547) ท่ี
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก 
 
ขอคนพบ 
 

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการเรียนกวดวิชาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดนาน ไดแก จังหวัดเชียงใหม และโรงเรียน
ท่ีไดรับความนิยม 5 ลําดับแรก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก เคมี อาจารยอุ, The Brain, 
Lycuem, Davance และ Enconcept ตามลําดับ 
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2.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.4 และ ม.5 ใหความสําคัญของปจจัย
ยอยดานราคาในเร่ือง คาเรียนกวดวิชาท่ีถูกกวาท่ีอ่ืน อยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.6 ใหความสําคัญในระดับมาก 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.4 ใหความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดในเร่ือง มีการจัดบูทแนะนําใหรายละเอียดของโรงเรียนกวดวิชา และอาจารย
ท่ีโรงเรียนแนะนํา อยูในระดับปานกลาง ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.5 
และ ม.6 ใหความสําคัญในระดับมาก 

4.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.4 และม.5 ใหความสําคัญของปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ือง โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถเพียงพอ และท่ีต้ังของโรงเรียน
กวดวิชาอยูใกลบาน อยูในระดับมาก ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.6 ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

5.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.4 ใหความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏในเร่ือง ความสวยงามของเคร่ืองแบบสําหรับเจาหนาท่ี อยูในระดับ
ปานกลาง ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดับช้ัน ม.5 และม.6 ใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

6.  เม่ือเรียงลําดับคาเฉล่ียระดับความสําคัญปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการจากมากไปหานอย ใน 10 อันดับแรก พบวาสวนใหญเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ไดแก 
ความครบถวนของหลักสูตรท่ีเปดสอน ความสามารถของอาจารยผูสอน มีสถิติจํานวนนักเรียนท่ี
ผานการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัยไดมาก มีการรับรองหลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการ และมีการ
รับประกันผลการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย รองลงมาคือ ปจจัยยอยดานบุคคล ไดแก การดูแล
เอาใจใสของเจาหนาท่ี และความเปนกันเองของเจาหนาท่ี ปจจัยยอยดานราคา ไดแก มีการแจง
รายละเอียดคาใชจายเรียนอยางชัดเจน ความรูท่ีไดคุมคากับจํานวนเงินท่ีจายไป และปจจัยยอยดาน
กระบวนการ ไดแก ตามลําดับ ข้ันตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน ดังแสดงในตารางท่ี 45 
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ตารางท่ี 45 สรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน เรียงลําดับตามคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยหลัก 

1 ความครบถวนของหลักสูตรที่เปดสอน 4.28 มาก ดานผลิตภัณฑ 
2 ความสามารถของอาจารยผูสอน 4.28 มาก ดานผลิตภัณฑ 
3 การดูแล เอาใจใส ของเจาหนาที่ 4.21 มาก ดานบุคคล 
4 ความเปนกันเองของเจาหนาที่ 4.20 มาก ดานบุคคล 

5 
มีสถิติจํานวนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัยไดมาก 

4.18 มาก ดานผลิตภัณฑ 

6 มีการรับรองหลักสูตร จากกระทรวงศึกษาธิการ 4.18 มาก ดานผลิตภัณฑ 

7 
มีการรับประกันผลการสอบคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัย 

4.18 มาก ดานผลิตภัณฑ 

8 
มีการแจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยาง
ชัดเจน 

4.18 มาก ดานราคา 

9 ขั้นตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน 4.18 มาก ดานกระบวนการ 
10 ความรูที่ไดคุมคากับจํานวนเงินที่จายไป 4.17 มาก ดานราคา 

11 
สามารถที่จะสอนครบหลักสูตร ไดตาม
กําหนดเวลา 

4.17 มาก ดานกระบวนการ 

12 หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ 4.16 มาก 
ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

13 ความสะอาดของอาคารเรียน หองเรียน 4.16 มาก 
ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

14 หองนํ้าสะอาด 4.15 มาก 
ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

15 ขั้นตอนการการสมัครเรียนชัดเจน 4.15 มาก ดานกระบวนการ 
16 ขั้นตอนการการชําระเงินชัดเจน 4.15 มาก ดานกระบวนการ 

17 
สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียน สะอาด 
เรียบรอย 

4.14 มาก 
ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

18 ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 4.11 มาก ดานผลิตภัณฑ 

19 
จํานวนช่ัวโมงเรียนตอหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.10 มาก ดานผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) สรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน เรียงลําดับตามคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยหลัก 

20 
ความนาเช่ือถือของอาจารยผูสอน เชน ตําแหนง 
ประสบการณ 

4.10 มาก ดานผลิตภัณฑ 

21 มีการแจกตําราเรียน 4.09 มาก ดานผลิตภัณฑ 
22 เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย 4.07 มาก ดานบุคคล 

23 
มีการแจกตําราเรียน หรืออุปกรณการเรียน  
โดยไมคิดมูลคา 

4.06 มาก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
24 ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่ 4.06 มาก ดานบุคคล 

25 อุปกรณในการเรียนการสอน ทันสมัย 4.06 มาก 
ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

26 แนวทางการทดสอบความรูที่ชัดเจน 4.05 มาก ดานกระบวนการ 

27 
ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชา สะดวกในการ
เดินทางไปเรียน 

4.03 มาก 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

28 สามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได 4.02 มาก ดานราคา 

29 จํานวนหองนํ้ามีเพียงพอ 4.02 มาก 
ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

30 ความตรงตอเวลาของอาจารยผูสอน 4.01 มาก ดานผลิตภัณฑ 

31 มีพ้ืนที่พักผอนระหวางรอเรียนเพียงพอ 4.01 มาก 
ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

32 
จํานวนผูเรียนตอหองที่เหมาะสม ไมแออัด
เกินไป 

3.98 มาก ดานผลิตภัณฑ 

33 
ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงาย 
มองเห็นไดชัดเจน 

3.98 มาก 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

34 
ช่ือเสียงของอาจารยผูสอน 
 

3.97 มาก ดานผลิตภัณฑ 

35 มีสวนลด ถามาสมัครเรียนกวดวิชาเปนกลุม 3.97 มาก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

36 มีสวนลด เมื่อเรียนตอในเทอมถัดไป 3.97 มาก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) สรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน เรียงลําดับตามคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยหลัก 

37 
สามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน 
โทรศัพท อีเมล 

3.97 มาก 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

38 ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ 3.97 มาก ดานบุคคล 
39 จํานวนเจาหนาที่ ที่ใหบริการเพียงพอ 3.97 มาก ดานบุคคล 

40 
บริการเสริมอื่นๆ เชน แนะแนวการเลือกคณะ  
การทํา portfolio 

3.96 มาก ดานผลิตภัณฑ 

41 ตารางเรียนที่แนนอน ไมเปล่ียนแปลง 3.94 มาก ดานกระบวนการ 

42 เพ่ือนหรือรุนพ่ีแนะนํา 3.93 มาก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

43 
มีเว็บไซตของโรงเรียนกวดวิชาที่ใหขอมูล 
รายละเอียด ครบถวน 

3.86 มาก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

44 
มีสวนลดคาเลาเรียนกวดวิชา เมื่อเลือกชําระเงิน
แบบเหมาจาย 

3.82 มาก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

45 
การลงโฆษณา ในสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา 
แผนพับ วิทยุ 

3.78 มาก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

46 
มีรานขายอาหารอยูใกลบริเวณที่ต้ังของ
โรงเรียนกวดวิชา 

3.75 มาก 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

47 
การจราจรไมติดขัด ในชวงกอนและหลังเลิก
เรียนกวดวิชา 

3.74 มาก 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

48 
มีการจัดบูท แนะนํา ใหรายละเอียดของ
โรงเรียนกวดวิชา 

3.68 มาก 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

49 โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถเพียงพอ 3.63 มาก 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

50 ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาอยูใกลบาน 3.57 มาก 
ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

51 ความสวยงามของเคร่ืองแบบสําหรับเจาหนาที่ 3.57 มาก 
ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) สรุปปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน เรียงลําดับตามคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญสูงสุด 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย แปลผล ปจจัยหลัก 

52 อาจารยที่โรงเรียนแนะนํา 3.54 มาก ดานการสงเสริม
การตลาด 

53 คาเรียนกวดวิชาที่ถูกกวาที่อื่น 3.51 มาก ดานราคา 
54 สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได 3.15 ปานกลาง ดานราคา 

 
ขอเสนอแนะ  
 

จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวด
วิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนานครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเรียงลําดับตาม
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดังตอไปนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ 
หลักสูตรของการเรียนกวดวิชา เปนส่ิงสําคัญท่ีกลุมนักเรียนจะนํามาพิจารณาเปน

อันดับแรกถึงความนาสนใจตอสถาบันกวดวิชาแตละแหง ดังนั้นในการวางหลักสูตรการเรียน
จะตองครอบคลุมและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และ
ระบบการรับตรงจากมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการเตรียมการเอกสารประกอบการเรียนตางๆ ท่ีเปน
เอกลักษณเฉพาะของโรงเรียนกวดวิชา ท่ีบรรจุเนื้อหาโดยละเอียด พรอมท้ังมีบันทึกยอชวยจํา 
เพื่อใหนักเรียนเกิดความเขาใจมากข้ึน และจดจําในสวนท่ีสําคัญได 

สําหรับอาจารยผูสอนน้ัน จากการศึกษาพบวากลุมนักเรียนใหความสําคัญกับ
ความสามารถของอาจารยผูสอนมาเปนอันดับสอง ดังนั้นในการคัดเลือกบุคคลท่ีจะมาเปนอาจารย
ผูสอน ควรท่ีจะทําระบบการวัดและประเมินผลกอนท่ีจะใหมีการสอนจริงสําหรับอาจารยใหมท่ียัง
ไมมีช่ือเสียงมากนัก สวนอาจารยกวดวิชาท่ีสอนเปนประจําอยูแลวควรมีวิธีการสอนท่ีสนุกและเปน
กันเอง มีจิตวิทยาในการพูดคุยกับเด็กและรูธรรมชาติความแตกตางของเด็กแตละคน ทําเร่ืองยากๆ
ใหเปนเร่ืองงาย มีเทคนิค วิธีคิดลัด เพื่อไมใหเกิดความรูสึกเบ่ือในการเรียน 
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ดานกระบวนการ 
เพื่อท่ีจะเปนการสรางความม่ันใจใหกับกลุมนักเรียนท่ีจะมาสมัครเรียนนั้น ข้ันตอน

การแนะนําหลักสูตรจะตองชัดเจน สามารถที่จะตอบคําถามในกรณีท่ีเกิดความสงสัยได โดยการ
จัดทําเอกสารระบุข้ันตอน และขอมูลท่ีใชประกอบอ่ืนๆ ท่ีใชในการแนะนําหลักสูตร จัดเก็บเอาไว
ใหเปนหมวดหมูท่ีชัดเจน แยกตามระดับช้ันการศึกษา ต้ังแตช้ัน ม.4 ถึง ม.6 เอกสารเหลานี้ควรที่จะ
มีการตรวจสอบ แกไขเสมอ หลังจากท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพื่อใหเกิดความถูกตองและทันสมัย
ตลอดเวลา 

นอกจากนี้ การสอนไดครบตามกําหนดเวลา เปนส่ิงท่ีควรจะปฏิบัติใหไดอยาง
สมํ่าเสมอ เพราะถือวาเปนการแสดงความรับผิดชอบตอมาตรฐานท่ีไดกําหนดเอาไว เพราะถาเกิด
เหตุการณการสอนไมครบตามกําหนดเวลาเกิดข้ึน อาจจะทําใหช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา
เสียหายได ดังนั้นในการวางตารางเรียนควรที่จะพิจารณาถึงเนื้อหาท่ีจะสอนวาสอดคลองกับเวลาท่ี
วางเอาไวหรือไม ควรจะตัดหรือเพิ่มเนื้อหาสวนไหน และมีการแจงใหกับนักเรียนทราบถึงเนื้อหาท่ี
จะสอนเพื่อท่ีจะใหนักเรียนมีการเตรียมตัวลวงหนา จะเปนการชวยลดเวลาการสอนของอาจารยไป
ไดมาก ในกรณีท่ีอาจารยท่ีมีหนาท่ีในการสอนไมสามารถมาสอนในวันท่ีกําหนดไดควรจะมีการ
จัดหาอาจารยมาสอนแทนหรือมีการนัดสอนชดเชยในเวลาอ่ืน 

  
ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
โรงเรียนกวดวิชาควรจะใหความสําคัญแกสภาพแวดลอมของโรงเรียน เพื่อท่ีจะทําให

กลุมนักเรียนมีความรูสึกสบายในการท่ีจะมาเรียน ดังนั้น การติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสําหรับการ
เรียนในชวงท่ีมีอากาศรอน การมีระบบการระบายอากาศท่ีดีไมอึดอัด การรักษาสภาพของหองเรียน 
อาคารเรียน และหองน้ํา ใหสะอาดอยูเสมอ เปนส่ิงสําคัญท่ีโรงเรียนกวดวิชาจะตองมีการดําเนินการ
และปฏิบัติตามอยางสมํ่าเสมอ 

ในสวนของเจาหนาท่ี ควรจะมีการตรวจสอบสภาพของโรงเรียนเปนประจําทุกวัน
เพื่อใหมีความม่ันใจวาอุปกรณ เคร่ืองใช ยังอยูในสภาพดี หองเรียน อาคารเรียน และหองน้ํามีความ
สะอาดเพียงพอหรือไม โดยท่ีอาจจะมีการจัดทําแบบฟอรมตรวจเช็ค เพื่อใหงายตอการตรวจสอบ
และเปนมาตรฐานเดียวกัน  
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ดานราคา 
ในการกําหนดรายละเอียดคาใชจายในการเรียนกวดวิชา จะตองมีความชัดเจน 

เพื่อท่ีจะชวยใหนักเรียนหรือผูปกครองสามารถที่จะตัดสินใจไดงายข้ึน ควรจะมีการจัดทําเอกสาร
เปรียบเทียบราคาคาใชจายกับโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ และแสดงใหเห็นถึงขอไดเปรียบท่ีเหนือกวา 

ผูปกครองท้ังบิดาและมารดาของกลุมนักเรียนประกอบอาชีพขาราชการมากท่ีสุด และ
มีรายไดของผูปกครองรวมกันระหวาง 20,000 – 30,000 บาท ดังนั้น เง่ือนไขในการชําระเงินคา
เรียน ควรที่จะมีทางเลือกใหสามารถแบงจายออกเปนงวดๆ ได 

 
ดานบุคคล 
การใหความสําคัญกับเจาหนาท่ี ท่ีใหการตอนรับ แนะนําและประสานงานกับกลุม

นักเรียน เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง เพราะเจาหนาท่ีจะเปนบุคคลท่ีใกลชิดกับนักเรียนมากกวาอาจารย
ผูสอน ดังนั้น  การดูแล เอาใจใส ความเปนกันเอง ของเจาหนาท่ี เปนส่ิงสําคัญสําหรับงานบริการ 
ในการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกวดวิชากับนักเรียนและผูปกครอง ดังนั้นควร
ท่ีจะมีการอบรมเจาหนาท่ีกอนท่ีจะมีการปฏิบัติงาน และมีการทบทวนอยูเสมอ รวมไปถึงการแตง
กายของเจาหนาท่ี ท่ีควรสุภาพเรียบรอย จะสงผลใหเกิดความนาเช่ือถือและความเปนกันเองใหกับ 
นักเรียนและผูปกครองในการเขามาติดตอในคร้ังแรกได 

นอกจากนี้ เจาหนาท่ีควรที่จะเพิ่มบทบาทในการเปนผูใหคําปรึกษาแกนักเรียน ใหคํา
แนะแนว และใหความชวยเหลือดานการเรียน แนวทางการสอบตรง เปนตน  

  
ดานการสงเสริมการตลาด 
โรงเรียนกวดวิชาควรมีการจัดทําตําราประกอบการเรียนและอุปกรณในการเรียน เชน 

สมุด ปากกา แจกใหโดยไมคิดคาใชจาย ซ่ึงอุปกรณการเรียนนั้นควรจะมีช่ือหรือสัญลักษณของ
โรงเรียนกวดวิชา เพื่อท่ีเปนการเพิ่มส่ือในการโฆษณาใหมากข้ึน 

นอกจากนี้ควรที่จะมีการจัดหาของรางวัลเล็กๆ นอยๆ ใหแกนักเรียน เม่ือสามารถที่จะ
ทําคะแนนไดตามท่ีกําหนดไว หรือมอบใหในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ โดยท่ีรูปแบบของรางวัลควร
ท่ีจะเนนไปในดานท่ีลูกคาผูหญิงช่ืนชอบ เพราะกลุมลูกคาสวนใหญท่ีมาเรียนโรงเรียนกวดวิชาเปน
เพศหญิง  

โรงเรียนกวดวิชาควรใหความสําคัญในการส่ือสารภายใน สําหรับการแจงขาวสาร 
วันหยุด การเล่ือนการสอน การเปล่ียนแปลงตารางเรียน หรือการเรียนชดเชย ใหนักเรียนทราบอยาง
ท่ัวถึงและทันตอเวลา  
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ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาควรที่จะสะดวกในการเดินทางมาเรียน สามารถมองเห็น

โรงเรียนกวดวิชาไดชัดเจน ดังนั้นในการพิจารณาท่ีจะเปดกิจการโรงเรียนกวดวิชานั้น ควรจะเลือก
ทําเลท่ีอยูในเขตชุมชน การท่ีจะรวมกลุมกับโรงเรียนกวดวิชาอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะเปดสอนในละแวก
เดียวกัน ก็เปนทางเลือกท่ีดี เพราะจะทําใหนักเรียนไมตองเสียเวลามากในการเดินทางไปเรียนกับ
โรงเรียนกวดวิชาหลายๆ ท่ี แตควรจะพิจารณาถึงองคประกอบเร่ืองการจราจรและท่ีจอดรถดวย 

สําหรับโรงเรียนกวดวิชาท่ีมีอยูแลว การท่ีจะใหเกิดความสะดวกในการเดินทางมา
เรียนควรที่จะมีปายบงบอกสถานท่ีต้ังท่ีชัดเจน และจัดทําชองทางในการติดตอกับทางโรงเรียนกวด
วิชาไดงาย เชน โทรศัพท หรืออีเมล เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับลูกคาเฉพาะกลุม โดยท่ีแบงออกตาม
ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา ดังตอไปนี้ 

 
ลูกคาใหม (นักเรียนระดับชั้น ม.4) เปนกลุมนักเรียนท่ีเร่ิมเขาสูโรงเรียนกวดวิชา 

ดังนั้น การคนหาขอมูลของโรงเรียนกวดวิชาตางๆในวงกวาง เพื่อท่ีจะใหไดทําการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาตอไป ดังนั้นโรงเรียนกวดวิชาควรที่จะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางกับคูแขงราย
อ่ืนๆ ในรายละเอียดนักเรียนช้ัน ม.4 จะใหความสําคัญในปจจัยในดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
โดยเฉพาะในเร่ือง ความสามารถของอาจารยผูสอน ความครบถวนของหลักสูตรท่ีเปดสอน ความ
นาเช่ือถือของอาจารยผูสอน มีการแจกตําราเรียน ความตรงตอเวลาของอาจารยผูสอน และมีจํานวน
ผูเรียนตอหองเหมาะสมไมแออัดเกินไป ดังนั้น ในข้ันตอนของการใหขอมูลแกนักเรียน จะตองมี
การแนะนําหรือใหขอมูลเกี่ยวกับอาจารยผูสอนโดยละเอียด ประวัติ ประสบการณความสามารถ ถา
สามารถหาอาจารยท่ีมีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักของกลุมนักเรียน ก็จะทําใหกลุมนักเรียนมีความเชื่อม่ัน
มากข้ึน นอกจากนี้ในตัวของหลักสูตรของการสอน ก็ควรที่จะมีความครบถวน ครอบคลุมถึงเนื้อหา
ท้ังหมดของกลุมนักเรียนท่ีเรียนอยูในปจจุบัน  

ปจจัยขอตอไปท่ีนักเรียนช้ัน ม.4 ใหความสําคัญในอันดับท่ีรองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ โดยเฉพาะเรื่อง โรงเรียนกวดวิชามีท่ีจอดรถเพียงพอ และท่ีต้ังของ
โรงเรียนกวดวิชาอยูใกลบาน หองน้ําสะอาด จะเห็นไดวากลุมนักเรียนตองการความสะดวกในการ
ท่ีจะเดินทางไปเรียน ดังนั้นการเลือกทําเล ท่ีต้ังของโรงเรียนกวดวิชาจึงเปนเร่ืองสําคัญ จะตองมี
ตําแหนงอยูในท่ีชุมชน ในสวนของลักษณะท้ังภายนอกและภายในของตัวอาคาร สถานท่ี ควรท่ีจะ
มีการตกแตงใหสวยงาม สะอาด เพื่อท่ีจะใหดูนาเรียน สําหรับกลุมนักเรียนท่ีเพิ่งเขามาติดตอ หา
ขอมูลในข้ันแรก 
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นอกจากนี้ กระบวนการ ข้ันตอนการทํางาน ก็จะตองมีความชัดเจน ท้ังข้ันการสมัคร
เรียน ข้ันตอนการชําระเงิน แนวทางการทดสอบความรู ตารางเรียนท่ีแนนอน เพื่อใหกลุมนักเรียนมี
ความม่ันใจวาจะสามารถสอนครบหลักสูตรไดตามกําหนดเวลาและไดความรูตามที่ตอง การ ไม
รูสึกวาถูกเอาเปรียบจากโรงเรียนกวดวิชา 

นอกจากนี้ เพื่อใหกลุมลูกคาใหมสามารถท่ีจะตัดสินใจไดงายข้ึน การสงเสริม
การตลาดจะมีบทบาทสําคัญ ดังนั้น การพิจารณาใหมีสวนลดในสําหรับลูกคาใหม การลดราคาเม่ือ
มีการเรียนหลายหลักสูตร หรือการใหทดลองเรียนฟรีในระยะเวลาส้ันๆ เปนวิธีการที่นาสนใจ 

ในสวนของการสรางการรับรูหรือการทําความรูจักกับโรงเรียนกวดวิชา ควรจะผาน
ทางเพ่ือนหรือรุนพี่ท่ีกําลังเรียนอยูในโรงเรียนกวดวิชาท่ีเปนลูกคาปจจุบันเปนผูแนะนําโดยการ
บอกตอ และอาจจะใหสวนลดคาเลาเรียนหรือใหของรางวัลแกลูกคาปจจุบันท่ีสามารถพาลูกคาใหม
เขามาใชบริการได 

 
ลูกคาปจจุบัน (นักเรียนระดับชั้น ม.5 และ ม.6) ควรที่จะมีการสรางคุณคาเพิ่ม (Value 

Added) โดยการเพิ่มผลประโยชนในระยะยาว ลดภาระและตนทุน สรางความพึงพอใจ ใหกับลูกคา
กลุมนี้ ในรายละเอียด นักเรียนช้ัน ม.5 และ ม.6 ใหความสําคัญกับปจจัยในดานผลิตภัณฑเปน
อันดับแรกเชนเดียวกัน ดังนั้นนอกเหนือไปจากหลักสูตรจะครบถวนและครอบคลุมเนื้อหาท่ีเรียน
แลว ควรท่ีจะมีการเพิ่มในสวนของการทําขอสอบ หรือทดสอบเพิ่มเติม เพราะนักเรียนกลุมนี้ จะ
เร่ิมมีการสอบเพ่ือเก็บคะแนนท่ีจะนําไปใชในการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย  

หลังจากท่ีกลุมนักเรียนไดเขามาเรียนในโรงเรียนกวดวิชาและมีความคุนเคยกับ
สถานท่ีดีแลว เจาหนาท่ีพนักงานจะเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในการท่ีจะติดตอส่ือสารกับกลุม
นักเรียน ดังนั้นควรท่ีจะใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใส ความเปนกันเอง ความถูกตองในการ
ใหบริการ การแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอย ความรวดเร็วในการใหบริการ ดังนั้นลักษณะของการให
พนักงานทําหนาท่ีคลายกับพี่เล้ียง จะเปนแนวทางในการสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคา
ปจจุบัน นอกจากนี้ การเก็บขอมูลเปนรายบุคคลจะชวยใหสามารถแนะแนว หรือใหคําปรึกษาไดดี
ข้ึน ไมตองใหกลุมลูกคาท่ีจะตองไปหาขอมูลมาดวยตัวเอง เปนการชวยลดตนทุนทางดานเวลา เม่ือ
กลุมลูกคารูสึกวาไดรับความสนใจ และไดคําแนะนําท่ีพึงพอใจ ก็จะทําใหลูกคากลุมปจจุบันยังคงท่ี
จะใชบริการตอไปในชวงเวลาท่ีเหลือ นอกจากนี้ควรท่ีจะมีการจัดจํานวนเจาหนาท่ีท่ีใหบริการได
อยางเพียงพอ  

ปจจัยท่ีควรจะมีการพิจารณาในดานตอไป ไดแกปจจัยดานราคา เพราะกลุมนักเรียน
ปจจุบันเปนกลุมนักเรียนท่ีเรียนมาแลวอยางนอย 1-2 เทอม ดังนั้นจํานวนคาใชจายสะสมตอบุคคล
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จะเร่ิมสูงมากข้ึน ในการท่ีจะชวยลดภาระทางดานคาใชจายของลูกคากลุมนี้ไดควรท่ีจะพิจารณาถึง
การสามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆได หรือมีการใหสวนลดเปนข้ันบันไดเม่ือเรียน
ตอเนื่องมากข้ึน คาเรียนก็จะปรับลดลงตามลําดับ แตอาจจะไปหารายไดในสวนอื่นๆเขามาชดเชย 
เชน การออกหลักสูตรแบบเขมขน ท่ีเนนการสอบเฉพาะกลุม เปนตน 

ในดานการสงเสริมการตลาด ควรที่จะมีการแจกตําราเรียนหรืออุปกรณการเรียนโดย
ไมคิดมูลคา เพื่อเปนการลดตนทุนในดานคาใชจายของกลุมนักเรียน นอกจากน้ีการจัดทําเว็บไซต
ของโรงเรียนกวดวิชาท่ีใหขอมูลรายละเอียดครบถวนก็เปนส่ิงสําคัญ เพราะสามารถที่จะใชเว็บไซต
เปนชองทางในการติดตอกับกลุมนักเรียนได อาจจะทําการเก็บขอมูล รายละเอียดเนื้อหาการสอนท่ี
ผานมา แบบฝกหัด หรือขอสอบเกา ไวใหนักเรียนของโรงเรียนท่ีมีความสนใจสามารถเขาไปอาน
ทบทวน หรือทดลองทําขอสอบได โดยการเขาสูระบบผานระบบสมาชิก และขอมูลในเว็บไซตควร
ท่ีจะบอกรายละเอียด การติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมล เปนตน 
เพื่อท่ีจะใหกลุมนักเรียนสามารถท่ีจะติดตอไดตลอดเวลา  

การจัดการขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะ เปนส่ิงท่ีจําเปน เพราะการปลอยใหเกิด
ปญหาหรือขอของใจของลูกคา เม่ือไมไดรับการแกไขท่ีทันทีและถูกตองแลว จะทําใหเกิดการ
สูญเสียลูกคาข้ึน ดังนั้น ควรที่จะมีการสรางระบบจัดการกับขอรองเรียนท่ีดี และสรางความเปน
กันเองระหวางเจาหนาท่ีกับกลุมนักเรียน ผานการทํากิจกรรมบางอยางรวมกัน เพื่อท่ีจะใหกลุม
นักเรียนมีความกลาท่ีจะบอกปญหาท่ีกําลังไดรับอยูในปจจุบัน 

โปรแกรม CRM ท่ีออกแบบอยางเหมาะสมยอมสามารถชวยในการรักษาลูกคา
ปจจุบัน และหาลูกคาใหม ท่ีสําคัญคือตองเริ่มดวยการเลือกลูกคาท่ีเหมาะสม หาความตองการของ
ลูกคาท่ีแทจริง สรางความสัมพันธกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ และมีการติดตามประเมินผลอยู
ตลอดเวลา  


