
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน มีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีในการ
ดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ (Physical Evidence) และดานกระบวนการ (Process)  

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีศึกษาอยู

ในจังหวัดนาน มีจํานวนท้ังหมด 10,145 ราย (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานาน เขต 1 และเขต 2, 
2550) โดยศึกษาเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนานท่ีเรียนกวดวิชาตาม
โรงเรียนกวดวิชาท้ังในจังหวัดนานและจังหวัดใกลเคียง 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 385 ราย โดยใชสูตรของ Taro 

Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (อภินันท จันตะนี, 2538) และเลือกการสุมตัวอยางแบบไมใช
ความนาจะเปน (Non Probability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา(Quota 
Sampling) ในการเลือกจํานวนตัวอยางตามสัดสวนจํานวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(มัธยมศึกษาปท่ี 4-6) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1  แสดงการกําหนดจํานวนตัวอยางในการเก็บขอมูลตามสัดสวนจํานวนนักเรียนในระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

ระดับการศึกษา จํานวนนักเรียน รอยละ จํานวนตัวอยาง 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 3,570 35 135 
มัธยมศึกษาปท่ี 5 3,416 34 130 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 3,159 31 120 

รวม 10,145 100 385 
ที่มา : สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานาน เขต 1 และเขต 2, 2550 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 
จากนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนาน จํานวน 385 ชุด 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากหนวยงานของรัฐบาล 
เอกสาร ส่ิงพิมพ ตํารา บทความ วารสาร หนังสือพิมพ เว็บไซต และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในจังหวัดนาน คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวนไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ โรงเรียนท่ีศึกษาอยูระดับ 
ช้ัน แผนก เกรดเฉล่ียสะสม อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา รายไดตอเดือนของผูปกครองรวมกัน 
วิชาท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชา วันท่ีเลือกเรียนกวดวิชา ชวงเวลาท่ีเรียนกวดวิชา คาเรียนกวด
วิชาตอเทอม วัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา และประสบการณในการเรียนกวดวิชา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ และดานกระบวนการ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน เม่ือ
จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษาและจําแนกตามแผนกท่ีกําลังศึกษา 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะจากประสบการณในการเรียนในโรงเรียนกวดวิชา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) มี
รายละเอียดในการวิเคราะห ดังนี้ 

สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน
กวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมี
เกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
 
 ระดับความสําคัญ   คะแนน 
        มากท่ีสุด         5 

       มาก         4 
       ปานกลาง        3 
       นอย         2 
       นอยท่ีสุด           1 

  
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย 

ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด  
  คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49  หมายถึง สําคัญมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง สําคัญปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49  หมายถึง สําคัญนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในจังหวัดนาน ไดแก โรงเรียนสตรีศรีนาน โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร โรงเรียนสา โรงเรียนทาวัง
ผาวิทยาคม และโรงเรียนปว และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา  

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 
2550 ถึง เดือนพฤษภาคม 2552 โดยมีการเก็บขอมูลในชวงเดือนตุลาคม ถึงเดือน มกราคม 2552 
 


