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หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในปจจุบันถือเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางมาก โดย
เม่ือทําการเปรียบเทียบตัวเลขจํานวนโรงเรียนกวดวิชาท้ังหมดในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2528 
และ พ.ศ. 2547 มีจํานวนโรงเรียนกวดวิชาเพ่ิมข้ึน 4.25 เทา จากจํานวน 171 แหง เปน 728 แหง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2548) 

ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเปนธุรกิจท่ีทํารายไดไมตํ่ากวาปละ 5,000 ลานบาท โดย
สัดสวนของนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาในป พ.ศ. 2549 มีสูงถึงรอยละ 50 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2545 ท่ีมี
สัดสวนของนักเรียนท่ีกวดวิชา รอยละ 30 ซ่ึงสะทอนใหเห็นการเติบโตของตลาดกวดวิชาใน
ประเทศไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2549 : ออนไลน) ในปจจุบันมีโรงเรียนกวดวิชาไมตํ่ากวา 1,000 ราย 
แตท่ีไดรับการยอมรับจากนักเรียนจนกลายเปนโรงเรียนช่ือดังมีไมกี่ราย อาทิ โรงเรียนกวดวิชาเคมี 
อ.อุ (อาจารยอุ)  บานคํานวณ  โอพลัส  กวดวิชาสัญญา  จีเอสซี  เดอะเบรน  แอพพลายฟสิกส  นีโอ
ฟสิกส  อาจารยเจี๋ย  อาจารยสมัยวิทยา  Access  ติวเตอร อาจารยปง และ Pinacle ซ่ึงมีสวนแบงใน
ตลาด 70-80% หากมีการจัดลําดับโรงเรียนท่ีมีสวนแบงการตลาดสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
โรงเรียนกวดวิชา อ.อุ มีรายไดไมตํ่ากวา 200 ลานบาทตอป แอพพลายฟสิกส รายไดไมตํ่ากวา 100 
กวาลานบาทตอป  เดอะเบรน, อาจารยเจี๋ย, นีโอฟสิกส และ Access รายไดไมตํ่ากวา 100 ลานบาท
ตอป (ประชาชาติธุรกิจ, 2548 : ออนไลน)  

เม่ือพิจารณาในรูปแบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนกวดวิชาและพฤติกรรมของ
ผูเรียน โดยท่ีการกวดวิชาไดเขามามีบทบาทอยางกวางขวางในระบบการศึกษาของไทย สาเหตุ
สําคัญมาจากระบบการศึกษาท่ีไดเปล่ียนไป จากการเปล่ียนแปลงระบบการสอบคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัย (Entrance Examination) มาเปนระบบการรับบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาใน
ระบบกลาง (Central University Admission System – CUAS) ซ่ึงเปนการพิจารณาจากผลการเรียน
จากคะแนนเฉล่ียสะสมในช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ GPAX ประกอบ 10% บวกกับคะแนน
ทดสอบมาตราฐานในระดับชาติหรือ O-NET อีก 25-50% แลวแตคณะวิชาท่ีสอบ ซ่ึงในบางคณะ
วิชาอาจมีการพิจารณาความถนัดเฉพาะสาขาหรือ A-NET ประกอบดวย จากนั้นก็จะพิจารณาจาก
คะแนนเฉล่ียรายกลุมสาระหรือ GPA อีก 40%  รวมถึงการแขงขันทางการศึกษาท่ีนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาจําเปนตองใหตัวเองใหเกงมากข้ึน เพื่อสามารถสอบแขงขันเขาในสถาบันการศึกษาท่ี
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ดีๆ ได นอกจากนี้โรงเรียนกวดวิชายังไดกลายเปนคานิยมและเปนแหลงสังคมในการพบปะกับ
เพื่อนตางสถาบัน 

ถึงแมวาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความสามารถในการรับนักเรียนเขาศึกษาตอ
เพิ่มข้ึนจากป 2546 จํานวน 66,997 คน มาเปน 73,127 คน ในป 2548 แตก็ยังไมเพียงพอกับจํานวน
นักเรียนท่ีตองการเรียนตอปละประมาณ 120,000 คน (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักทดสอบกลาง, 2548 : ออนไลน) จึงทําใหนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายจะตองทําเกรดเฉล่ียในแตละภาคการศึกษาใหดีเพื่อสรางโอกาสในการไดรับคัดเลือกเขา
ศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาตามท่ีตองการ ดังนั้นจึงทําใหนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ตองพึ่งพาการกวดวิชาจากสถาบันกวดวิชาเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากตองการใหม่ันใจวาสามารถทํา
คะแนนสะสมไดตามท่ีกําหนด และเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลโดยรวมทําใหธุรกิจนี้ยังมีแนวโนมการ
เติบโต 

จังหวัดนาน มีโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาจํานวน 30 แหง และมีจํานวนนักศึกษา
ระดับมัธยมท้ังส้ิน 22,384 คน แบงออกเปนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 12,239 คน และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 10,145 คน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานาน เขต 1 และ เขต 2, 2550) 
สําหรับโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดนานท่ีไดทําการเปดการสอนและไดรับการจดทะเบียนจาก
กระทรวงศึกษาธิการนั้น มีท้ังหมดจํานวน 3 แหง คือ  สถาบันกวดวิชา RAC (รัชดาวิทยานาน) ใน
อําเภอเมือง โรงเรียนกวดวิชาบานวิชาการและท็อปไอคิว ในอําเภอปว นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนกวด
วิชาท่ียังไมไดจดทะเบียนไดทําการเปดสอนและมีการรวมตัวของกลุมเด็กนักเรียนใหอาจารยสอน
ตามบาน และมีนักเรียนใหความสําคัญกับการเรียนตามโรงเรียนกวดวิชากับจังหวัดใกลเคียง เชน 
จังหวัดแพร จังหวัดลําปาง และจังหวัดเชียงใหม เปนตน ดังนั้นโอกาสท่ีตลาดโรงเรียนกวดวิชาใน
จังหวัดนานจะเติบโตยังมีอีกมาก ท้ังจากผูประกอบการภายในทองถ่ิน และผูประกอบการท่ีมี
ช่ือเสียงระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ ทําใหผูประกอบการจะตองมีการพัฒนาตนเอง เพื่อยืนหยัด
อยูไดในภาวะการแขงขันท่ีจะรุนแรงมากข้ึน 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจังหวัดนาน เพื่อเปนแนวทางใหผูท่ีสนใจจะประกอบกิจการและผูท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานโรงเรียนกวดวิชา สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานและพัฒนาตลาดโรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดนานท่ีเหมาะสมตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน  
  
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน  

2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาตลาดโรงเรียน
กวดวิชา แกผูท่ีสนใจจะประกอบกิจการและผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานโรงเรียนกวดวิชา ใน
จังหวัดนาน 
 
นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนาน ซ่ึงประกอบไปดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 
และกระบวนการ 

โรงเรียนกวดวิชา หมายถึง สถานท่ีใหบริการกวดวิชาซ่ึงดําเนินการโดยเอกชน องคกร
หรือสมาคม โดยคิดคาสอนเปนรายช่ัวโมงหรือตอหลักสูตรการเรียน ไดรับการจดทะเบียนและ
รับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ  

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 มัธยมศึกษาปท่ี 5 และมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในจังหวัดนาน 
 
 
 


