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   เลขท่ีแบบสอบถาม …………... 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดนาน” 
 
  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลท่ี
ไดจะนําไปวิเคราะหและเสนอในภาพรวม และใชเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น  
 ท้ังนี้ ผูศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ
และขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ  ท่ีนี้  
 

นายทรงกลด แสวงผล 
ผูศึกษา 

ทานเคยเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือไม 
1.(  )  เคย (ทําตอใน สวนท่ี 1) 2.(  )  ไมเคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางหนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน เพียงขอเดียว 

1. เพศ   
1.(  )  ชาย 2.(  )  หญิง 
 

2. โรงเรียนท่ีกําลังศึกษาอยู 
1.(  )  โรงเรียนสตรีศรีนาน 2.(  )  โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร 
3.(  )  โรงเรียนสา 4.(  )  โรงเรียนทาวังผาวิทยาคม 
5.(  )  โรงเรียนปว 6.(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 

 
3. กําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน 

1.(  )  ม.4 2.(  ) ม.5 
3.(  )  ม.6  
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4. แผนก 
1.(  )  วิทย-คณิต 2.(  )  ศิลปคํานวณ  
3.(  )  ศิลปภาษา 4.(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 
  

5. เกรดเฉล่ียสะสม 
1.(  )  ไมเกิน 2.00   2.(  )  ระหวาง 2.01 - 2.50   
3.(  )  ระหวาง 2.51-3.00 4.(  )  ระหวาง 3.01 – 3.50 
5.(  )  ระหวาง 3.51-4.00 
  

6. อาชีพของบิดา 
1.(  )  ขาราชการ 2.(  )  รัฐวิสาหกิจ 
3.(  )  นักธุรกิจ/กิจการสวนตัว 4.(  )  พนักงาน/ลูกจางธุรกิจเอกชน 
5.(  )  เกษตรกร 6.(  )  รับจางอิสระท่ัวไป 
7.(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................................................................................  
 

7. อาชีพของมารดา 
1.(  )  ขาราชการ 2.(  )  รัฐวิสาหกิจ 
3.(  )  นักธุรกิจ/กิจการสวนตัว 4.(  )  พนักงาน/ลูกจางธุรกิจเอกชน 
5.(  )  เกษตรกร 6.(  )  รับจางอิสระท่ัวไป 
7.(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................................................................................  
  

8. รายไดตอเดือนของผูปกครองรวมกัน  
1.(  )  ไมเกิน 10,000 บาท 2.(  )  10,001 – 20,000 บาท 
3.(  )  20,001 – 30,000 บาท 4.(  )  30,001 – 40,000 บาท 
5.(  )  มากกวา 40,000 บาท 6.(  )  ไมสามารถระบุได  

  

9. วิชาท่ีเลือกเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.(  )  เคมี  2.(  )  ฟสิกส 
3.(  )  ชีววิทยา  4.(  )  คณิตศาสตร 
5.(  )  ภาษาอังกฤษ  6.(  )  ภาษาไทย 
7.(  )  สังคม  8.(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 
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10. วันท่ีเลือกเรียนกวดวิชา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.(  )  วันจันทร - ศุกร 2.(  )  วันเสาร - อาทิตย 
   

11. ชวงเวลาท่ีเรียนกวดวิชา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.(  )  ชวงเชา (08.00 น. – 11.00 น.) 2.(  )  ชวงบาย (13.00 น. – 16.00 น.) 
3.(  )  ชวงเย็น (17.00 น. – 20.00 น.)  
 

12. คาเรียนกวดวิชาตอเทอม 
1.(  )  ไมเกิน 4,000  บาท 2.(  )  4,001 – 6,000 บาท 
3.(  )  6,001 – 8,000 บาท 4.(  )  8,001 บาท ข้ึนไป 
 

13. วัตถุประสงคในการเรียนกวดวิชา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.(  )  เรียนลวงหนาสําหรับเทอมใหม 2.(  )  ทําเกรดใหดีข้ึน 
3.(  )  สอบเขามหาวิทยาลัย 4.(  )  ผูปกครองแนะนําใหเรียน 
5.(  )  เรียนตามเพ่ือน 6.(  )  ทบทวนเนื้อหาท่ีเรียน  
7.(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 
 

14. ประสบการณในการเรียนกวดวิชากับโรงเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ไมนับรวมการเรียนพิเศษกับอาจารย  

 

ช่ือโรงเรียนกวดวิชา เคยเรียน ไมเคยเรียน 
โรงเรียนกวดวิชาในจังหวัดนาน   
1. สถาบันกวดวิชา  RAC (รัชดาวิทยานาน) อ.เมือง   
2. โรงเรียนกวดวิชา บานวิชาการ อ.ปว   
3. โรงเรียนกวดวิชาทอป ไอคิว อ.ปว   
4. อ่ืนๆ โปรดระบุ 
........................................................ 

  

โรงเรียนกวดวชิาท่ีเคยเรียนในตางจังหวัด (โปรดระบุช่ือโรงเรียน และจงัหวัด) 
1. .................................................................................................................................................... 
2...................................................................................................................................................... 
3. ................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 2 : ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดนาน  
คําชี้แจง : ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายของทานอยางไร โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีเปนคําตอบของทาน 
 

15.   ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีความสําคัญตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชา ท่ีทานกําลังเรียนอยู
หรือเคยเรียนอยางไร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ระดับความสําคัญตอการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. ช่ือเสียงของโรงเรียนกวดวิชา      
2. ความครบถวนของหลักสูตรที่เปดสอน      
3. จํานวนช่ัวโมงเรียนตอหลักสูตรมีความเหมาะสม       
4. ช่ือเสียงของอาจารยผูสอน      
5. ความนาเช่ือถือของอาจารยผูสอน เชน ตําแหนง ประสบการณ      
6. ความสามารถของอาจารยผูสอน      
7. ความตรงตอเวลาของอาจารยผูสอน      
8. มีการแจกตําราเรียน      
9. จํานวนผูเรียนตอหองที่เหมาะสม ไมแออัดเกินไป      
10. มีสถิติจํานวนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย
ไดมาก 

     

11. มีการรับรองหลักสูตร จากกระทรวงศึกษาธิการ      
12. มีการรับประกันผลการสอบคัดเลือกเขามหาวิทยาลัย      
13. บริการเสริมอื่นๆ เชน แนะแนวการเลือกคณะ  การทํา 
portfolio 

     

14. อื่นๆ โปรดระบุ .......................................................................      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  

ระดับความสําคัญตอการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานราคา (Price) 
1. คาเรียนกวดวิชาที่ถูกกวาที่อื่น      
2. ความรูที่ไดคุมคากับจํานวนเงินที่จายไป      
3. สามารถแบงชําระคาเรียนกวดวิชาเปนงวดๆ ได      
4. มีการแจงรายละเอียดคาใชจายในการเรียนอยางชัดเจน      
5. สามารถชําระคาเรียนดวยบัตรเครดิตได      
6. อื่นๆ โปรดระบุ ........................................................................      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การลงโฆษณา ในสื่อตางๆ เชน ปายโฆษณา แผนพับ วิทยุ      
2. มีเว็บไซตของโรงเรียนกวดวิชาที่ใหขอมูล รายละเอียด 
ครบถวน 

     

3. มีการจัดบูท แนะนํา ใหรายละเอียดของโรงเรียนกวดวิชา      
4. อาจารยที่โรงเรียนแนะนํา      
5. เพ่ือนหรือรุนพ่ีแนะนํา      
6. มีสวนลดคาเลาเรียนกวดวิชา เมื่อเลือกชําระเงินแบบเหมาจาย      
7. มีการแจกตําราเรียน หรืออุปกรณการเรียน โดยไมคิดมูลคา      
8. มีสวนลด ถามาสมัครเรียนกวดวิชาเปนกลุม      
9. มีสวนลด เมื่อเรียนตอในเทอมถัดไป      
10. อื่นๆ โปรดระบุ .....................................................................      

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
1. ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชา สะดวกในการเดินทางไปเรียน      
2. ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาสามารถหาไดงาย มองเห็นไดชัดเจน      
3. ที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชาอยูใกลบาน      
4. มีรานขายอาหารอยูใกลบริเวณที่ต้ังของโรงเรียนกวดวิชา      
5. โรงเรียนกวดวิชามีที่จอดรถเพียงพอ      
6. การจราจรไมติดขัด ในชวงกอนและหลังเลิกเรียนกวดวิชา      
7. สามารถติดตอกับทางโรงเรียนไดสะดวก เชน โทรศัพท อีเมล      
8. อื่นๆ โปรดระบุ ........................................................................      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  

ระดับความสําคัญตอการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคคล  (People) 
1. ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่      
2. ความถูกตองในการใหบริการของเจาหนาที่      
3. ความเปนกันเองของเจาหนาที่       
4. การดูแล เอาใจใส ของเจาหนาที่      
5. จํานวนเจาหนาที่ ที่ใหบริการเพียงพอ      
6. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย      
7. อื่นๆ โปรดระบุ ........................................................................      

ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ  (Physical Evidence) 
1. ความสวยงามของเครื่องแบบสําหรับเจาหนาที่      
2. หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ      
3. ความสะอาดของอาคารเรียน หองเรียน      
4. มีพ้ืนที่พักผอนระหวางรอเรียนเพียงพอ      
5. จํานวนหองนํ้ามีเพียงพอ      
6. หองนํ้าสะอาด      
7. อุปกรณในการเรียนการสอน ทันสมัย      
8. สภาพแวดลอมภายนอกอาคารเรียน สะอาด เรียบรอย      
9. อื่นๆ โปรดระบุ .............................................................      

ดานกระบวนการ  (Process) 
1. ขั้นตอนการแนะนําหลักสูตรชัดเจน       
2. ขั้นตอนการการสมัครเรียนชัดเจน      
3. ขั้นตอนการการชําระเงินชัดเจน      
4. ตารางเรียนที่แนนอน ไมเปล่ียนแปลง      
5. แนวทางการทดสอบความรูที่ชัดเจน      
6. สามารถที่จะสอนครบหลักสูตร ไดตามกําหนดเวลา      
7. อื่นๆ โปรดระบุ .......................................................       
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16.  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี ้มีความสําคัญตอการเลือกโรงเรียนกวดวชิาในภาพรวม อยางไร 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ระดับความสําคัญตอการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน ช่ือเสียง หลักสูตร อาจารยผูสอน การ
รับประกันการสอบเขา ฯลฯ 

     

2. ปจจัยดานราคา เชน คาเรียน วิธีการชําระเงิน รายละเอียด
คาใชจาย ฯลฯ 

     

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ คําแนะนําจากบุคคลอื่น ของแถม ฯลฯ  

     

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน ทําเล ที่ต้ัง ที่จอดรถ 
สภาพการจราจรรอบๆโรงเรียน ฯลฯ 

     

5. ปจจัยดานบุคคล เชน ความรวดเร็ว ความถูกตองในการ
ใหบริการ ความเปนกันเอง เอาใจใส ของเจาหนาที่ ฯลฯ 

     

6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ เชน ความสะอาด 
ความเปนระเบียบของสถานที่ อุปกรณการเรียน ฯลฯ 

     

7. ปจจัยดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการทํางาน แนวทางการ
สอน การทดสอบ  ฯลฯ 

     

 
สวนท่ี 3 : ปญหาและขอเสนอแนะ จากประสบการณในการเรียนในโรงเรียนกวดวิชาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีทานเคยเรียนมากอนและท่ียังเรียนอยูในปจจุบัน  

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

*****  ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  ***** 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นายทรงกลด     แสวงผล 
 
วัน  เดือน ป เกิด  29 สิงหาคม 2520 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2542 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร (วิศวกรรมอุตสา
หการ) มหาวทิยาลัยเชียงใหม  จังหวดัเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2542       บริษัท วันเดอรเวิรล จํากัด 
 
                            พ.ศ.2542-2546 บริษัท มินีแบ (ไทย) จํากดั 

 
                            พ.ศ.2547-2552      บริษัท อินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 


