
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง 325 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 2 สวนดังตอไปนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เสนอในตารางที่ 4.1 – ตารางที่ 4.5 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการราน

ซัก อบ รีด ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
ตอนที่ 2.1 ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการในดานตาง ๆ  เสนอในตารางที่ 4.6 – ตารางที่ 4.12 
ตอนที่ 2.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 

ตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได เสนอ
ในตารางที่ 4.13 – ตารางที่ 4.47 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

                                    เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

            ชาย 
            หญิง 

136 
189 

41.85 
58.15 

                        รวม 325 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.15 และเปน
เพศชาย รอยละ 41.85 ตามลําดับ 
 
 
 
 



 

 

15 
 
 

 

 ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

50 
116 
78 
48 
33 

15.38 
35.69 
24.00 
14.77 
10.15 

รวม 325     100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21- 30 ปมากที่สุด รอยละ 35.69 
รองลงมาคือ 31-40 ป รอยละ 24.00 อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 15.38 อายุ 41 – 50 ป รอยละ 14.77 
และอายุ 51 ปขึ้นไป รอยละ 10.15 ตามลําดับ 

 
  
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

72 
207 
46 

22.15 
63.69 
14.15 

รวม 325     100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
63.69 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 22.15 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 14.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 
ไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน 
อ่ืนๆ เชน ขาราชการเกษยีณอายุ  
พนักงานมูลนธิิกองทุนไทย 

70 
75 
108 
56 
5 
11 

21.54 
23.08 
33.23 
17.23 
1.54 
3.38 

รวม 325     100.00 
หมายเหตุ อาชีพอื่น ๆ ไดแกขาราชการเกษียณอายุ จํานวน 6 คน  
                                     พนักงานมูลนิธิกองทุนไทย  จํานวน 4 คน 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอย
ละ 33.23 รองลงมาคือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.08  นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
21.54  ประกอบธุรกิจสวนตัวว รอยละ 17.23  อาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการเกษียณอายุ พนักงาน
มูลนิธิกองทุนไทย รอยละ 3.38 และไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน รอยละ 1.54  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท 

60 
67 
40 
29 
34 
32 
17 
19 
27 

18.46 
20.62 
12.31 
8.92 
10.46 
9.85 
5.23 
5.85 
8.31 

รวม 325 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท มาก
ที่สุด รอยละ 20.62 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 18.46   10,001 – 15,000 บาท รอยละ 
12.31   20,001 – 25,000 บาท รอยละ 10.46  25,001 – 30,000 บาท รอยละ 9.85  15,001 – 20,000 
บาท รอยละ 8.92  มากกวา 40,000 บาท รอยละ 8.31  35,001 – 40,000 บาท รอยละ 5.85 และ 
30,001 – 35,000 บาท รอยละ 5.23 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
ตอนที่ 2.1 ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานตาง ๆ 
  
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
 

ระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ความสะอาดของผา 
รอยละ 
จํานวน 

53.80 
175 

31.69 
103 

13.85 
45 

0.62 
2 

0.00 
0 

4.39 
(มาก) 

1 

การซักแบบถนอมผา 
รอยละ 
จํานวน 

37.54 
122 

37.85 
123 

20.92 
68 

3.38 
11 

0.31 
1 

4.09 
(มาก) 

2 

ความเรียบของผา 
รอยละ 
จํานวน 

28.00 
91 

44.62 
145 

25.23 
82 

1.54 
5 

0.62 
2 

3.98 
(มาก) 

3 

ความหอมของผา 
จํานวน 
รอยละ 

20.92 
68 

40.62 
132 

34.46 
112 

3.69 
12 

0.31 
1 

3.78 
(มาก) 

4 

ถุงใสผาเหมาะสมกับผา
แตละชนิด 

รอยละ 
จํานวน 

9.23 
30 

29.23 
95 

45.54 
148 

13.54 
44 

2.46 
8 

3.29 
(ปานกลาง) 

6 

ความหลากหลายของการ
บริการ เชน ซักเสื้อผา ผา
หม ผามาน พรม เปนตน 

รอยละ 
จํานวน 

17.54 
57 

38.46 
125 

36.62 
119 

5.85 
19 

5.14 
5 

3.65 
(มาก) 

5 

เปนรานซัก อบ รีด ที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจักดี 

รอยละ 
จํานวน 

5.54 
18 

16.62 
54 

50.46 
164 

19.08 
62 

8.31 
27 

2.92 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.73 
มาก 

หมายเหตุ :  
คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง  3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 3.73 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ไดแก
ความสะอาดของผา คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือ การซักแบบถนอมผา มีเฉลี่ย 4.09 ความเรียบของผา 
คาเฉลี่ย 3.98 ความหอมของผา คาเฉลี่ย 3.78 ความหลากหลายของการบริการ เชน ซักเสื้อผา ผาหม 
ผามาน พรม เปนตน คาเฉลี่ย 3.65  ถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละชนิด คาเฉลี่ย 3.29 และเปนราน
ซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี คาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญตอการเลือกใช
บริการรานซัก อบ รีด 
 

ระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ  
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีการแจงราคาคาบริการ
อยางชัดเจน    

รอยละ 
จํานวน 

40.00 
130 

38.15 
124 

16.31 
53 

5.54 
18 

0.00 
0 

4.13 
(มาก) 

2 

ราคาคุมคาสอดคลองกับ
คุณภาพการบริการ 

รอยละ 
จํานวน 

43.69 
142 

34.46 
112 

18.46 
60 

3.38 
11 

0.00 
0 

4.18 
(มาก) 

1 

ราคาคาบริการถูกกวาราน
อื่น ๆ 

รอยละ 
จํานวน 

22.77 
74 

31.38 
102 

35.38 
115 

9.85 
32 

0.62 
2 

3.66 
(มาก) 

3 

มีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
รอยละ 
จํานวน 

21.54 
70 

28.62 
93 

35.08 
114 

10.77 
35 

4.00 
13 

3.53 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.87 
มาก 

หมายเหตุ :  
คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง  3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการดานราคา 
อยูในระดับมาก คาเฉล่ียรวม 3.87 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ไดแกราคา
คาบริการคุมคาสอดคลองกับคุณภาพการบริการ คาเฉลี่ย 4.18 รองลงมา คือมีการแจงราคาคาบริการ
อยางชัดเจน คาเฉลี่ย 4.13 ราคาคาบริการถูกกวารานอื่นๆ คาเฉลี่ย 3.66 และมีราคาพิเศษสําหรับ
สมาชิก คาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีความสําคัญตอ
การเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
 

ระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่พัก 
รอยละ 
จํานวน 

48.62 
158 

30.77 
100 

16.00 
52 

4.62 
15 

0.00 
0 

4.23 
(มาก) 

1 

สถานที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

รอยละ 
จํานวน 

25.85 
84 

29.54 
96 

36.00 
117 

7.38 
24 

1.23 
4 

3.71 
(มาก) 

3 

มีบริการรับ-สงถึงบาน 
/ที่ทํางาน 

รอยละ 
จํานวน 

24.31 
79 

26.77 
87 

32.92 
107 

12.92 
42 

3.08 
10 

3.56 
(มาก) 

4 

รานเปดทุกวัน (จันทร-
อาทิตย) 

รอยละ 
จํานวน 

38.15 
124 

32.92 
107 

20.62 
67 

6.46 
21 

1.85 
6 

3.99 
(มาก) 

2 

เวลาเปดใหบริการในชวง
กลางคืน (19.00-21.00 น.) 

รอยละ 
จํานวน 

19.69 
64 

31.38 
102 

30.77 
100 

14.77 
48 

3.38 
11 

3.49 
(มาก) 

5 

ติดตอรานไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

รอยละ 
จํานวน 

16.00 
52 

22.15 
72 

33.23 
108 

19.38 
63 

9.23 
30 

3.16 
(ปานกลาง) 

6 

มีพ้ืนที่ใหลูกคานั่งรอ 
รอยละ 
จํานวน 

10.77 
35 

22.15 
72 

40.62 
132 

17.54 
57 

8.92 
29 

3.08 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.61 
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอการเลือกใชบริการดานการจัด

จําหนาย อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 3.61 โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดบัแรก ไดแก 
ที่ตั้งของรานอยูใกลที่พกั คาเฉลี่ย 4.23 รองลงมา คือรานเปดทุกวนั (จันทร-อาทิตย) คาเฉลี่ย 3.99 
สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ คาเฉลีย่ 3.71 มีบริการรับ-สงถึงบาน/ที่ทํางาน คาเฉลี่ย 3.56 
เวลาเปดใหบริการในชวงกลางคืน (19.00-21.00 น.) คาเฉลี่ย 3.49  ติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
คาเฉลี่ย 3.16 และมีพ้ืนที่ใหลูกคานั่งรอ คาเฉลี่ย 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
 

ระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีการสมัครเปนสมาชิก
เพื่อใหไดสวนลดพิเศษ 

รอยละ 
จํานวน 

15.08 
49 

31.69 
103 

33.54 
109 

16.54 
44 

6.15 
20 

3.36 
(ปานกลาง) 

2 

มีบทความ/แผนพับ แนะนํา
ราน 

รอยละ 
จํานวน 

4.00 
13 

17.23 
56 

42.77 
139 

25.54 
83 

10.46 
34 

2.79 
(ปานกลาง) 

4 

มีเวปไซตของรานเพื่อให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ 

รอยละ 
จํานวน 

2.77 
9 

13.54 
44 

41.54 
135 

23.08 
75 

19.08 
62 

2.58 
(ปานกลาง) 

6 

มีการลงโฆษณาใน
หนังสือพิมพและนิตยสาร
ในทองถิ่น 

รอยละ 
จํานวน 

2.15 
7 

10.15 
33 

42.77 
139 

25.23 
82 

19.69 
64 

2.50 
(ปานกลาง) 

8 

มีปายโฆษณาขนาดใหญ 
รอยละ 
จํานวน 

4.62 
15 

12.92 
42 

38.77 
126 

27.08 
88 

16.62 
54 

2.62 
(ปานกลาง) 

5 

มีปายโฆษณาที่ออกแบบ
ทันสมัย 

รอยละ 
จํานวน 

3.08 
10 

12.62 
41 

38.15 
124 

25.85 
84 

20.31 
66 

2.52 
(ปานกลาง) 

7 

รานมีสวนในการชวยเหลือ
กิจกรรมชุมชน 

รอยละ 
จํานวน 

2.46 
8 

26.77 
87 

43.69 
142 

20.31 
66 

6.77 
22 

2.98 
(ปานกลาง) 

3 

มีการทําแพคเกจราคา
ประหยัด 

รอยละ 
จํานวน 

20.31 
66 

35.69 
116 

29.85 
97 

10.15 
33 

4.00 
13 

3.58 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

2.87 
ปานกลาง 

หมายเหตุ :  
คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง  3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม 2.87 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเปน
อันดับแรก ไดแก มีการทําแพคเกจราคาประหยัด  คาเฉลี่ย 3.58 รองลงมา คือมีการสมัครเปน
สมาชิกเพื่อใหไดสวนลดพิเศษ คาเฉลี่ย 3.36 รานมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชน คาเฉลี่ย 
2.98 มีบทความ/แผนพับ แนะนําราน คาเฉลี่ย 2.79  มีปายโฆษณาขนาดใหญ คาเฉลี่ย 2.62 มีปาย
โฆษณาที่ออกแบบทันสมัย คาเฉล่ีย 2.52  และมีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสารใน
ทองถ่ิน คาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานบุคคลที่มีความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
 

ระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
ปจจัยดานบุคคล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

พนักงานมีมารยาท /
บุคลิกภาพที่ดี 

รอยละ 
จํานวน 

33.23 
108 

42.77 
139 

21.23 
69 

2.77 
9 

0.00 
0 

4.08 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการ
ซัก อบ รีดเปนอยางดี 

รอยละ 
จํานวน 

33.85 
110 

39.38 
128 

23.69 
77 

3.08 
10 

0.00 
0 

4.04 
(มาก) 

4 

พนักงานมีการใหคําแนะนํา
ในการดูแลผา 

รอยละ 
จํานวน 

29.23 
95 

38.77 
126 

24.31 
79 

6.46 
21 

1.23 
4 

3.88 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความสามารถใน
การแกไขปญหาของลูกคา 

รอยละ 
จํานวน 

32.92 
107 

39.38 
128 

21.85 
71 

4.31 
14 

1.54 
5 

3.98 
(มาก) 

5 

พนักงานมีความเอาใจใสและ
เต็มใจใหบริการตอลูกคา            

รอยละ 
จํานวน 

40.92 
133 

40.31 
131 

15.08 
49 

2.46 
8 

1.23 
4 

4.17 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถ
สื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ 

รอยละ 
จํานวน 

33.85 
110 

43.08 
140 

19.08 
62 

3.69 
12 

0.31 
1 

4.06 
(มาก) 

3 

มีจํานวนพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ 

รอยละ 
จํานวน 

22.15 
72 

38.77 
126 

32.62 
106 

6.15 
20 

0.31 
1 

3.76 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.00 
มาก 

หมายเหตุ :  คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง  3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการดาน
บุคคล อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 4.00 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ไดแก 
พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือพนักงานมี
มารยาท/บุคลิกภาพที่ดี คาเฉลี่ย 4.08 พนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ คาเฉลี่ย 
4.06 พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการซัก อบ รีดเปนอยางดี คาเฉลี่ย 4.40 พนักงานความสามารถใน
การแกไขปญหาของลูกคา คาเฉลี่ย 3.98 พนักงานมีการใหคําแนะนําในการดูแลผา คาเฉลี่ย 3.88 
และ มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
 

ระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ  
              ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รานมีขนาดใหญและ
กวางขวาง 

รอยละ 
จํานวน 

7.08 
23 

25.85 
84 

48.31 
157 

17.23 
56 

1.54 
5 

3.20 
(ปานกลาง) 

6 

การออกแบบและตกแตง
ภายในรานมีความทันสมัย 

รอยละ 
จํานวน 

5.23 
17 

20.92 
68 

48.92 
159 

18.15 
59 

6.77 
22 

3.00 
(ปานกลาง) 

8 

บรรยากาศภายในรานไม
แออัด 

รอยละ 
จํานวน 

15.08 
49 

35.08 
114 

32.31 
105 

14.77 
48 

2.77 
9 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

ความสะอาดภายในราน 
รอยละ 
จํานวน 

43.38 
141 

29.23 
95 

23.69 
77 

3.08 
10 

0.62 
2 

4.12 
(มาก) 

2 

มีปายช่ือรานทีเดนชัดและ
สวยงาม 

รอยละ 
จํานวน 

8.31 
27 

25.54 
83 

46.77 
152 

15.38 
50 

4.00 
13 

3.19 
(ปานกลาง) 

7 

การจัดวางเครื่องซักผา และ
อุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย 

รอยละ 
จํานวน 

21.23 
69 

40.00 
130 

29.85 
97 

7.69 
25 

1.23 
4 

3.72 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของเครื่องซักผา/
อุปกรณ 

รอยละ 
จํานวน 

46.15 
150 

32.31 
105 

14.77 
48 

5.54 
18 

1.23 
4 

4.17 
(มาก) 

1 

การแตงกายของพนักงาน
เรียบรอย 

รอยละ 
จํานวน 

12.62 
41 

36.62 
119 

37.85 
123 

9.85 
32 

3.08 
10 

3.46 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

3.54 
มาก 

หมายเหตุ :   
คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง  3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 



 

 

26 
 
 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการดาน
ลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 3.54 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับ
แรก ไดแก  ความสะอาดของเครื่องซักผา/อุปกรณ คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมา คือความสะอาดภายใน
ราน คาเฉล่ีย 4.12 และการจัดวางเครื่องซักผา  อุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย คาเฉลี่ย 3.72 การแตง
กายของพนักงานเรียบรอย คาเฉลี่ย 3.46 บรรยากาศภายในรานไมแออัด คาเฉลี่ย 3.45  รานมีขนาดใหญ
และกวางขวาง คาเฉลี่ย 3.20 มีปายชื่อรานทีเดนชัดและสวยงาม คาเฉลี่ย 3.19 และการออกแบบและ
ตกแตงภายในรานมีความทันสมัย คาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีความสําคัญตอ
การเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด 
 

ระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีระบบการตรวจรับผา
รวดเร็วและเชื่อถือได         

รอยละ 
จํานวน 

43.08 
140 

32.92 
107 

17.85 
58 

5.23 
17 

0.92 
3 

4.12 
(มาก) 

5 

มีการแยกผา ไมปะปน
กับผูอื่น 

รอยละ 
จํานวน 

59.08 
192 

20.31 
66 

15.08 
49 

4.31 
14 

1.23 
4 

4.32 
(มาก) 

4 

ความถูกตองของการสง
ผาคืน  

รอยละ 
จํานวน 

64.00 
208 

19.38 
63 

12.00 
39 

4.00 
13 

0.62 
2 

4.42 
(มาก) 

1 

ความรับผิดชอบเมื่อทํา
ผาสูญหาย 

รอยละ 
จํานวน 

62.15 
202 

16.62 
54 

14.46 
47 

5.54 
18 

1.23 
4 

4.33 
(มาก) 

3 

การไดรับผาตรงตาม
เวลา 

รอยละ 
จํานวน 

58.77 
191 

21.85 
71 

14.46 
47 

4.00 
13 

0.92 
3 

4.34 
(มาก) 

2 

มีการแบงใหบริการอยาง
ชัดเจน เชน ซักอบรีด, 
ซัก, รีด 

รอยละ 
จํานวน 

37.85 
123 

30.77 
100 

26.15 
85 

3.08 
10 

2.15 
7 

3.99 
(มาก) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
แปลผล 

4.25 
มาก 

หมายเหตุ :   
คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง  3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการดาน
กระบวนการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 4.25 โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
ไดแก ความถูกตองของการสงผาคืน คาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ การไดรับผาตรงตามเวลา คาเฉลี่ย 
4.34 ความรับผิดชอบเมื่อทําผาสูญหาย คาเฉลี่ย 4.33 มีการแยกผา ไมปะปนกับผูอ่ืน คาเฉลี่ย 4.32 มี
ระบบการตรวจรับผารวดเร็วและเชื่อถือได คาเฉลี่ย 4.12 และมีการแบงใหบริการอยางชัดเจน เชน 
ซักอบรีด, ซัก, รีด  คาเฉลี่ย 3.99 ตามลําดับ   
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ตอนที ่2.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซัก อบ รีด ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉล่ียและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ความสะอาดของผา 
4.22 

(มาก) 
1 

4.51 
(มากที่สุด) 

1 

การซักแบบถนอมผา 
3.90 

(มาก) 
2 

4.22 
(มาก) 

2 

ความเรียบของผา 
3.86 

(มาก) 
3 

4.06 
(มาก) 

3 

ความหอมของผา 
3.66 

(มาก) 
4 

3.87 
(มาก) 

4 

ถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละชนิด 
3.19 

(ปานกลาง) 
6 

3.39 
(ปานกลาง) 

6 

ความหลากหลายของการบริการ เชน ซักเสื้อผา ผาหม 
ผามาน พรม เปนตน 

3.48 
(ปานกลาง) 

5 
3.78 

(มาก) 
5 

เปนรานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี 
2.87 

(ปานกลาง) 
7 

3.01 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.60) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวน ถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละชนิด ความ
หลากหลายของการบริการ เชน ซักเสื้อผา ผาหม ผามาน พรม เปนตนและเปนรานซัก อบ รีด ที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 3.83) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองความ
สะอาดของผาอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยดานการซักแบบถนอมผา ความเรียบของผา ความ
หอมของผา และความหลากหลายของการบริการ เชน ซักเสื้อผา ผาหม ผามาน พรม เปนตน อยูใน
ระดับมาก  สวนปจจัยยอยดานถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละชนิด และเปนรานซัก อบ รีด ที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

30 
 
 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานราคา 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการแจงราคาคาบริการอยางชัดเจน    
3.89 

(มาก) 
2 

4.31 
(มาก) 

2 

ราคาคาบริการคุมคาสอดคลองกับคุณภาพการบริการ 
3.93 

(มาก) 
1 

4.37 
(มาก) 

1 

ราคาคาบริการถูกกวารานอื่น ๆ 
3.47 

(ปานกลาง) 
3 

3.79 
(มาก) 

3 

มีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
3.46 

(ปานกลาง) 
4 

3.64 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.69) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนราคาคาบริการถูกกวารานอื่นๆ และมีราคาพิเศษ
สําหรับสมาชิก อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 4.03) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูใน
ระดับมาก  
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ตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
                    ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่พัก 
4.04 

(มาก) 
1 

4.44 
(มาก) 

1 

สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
3.59 

(มาก) 
3 

3.87 
(มาก) 

3 

มีบริการรับ-สงถึงบาน/ที่ทํางาน 
3.44 

(ปานกลาง) 
5 

3.73 
(มาก) 

4 

รานเปดทุกวัน (จันทร-อาทิตย) 
3.77 

(มาก) 
2 

4.16 
(มาก) 

2 

เวลาเปดใหบริการในชวงกลางคืน (19.00-21.00 น.) 
3.51 

(มาก) 
4 

3.51 
(มาก) 

5 

ติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
3.08 

(ปานกลาง) 
6 

3.28 
(ปานกลาง) 

6 

มีพ้ืนที่ใหลูกคานั่งรอ 
3.08 

(ปานกลาง) 
6 

3.12 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.50 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.50) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่อง อยูในระดับมาก  ยกเวนมีบริการรับ-สงถึงบาน/ที่ทํางาน ติดตอราน
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 3.73) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุก
เร่ืองอยูในระดับมาก ยกเวนติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดสวนลดพิเศษ 
3.27 

(ปานกลาง) 
2 

3.47 
(ปานกลาง) 

2 

มีบทความในโบรชัวรแนะนําราน 
2.79 

(ปานกลาง) 
4 

2.84 
(ปานกลาง) 

4 

มีเวปไซตของรานเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ 

2.64 
(ปานกลาง) 

5 
2.55 

(ปานกลาง) 
6 

มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสารใน
ทองถิ่น 

2.56 
(ปานกลาง) 

8 
2.48 

(นอย) 
8 

มีปายโฆษณาขนาดใหญ 
2.62 

(ปานกลาง) 
6 

2.65 
(ปานกลาง) 

5 

มีปายโฆษณาที่ออกแบบทันสมัย 
2.60 

(ปานกลาง) 
7 

2.49 
(นอย) 

7 

รานมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชน 
3.04 

(ปานกลาง) 
3 

2.98 
(ปานกลาง) 

3 

มีการทําแพคเกจราคาประหยัด 
3.46 

(ปานกลาง) 
1 

3.72 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 2.87) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ยรวม 2.90) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมีการทําแพคเกจราคาประหยัด อยูในระดับมาก สวน
ปจจัยยอยดานมีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสารในทองถ่ิน และมีปายโฆษณาที่
ออกแบบทันสมัย อยูในระดับนอย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

35 
 
 

 

ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานบุคคล 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
 

ปจจัยดานบุคคล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานมีมารยาท /บุคลิกภาพที่ดี 
3.88 

(มาก) 
2 

4.24 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการซัก อบ รีดเปนอยางดี 
3.85 

(มาก) 
4 

4.21 
(มาก) 

4 

พนักงานมีการใหคําแนะนําในการดูแลผา 
3.71 

(มาก) 
6 

4.05 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา 
3.82 

(มาก) 
5 

4.13 
(มาก) 

5 

พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา            
3.96 

(มาก) 
1 

4.36 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ 
3.86 

(มาก) 
3 

4.24 
(มาก) 

2 

มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
3.59 

(มาก) 
7 

3.95 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81) และเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.17)  โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รานมีขนาดใหญและกวางขวาง 
3.18 

(ปานกลาง) 
6 

3.27 
(ปานกลาง) 

6 

การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย 
3.06 

(ปานกลาง) 
8 

3.01 
(ปานกลาง) 

8 

บรรยากาศภายในรานไมแออัด 
3.37 

(ปานกลาง) 
5 

3.56 
(มาก) 

4 

ความสะอาดภายในราน 
3.92 

(มาก) 
2 

4.28 
(มาก) 

2 

มีปายช่ือรานทีเดนชัดและสวยงาม 
3.09 

(ปานกลาง) 
7 

3.26 
(ปานกลาง) 

7 

การจัดวางเครื่องซักผา และอุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย 
3.55 

(มาก) 
3 

3.87 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของเครื่องซักผา/อุปกรณ 
4.00 

(มาก) 
1 

4.36 
(มาก) 

1 

การแตงกายของพนักงานเรียบรอย 
3.46 

(ปานกลาง) 
4 

3.50 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.45) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมีขนาดใหญและกวางขวาง การ
ออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย บรรยากาศภายในรานไมแออัด มีปายชื่อรานที่
เดนชัดและสวยงาม และการแตงกายของพนักงานเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.64) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ
ทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมีขนาดใหญและกวางขวาง การออกแบบและตกแตงภายในราน
มีความทันสมัย และมีปายชื่อรานที่เดนชัดและสวยงาม อยูในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดาน
กระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 

มีระบบการตรวจรับผารวดเร็วและเชื่อถือได                
3.86 

(มาก) 
5 

4.31 
(มาก) 

5 

มีการแยกผา ไมปะปนกับผูอื่น 
4.07 

(มาก) 
4 

4.54 
(มากที่สุด) 

2 

ความถูกตองของการสงผาคืน  
4.16 

(มาก) 
1 

4.63 
(มากที่สุด) 

1 

ความรับผิดชอบเมื่อทําผาสูญหาย 
4.10 

(มาก) 
3 

4.52 
(มากที่สุด) 

3 

การไดรับผาตรงตามเวลา 
4.12 

(มาก) 
2 

4.50 
(มากที่สุด) 

4 

มีการแบงใหบริการอยางชัดเจน เชน  
ซักอบรีด, ซัก, รีด 

3.81 
(มาก) 

6 
4.15 

(มาก) 
6 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.02) โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 4.44)  โดยใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่อง
อยูในระดับมากที่สุด ยกเวนมีระบบการตรวจรับผารวดเร็วและเชื่อถือได และมีการแบงใหบริการ
อยางชัดเจน เชน ซักอบรีด, ซัก, รีด อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉล่ียและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 ปหรือตํ่ากวา 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คา 
เฉล่ีย 
(แปล 
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

ความสะอาดของผา 
4.57 

มากที่สุด 
1 
 

4.30 
มาก 

1 
4.45 
มาก 

1 
4.39 
มาก 

1 
4.30 
มาก 

1 

การซักแบบถนอมผา 
4.08 
มาก 

2 
4.08 
มาก 

2 
4.22 
มาก 

2 
4.02 
มาก 

2 
3.86 
มาก 

2 

ความเรียบของผา 
4.10 
มาก 

3 
3.99 
มาก 

3 
4.01 
มาก 

3 
3.91 
มาก 

3 
3.80 
มาก 

3 

ความหอมของผา 
3.71 
มาก 

4 
3.77 
มาก 

4 
3.89 
มาก 

4 
3.86 
มาก 

4 
3.53 
มาก 

4 

ถุงใสผาเหมาะสม 
กับผาแตละชนิด 

3.38 
ปานกลาง 

6 
3.34 
ปาน
กลาง 

6 
3.26 
ปาน
กลาง 

6 
3.36 
ปาน
กลาง 

6 
3.13 
ปาน
กลาง 

6 

ความหลากหลาย 
ของการบริการ เชน  
ซักเสื้อผา ผาหม 
ผามาน พรม เปนตน 

3.57 
มาก 

5 
3.73 
มาก 

5 
3.65 
มาก 

5 
3.63 
มาก 

5 
3.53 
มาก 

4 

เปนรานซัก อบ รีด  
ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี 

2.95 
ปานกลาง 

7 
2.83 
ปาน
กลาง 

7 
3.05 
ปาน
กลาง 

7 
3.02 
ปาน
กลาง 

7 
3.06 
ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลี่ย 
3.77 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 ปหรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละชนิด ความ
หลากหลายของการบริการ เชน ซักเสื้อผา ผาหม ผามาน พรม เปนตนและเปนรานซัก อบ รีด ที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานความสะอาดของผา อยูในระดับมาก
ที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนถุงใส
ผาเหมาะสมกับผาแตละชนิด และเปนรานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 ปหรือ 
ตํ่ากวา 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีการกําหนดอัตราคา 
บริการอยางชัดเจน    

4.28 
มาก 

2 
4.10 
มาก 

1 
4.29 
มาก 

2 
4.00 
มาก 

2 
3.86 
มาก 

2 

ราคาคาบริการคุมคา
สอดคลองกับคุณภาพ 
การบริการ 

4.30 
มาก 

1 
4.08 
มาก 

2 
4.37 
มาก 

1 
4.13 
มาก 

1 
4.03 
มาก 

1 

ราคาคาบริการ 
ถูกกวารานอื่น ๆ 

3.95 
มาก 

3 
3.50 
มาก 

3 
3.77 
มาก 

3 
3.76 
มาก 

3 
3.33 
ปาน
กลาง 

4 

มีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
3.71 
มาก 

4 
3.41 
ปาน
กลาง 

4 
3.68 
มาก 

4 
3.58 
มาก 

4 
3.63 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 ปหรือต่ํากวา อายุ 31-40 ป และอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอ
การเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนราคาคาบริการถูกกวารานอื่นๆอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 ปหรือตํ่ากวา 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่พัก 
4.45 
มาก 

1 
4.28 
มาก 

1 
4.32 
มาก 

1 
4.19 
มาก 

1 
4.00 
มาก 

1 

สถานที่จอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

3.88 
มาก 

4 
3.62 
มาก 

3 
3.88 
มาก 

3 
3.82 
มาก 

3 
3.60 
มาก 

2 

มีบริการรับ-สง 
ถึงบาน/ที่ทํางาน 

3.97 
มาก 

3 
3.61 
มาก 

4 
3.61 
มาก 

5 
3.45 
ปาน
กลาง 

5 
3.36 
ปาน
กลาง 

4 

รานเปดทุกวัน  
(จันทร-อาทิตย) 

4.26 
มาก 

2 
4.02 
มาก 

2 
4.00 
มาก 

2 
4.06 
มาก 

2 
3.46 
ปาน
กลาง 

3 

เวลาเปดใหบริการ 
ในชวงกลางคืน  
(19.00-21.00 น.) 

3.80 
มาก 5 

3.39 
ปาน
กลาง 

5 
3.62 
มาก 

4 
3.60 
มาก 

4 
3.13 
ปาน
กลาง 

5 

ติดตอรานได 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.35 
ปาน
กลาง      

6 
3.22 
ปาน
กลาง 

6 
3.14 
ปาน
กลาง 

6 
3.30 
ปาน
กลาง 

6 
2.90 
ปาน
กลาง 

7 

มีพ้ืนที่ใหลูกคานั่งรอ 
3.26 
ปาน
กลาง      

7 
3.02 
ปาน
กลาง 

7 
3.10 
ปาน
กลาง 

7 
3.26 
ปาน
กลาง 

7 
2.96 
ปาน
กลาง 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด  1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย    
2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง      3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนอายุ 51 ปขึ้นไป อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 ปหรือต่ํากวา และอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่อง อยูในระดับมาก  ยกเวนติดตอรานไดตลอด 24 
ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนเวลาเปดใหบริการในชวงกลางคืน (19.00-21.00 น.) 
ติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนมีบริการรับ-สงถึงบาน/ที่ทํางาน ติดตอรานไดตลอด 
24 ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนที่ตั้งของรานอยูใกลที่พัก และสถานที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอ อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 ปหรือ 
ตํ่ากวา 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีการสมัครเปนสมาชิก 
เพื่อใหไดสวนลดพิเศษ 

3.40 
ปาน
กลาง    

2 
3.28 
ปาน
กลาง 

2 
3.41 
ปาน
กลาง 

2 
3.43 
ปาน
กลาง 

2 
3.66 
มาก 

2 

มีบทความในโบรชัวร 
แนะนําราน 

2.83 
ปาน
กลาง 

4 
2.78 
ปาน
กลาง 

3 
2.70 
ปาน
กลาง 

4 
2.89 
ปาน
กลาง 

4 
3.13 
ปาน
กลาง 

4 

มีเวปไซตของรานเพื่อ 
ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
บริการ 

2.59 
ปาน
กลาง 

8 
2.52 
ปาน
กลาง 

6 
2.48 
นอย 

5 
2.73 
ปาน
กลาง 

6 
2.90 
ปาน
กลาง 

5 

มีการลงโฆษณาใน
หนังสือพิมพและ 
นิตยสารในทองถิ่น 

2.71 
ปาน
กลาง 

6 
2.43 
นอย 

8 
2.42 
นอย 

7 
2.63 
ปาน
กลาง 

8 
2.60 
ปาน
กลาง 

8 

มีปายโฆษณาขนาดใหญ 
2.80 
ปาน
กลาง 

5 
2.57 
ปาน
กลาง 

5 
2.48 
นอย 

5 
2.80 
ปาน
กลาง 

5 
2.80 
ปาน
กลาง 

6 

มีปายโฆษณาที่ออกแบบ
ทันสมัย 

2.64 
ปาน
กลาง 

7 
2.49 
นอย 

7 
2.36 
นอย 

8 
2.73 
ปาน
กลาง 

6 
2.70 
ปาน
กลาง 

7 
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ตารางที่ 4.23  แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

20 ปหรือ 
ตํ่ากวา 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดั
บ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รานมีสวนในการชวยเหลือ
กิจกรรมชุมชน 

3.14 
ปาน
กลาง   

3 
2.77 
ปาน
กลาง 

4 
2.96 
ปาน
กลาง 

3 
3.23 
ปาน
กลาง 

3 
3.43 
ปาน
กลาง 

3 

มีการทําแพคเกจราคา
ประหยัด 

3.57 
มาก 

1 
3.43 
ปาน
กลาง 

1 
3.81 
มาก 

1 
3.60 
มาก 

1 
3.80 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 ปหรือต่ํากวา อายุ 41-50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมี
การทําแพคเกจราคาประหยัด อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและ
นิตยสารในทองถ่ิน และมีปายโฆษณาที่ออกแบบทันสมัย อยูในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมีเวปไซตของรานเพื่อใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและนติยสารในทองถ่ิน มีปายโฆษณาขนาดใหญ 
และมีปายโฆษณาที่ออกแบบทันสมัย อยูในระดับนอย สวนปจจัยยอยดานมีการทําแพคเกจราคา
ประหยดัอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคล 
จําแนกตามอายุ. 
 

อายุ 

20 ปหรือ 
ตํ่ากวา 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 

ปจจัยดานบุคคล คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

พนักงานมีมารยาท 
/บุคลิกภาพที่ดี 

4.36 
มาก 

2 
4.03 
มาก 

2 
4.13 
มาก 

3 
4.00 
มาก 

3 
4.03 
มาก 

1 

พนักงานมีความรู 
เกี่ยวกับการซัก อบ รีด 
เปนอยางดี 

4.30 
มาก 

5 
4.01 
มาก 

3 
4.10 
มาก 

4 
3.93 
มาก 

5 
3.93 
มาก 

2 

พนักงานมีการใหคําแนะนํา
ในการดูแลผา 

4.19 
มาก 

7 
3.87 
มาก 

6 
3.88 
มาก 

6 
3.84 
มาก 

6 
3.80 
มาก 

4 

พนักงานมีความสามารถ 
ในการแกไขปญหาของ
ลูกคา 

4.34 
มาก 

3 
3.89 
มาก 

5 
4.09 
มาก 

5 
3.95 
มาก 

4 
3.76 
มาก 

6 

พนักงานมีความเอาใจใส 
และเต็มใจใหบริการตอ
ลูกคา                             

4.47 
มาก 

1 
4.09 
มาก 

1 
4.33 
มาก 

1 
4.19 
มาก 

1 
3.83 
มาก 

3 

พนักงานมีความสามารถ 
สื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ 

4.33 
มาก 

4 
3.98 
มาก 

4 
4.21 
มาก 

2 
4.08 
มาก 

2 
3.80 
มาก 

4 

มีจํานวนพนักงาน 
ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.28 
มาก 

6 
3.73 
มาก 

7 
3.72 
มาก 

7 
3.78 
มาก 

7 
3.56 
มาก 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง      3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยทุกเรื่อง
อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 



 

 

52 
 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 ปหรือ 
ตํ่ากวา 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 

ดานลักษณะทางกายภาพ คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําฃ
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รานมีขนาดใหญ 
และกวางขวาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

6 
3.15 
ปาน
กลาง 

6 
3.21 
ปาน
กลาง 

6 
3.32 
ปาน
กลาง 

6 
3.20 
ปาน
กลาง 

8 

การออกแบบและตกแตง
ภายในรานมีความทันสมัย 

2.95 
ปาน
กลาง 

8 
2.91 
ปาน
กลาง 

8 
3.05 
ปาน
กลาง 

8 
3.21 
ปาน
กลาง 

8 
3.26 
ปาน
กลาง 

7 

บรรยากาศภายในรานไม
แออัด 

3.61 
มาก 

4 
  3.35 
ปาน
กลาง 

5 
3.52 
มาก 

4 
3.50 
มาก 

5 
3.63 
มาก 

3 

ความสะอาดภายในราน 
4.21 
มาก 

2 
4.12 
มาก 

2 
4.25 
มาก 

2 
4.06 
มาก 

1 
3.87 
มาก 

1 

มีปายช่ือรานทีเดนชัด 
และสวยงาม 

3.33 
ปาน
กลาง 

7 
3.11 
ปาน
กลาง 

7 
3.10 
ปาน
กลาง 

7 
3.30 
ปาน
กลาง 

7 
3.33 
ปาน
กลาง 

6 

การจัดวางเครื่องซักผา และ
อุปกรณเปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.02 
มาก 

3 
3.69 
มาก 

3 
3.73 
มาก 

3 
3.71 
มาก 

3 
3.60 
มาก 

4 
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ตารางที่ 4.25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

20 ปหรือ 
ตํ่ากวา 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 

ดานลักษณะทางกายภาพ คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ความสะอาดของ 
เครื่องซักผา/อุปกรณ 

4.28 
มาก 

1 
4.20 
มาก 

1 
4.41 
มาก 

1 
4.04 
มาก 

2 
3.85 
มาก 

2 

การแตงกายของพนักงาน
เรียบรอย 

3.54 
มาก 

5 
3.44 
ปาน
กลาง 

4 
3.42 
ปาน
กลาง 

5 
3.60 
มาก 

4 
3.50 
มาก 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.67 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 ปหรือต่ํากวา อายุ 41-50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมี
ขนาดใหญและกวางขวาง การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย และ มีปายชื่อรานที่
เดนชัดและสวยงาม อยูในระดับปานกลาง   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมีขนาดใหญและกวางขวาง การออกแบบ
และตกแตงภายในรานมีความทันสมัย บรรยากาศภายในรานไมแออัด มีปายชื่อรานที่เดนชัดและ
สวยงาม และการแตงกายของพนักงานเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง   
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมีขนาดใหญและกวางขวาง การออกแบบ
และตกแตงภายในรานมีความทันสมัย มีปายชื่อรานที่เดนชัดและสวยงาม และการแตงกายของ
พนักงานเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

20 ปหรือ 
ตํ่ากวา 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ป ขึ้นไป 

ดานกระบวนการ คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา
ดับ 
ท่ี 

มีระบบการตรวจรับ 
ผารวดเร็วและเชื่อถือได               

4.23 
มาก 

6 
4.11 
มาก 

5 
4.26 
มาก 

5 
3.97 
มาก 

6 
3.86 
มาก 

5 

มีการแยกผา ไมปะปนกับผูอื่น 
4.50 
มาก
ที่สุด 

4 
4.33 
มาก 

3 
4.53 
มาก
ที่สุด 

3 
4.08 
มาก 

4 
3.96 
มาก 

3 

ความถูกตองของการสงผาคืน  
4.61 
มาก
ที่สุด 

1 
4.39 
มาก 

1 
4.68 
มาก
ที่สุด 

1 
4.26 
มาก 

1 
4.00 
มาก 

2 

ความรับผิดชอบ 
เมื่อทําผาสูญหาย 

4.57 
มาก
ที่สุด 

3 
4.23 
มาก 

4 
4.57 
มาก
ที่สุด 

2 
4.24 
มาก 

2 
4.03 
มาก 

1 

การไดรับผาตรงตามเวลา 
  4.60 
มาก  
ที่สุด 

2 
4.35 
มาก 

2 
4.44 
มาก 

4 
4.22 
มาก 

3 
3.90 
มาก 

4 

มีการแบงใหบริการอยาง
ชัดเจน เชน ซักอบรีด, ซัก, รีด 

4.28 
มาก 

5 
4.03 
มาก 

6 
3.90 
มาก 

6 
4.02 
มาก 

5 
3.76 
มาก 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
4.46 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบทุกกลุมอายุ ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 ปหรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนมีระบบการตรวจรับผารวดเร็วและเชื่อถือ
ได และมีการแบงใหบริการอยางชัดเจน เชน ซักอบรีด, ซัก, รีด อยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนมีระบบการตรวจรับผารวดเร็วและเชื่อถือได การ
ไดรับผาตรงตามเวลา และมีการแบงใหบริการอยางชัดเจน เชน ซักอบรีด, ซัก, รีด อยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-30 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ความสะอาดของผา 
4.45 
มาก 

1 
4.36 
มาก 

1 
4.45 
มาก 

1 

การซักแบบถนอมผา 
4.03 
มาก 

2 
4.06 
มาก 

2 
4.32 
มาก 

2 

ความเรียบของผา 
3.93 
มาก 

3 
3.95 
มาก 

3 
4.15 
มาก 

3 

ความหอมของผา 
3.59 
มาก 

5 
3.82 
มาก 

4 
3.90 
มาก 

4 

ถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละชนิด 
3.29 

ปานกลาง 
6 

3.29 
ปานกลาง 

6 
3.42 

ปานกลาง 
6 

ความหลากหลายของการบริการ เชน 
ซักเสื้อผา ผาหม  ผามาน พรม เปนตน 

3.70 
มาก 

4 
3.60 
มาก 

5 
3.85 
มาก 

5 

เปนรานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่
รูจักดี 

3.04 
ปานกลาง 

7 
2.91 

ปานกลาง 
7 

3.02 
ปานกลาง 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดบัการศึกษา ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกนั 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดบัการศึกษา ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละชนดิ และเปนรานซกั 
อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา 
จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการกําหนดอัตราคาบริการ 
อยางชัดเจน 

4.17 
มาก 

2 
4.11 
มาก 

2 
4.20 
มาก 

2 

ราคาคาบริการคุมคาสอดคลอง 
กับคุณภาพการบริการ 

4.20 
มาก 

1 
4.16 
มาก 

1 
4.30 
มาก 

1 

ราคาคาบริการถูกกวารานอื่น ๆ 
3.98 
มาก 

3 
3.56 
มาก 

3 
3.62 
มาก 

4 

มีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
3.79 
มาก 

4 
3.47 

ปานกลาง 
4 

3.67 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก อยูในระดับปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายจําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ที่ต้ังของรานอยูใกลที่พัก 
4.20 
มาก 

1 
4.25 
มาก 

1 
4.47 
มาก 

1 

สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
3.62 
มาก 

3 
3.71 
มาก 

3 
4.12 
มาก 

3 

มีบริการรับ-สงถึงบาน/ที่ทํางาน 
3.58 
มาก 

4 
3.57 
มาก 

4 
3.87 
มาก 

5 

รานเปดทุกวัน (จันทร-อาทิตย) 
3.98 
มาก 

2 
3.93 
มาก 

2 
4.37 
มาก 

2 

เวลาเปดใหบริการ ในชวงกลางคืน  
(19.00-21.00 น.) 

3.56 
มาก 

5 
3.42 

ปานกลาง 
5 

3.90 
มาก 

4 

ติดตอรานไดตลอด24 ช่ัวโมง 
3.16 

ปานกลาง 
6 

3.15 
ปานกลาง 

6 
3.52 
มาก 

6 

มีพ้ืนที่ใหลูกคานั่งรอ 
3.08 

ปานกลาง 
7 

3.08 
ปานกลาง 

7 
3.30 

ปานกลาง 
7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนติดตอรานไดตลอด 24 
ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนเวลาเปดใหบริการในชวงกลางคืน 
(19.00-21.00 น.) ติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการสมัครเปนสมาชิก 
เพื่อใหไดสวนลดพิเศษ 

3.48 
ปานกลาง 

2 
3.31 

ปานกลาง 
2 

3.65 
มาก 

2 

มีบทความในโบรชัวรแนะนําราน 
2.87 

ปานกลาง 
4 

2.74 
ปานกลาง 

4 
3.15 

ปานกลาง 
3 

มีเวปไซตของรานเพื่อให 
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ 

2.69 
ปานกลาง 

7 
2.49 
นอย 

6 
2.92 

ปานกลาง 
6 

มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ 
และนิตยสารในทองถิ่น 

2.67 
ปานกลาง 

8 
2.40 
นอย 

8 
2.85 

ปานกลาง 
7 

มีปายโฆษณาขนาดใหญ 
2.83 

ปานกลาง 
5 

2.51 
ปานกลาง 

5 
2.95 

ปานกลาง 
5 

มีปายโฆษณาที่ออกแบบทันสมัย 
2.72 

ปานกลาง 
6 

2.42 
นอย 

7 
2.80 

ปานกลาง 
8 

รานมีสวนในการชวยเหลือ 
กิจกรรมชุมชน 

3.25 
ปานกลาง 

3 
2.92 

ปานกลาง 
3 

3.02 
ปานกลาง 

4 

มีการทําแพคเกจราคาประหยัด 
3.79 
มาก 

1 
3.51 
มาก 

1 
3.82 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนมีการทําแพค
เกจราคาประหยัด อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมีเวปไซตของรานเพื่อใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับบริการ มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสารในทองถ่ิน และมีปายโฆษณา
ที่ออกแบบทันสมัย อยูในระดับนอย สวนปจจัยยอยดานมีการทําแพคเกจราคาประหยัด อยูในระดับ
มาก   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนมีการสมัครเปน
สมาชิกเพื่อใหไดสวนลดพิเศษ และมีการทําแพคเกจราคาประหยัด อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคล 
จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี 
4.08 
มาก 

4 
4.08 
มาก 

2 
4.17 
มาก 

4 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการซัก อบ รีด 
เปนอยางดี 

4.04 
มาก 

5 
4.04 
มาก 

3 
4.20 
มาก 

3 

พนักงานมีการใหคําแนะนําในการดูแลผา 
3.79 
มาก 

6 
3.90 
มาก 

6 
4.12 
มาก 

5 

พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหา
ของลูกคา 

4.09 
มาก 

3 
3.96 
มาก 

5 
4.07 
มาก 

6 

พนักงานมีความเอาใจใสและ 
เต็มใจใหบริการตอลูกคา                             

4.20 
มาก 

1 
4.16 
มาก 

1 
4.35 
มาก 

1 

พนักงานมีความสามารถสื่อสาร 
กับลูกคาไดเขาใจ 

4.11 
มาก 

2 
4.04 
มาก 

3 
4.25 
มาก 

2 

มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
3.77 
มาก 

7 
3.77 
มาก 

7 
3.95 
มาก 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 

จากตารางที่ 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการดานบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอย
ดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตรี 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รานมีขนาดใหญและกวางขวาง 
3.29 

ปานกลาง 
6 

3.21 
ปานกลาง 

6 
3.27 

ปานกลาง 
7 

การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความ
ทันสมัย 

3.08 
ปานกลาง 

8 
2.98 

ปานกลาง 
8 

3.22 
ปานกลาง 

8 

บรรยากาศภายในรานไมแออัด 
3.62 
มาก 

4 
3.40 

ปานกลาง 
5 

3.65 
มาก 

5 

ความสะอาดภายในราน 
4.17 
มาก 

1 
4.05 
มาก 

2 
4.47 
มาก 

1 

มีปายช่ือรานทีเดนชัดและสวยงาม 
3.27 

ปานกลาง 
7 

3.13 
ปานกลาง 

7 
3.37 

ปานกลาง 
6 

การจัดวางเครื่องซักผา และ 
อุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย 

3.87 
มาก 

3 
3.67 
มาก 

3 
3.90 
มาก 

3 

ความสะอาดของเครื่องซักผา/อุปกรณ 
4.11 
มาก 

2 
4.22 
มาก 

1 
4.27 
มาก 

2 

การแตงกายของพนักงานเรียบรอย 
3.54 
มาก 

5 
3.41 

ปานกลาง 
4 

3.75 
มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนรานมีขนาดใหญและ
กวางขวาง การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย และมีปายชื่อรานทีเดนชัดและ
สวยงาม อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนรานมีขนาดใหญและกวางขวาง 
การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย บรรยากาศภายในรานไมแออัด มีปายชื่อรานที
เดนชัดและสวยงาม และการแตงกายของพนักงานเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนรานมีขนาดใหญและ
กวางขวาง การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย และมีปายชื่อรานทีเดนชัดและ
สวยงาม อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีระบบการตรวจรับผารวดเร็วและ
เช่ือถือได                   

4.09 
มาก 

5 
4.10 
มาก 

5 
4.27 
มาก 

5 

มีการแยกผา ไมปะปนกับผูอื่น 
4.24 
มาก 

4 
4.35 
มาก 

2 
4.37 
มาก 

4 

ความถูกตองของการสงผาคืน  
4.35 
มาก 

2 
4.43 
มาก 

1 
4.53 

มากที่สุด 
1 

ความรับผิดชอบเมื่อทําผาสูญหาย 
4.41 
มาก 

1 
4.29 
มาก 

4 
4.51 

มากที่สุด 
2 

การไดรับผาตรงตามเวลา 
4.32 
มาก 

3 
4.31 
มาก 

3 
4.50 

มากที่สุด 
3 

มีการแบงใหบริการอยางชัดเจน เชน 
ซักอบรีด, ซัก, รีด 

4.03 
มาก 

6 
3.96 
มาก 

6 
4.20 
มาก 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนมีระบบการตรวจรับผา
รวดเร็วและเชื่อถือได มีการแยกผา ไมปะปนกับผูอ่ืน และมีการแบงใหบริการอยางชัดเจน เชน ซัก
อบรีด , ซัก, รีด  อยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

ไมมีอาชีพ/
วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อ่ืน ๆ 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ความสะอาด
ของผา 

4.45 
มาก
ที่สุด 

1 
4.15 
มาก 

1 
4.47 
มาก
ที่สุด 

1 
4.44 
มาก 

1 
4.41 
มาก 

1 
4.70 
มาก
ที่สุด 

1 

การซักแบบ
ถนอมผา 

4.03 
มาก 

2 
3.81 
มาก 

3 
4.22 
มาก 

2 
4.26 
มาก 

2 
4.39 
มาก 

2 
4.00 
มาก 

3 

ความเรียบของ
ผา 

3.96 
มาก 

3 
3.83 
มาก 

2 
4.12 
มาก 

3 
4.02 
มาก 

3 
4.00 
มาก 

4 
3.40 
ปาน
กลาง 

4 

ความหอมของ
ผา 

3.72 
มาก 

4 
3.73 
มาก 

4 
3.82 
มาก 

4 
3.92 
มาก 

4 
4.20 
มาก 

3 
3.30 
ปาน
กลาง 

5 

ถุงใสผา
เหมาะสมกับผา
แตละชนิด 

3.37 
ปาน
กลาง 

6 
3.36 

ปานกลาง 
6 

3.37 
ปาน
กลาง 

6 
3.16 
ปาน
กลาง 

6 
2.80 
ปาน
กลาง 

7 
3.00 
ปาน
กลาง 

6 
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ตารางที่  4.34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

ไมมีอาชีพ/
วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อ่ืน ๆ 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ความหลากหลาย
ของการบริการ  

3.59 
มาก 

5 
3.44 
ปาน
กลาง 

5 
3.77 
มาก 

5 
3.72 
มาก 

5 
3.60 
มาก 

5 
4.10 
มาก 

2 

เปนรานซัก อบ 
รีด  
ที่มีช่ือเสียงเปนที่
รูจักดี 

2.95 
ปาน
กลาง 

7 
3.01 
ปาน
กลาง 

7 
2.92 
ปาน
กลาง 

7 
3.04 
ปาน
กลาง 

7 
3.20 
ปาน
กลาง 

6 
2.40 
นอย 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.72 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการดานผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศกึษา และพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอ
การเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนถุงใสผาเหมาะสมกบั
ผาแตละชนิด และเปนรานซกั อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนทีรู่จักดี อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอย
ดานความสะอาดของผา อยูในระดับมากทีสุ่ด 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจยัยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละ
ชนิด ความหลากหลายของการบริการ เชน ซักเสื้อผา ผาหม  ผามาน พรม เปนตน และเปนรานซกั 
อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดับปานกลาง เปนรานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยู
ในระดบัปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน ให
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนเปน
รานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดบัปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการเกษยีณอายุ และพนักงานมูลนิธิกองทุน
ไทย  ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนการซักแบบถนอมผา และความหลากหลายของการบริการ เชน ซักเสื้อผา ผาหม  ผามาน 
พรม เปนตน อยูในระดับมาก ในขณะปจจยัยอยดานความสะอาดของผา อยูในระดับมากที่สุด สวน
เปนรานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจกัด ีอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

ไมมีอาชีพ/วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ปจจัยดานราคา 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีการกําหนดอัตราคาบริการ 
อยางชัดเจน    

4.24 
มาก 

2 
3.73 
มาก 

2 
4.24 
มาก 

2 
4.40 
มาก 

1 
4.00 
มาก 

2 
4.00 
มาก 

2 

ราคาคาบริการคุมคาสอดคลอง 
กับคุณภาพการบริการ 

4.26 
มาก 

1 
3.80 
มาก 

1 
4.31 
มาก 

1 
4.36 
มาก 

2 
4.20 
มาก 

1 
4.40 
มาก 

1 

ราคาคาบริการถูกกวารานอื่น  
3.85 
มาก 

3 
3.50 
มาก 

3 
3.59 
มาก 

3 
3.82 
มาก 

3 
4.00 
มาก 

2 
3.20 

ปานกลาง 
4 

มีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
3.70 
มาก 

4 
3.44 

ปานกลาง 
4 

3.54 
มาก 

4 
3.58 
มาก 

4 
3.60 
มาก 

3 
3.80 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง     3.50 – 4.49 มี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก                      4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด    
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จากตารางที่ 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว 
และไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุก
เร่ืองอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก อยูใน
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการเกษียณอายุ และพนักงานมูลนิธิกองทุน
ไทย  ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวน
ราคาคาบริการถูกกวารานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/
วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ที่ตั้งของรานอยูใกลที่พัก 
4.42 
มาก 

1 
3.91 
มาก 

1 
4.43 
มาก 

1 
4.28 
มาก 

1 
3.80 
มาก 

1 
4.60 

มากที่สุด 
1 

สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 
3.67 
มาก 

4 
3.61 
มาก 

3 
3.92 
มาก 

3 
3.86 
มาก 

3 
3.20 

ปานกลาง 
3 

3.30 
ปานกลาง 

4 

มีบริการรับ-สงถึงบาน/ที่ทํางาน 
3.86 
มาก 

3 
3.47 

ปานกลาง 
5 

3.65 
มาก 

4 
3.56 
มาก 

4 
2.80 

ปานกลาง 
5 

3.40 
ปานกลาง 

3 

รานเปดทุกวัน (จันทร-อาทิตย) 
4.14 
มาก 

2 
3.80 
มาก 

2 
4.03 
มาก 

2 
4.14 
มาก 

2 
3.60 
มาก 

2 
3.70 
มาก 

2 

เวลาเปดใหบริการในชวงกลางคืน 
(19.00-21.00 น.) 

3.65 
มาก 

5 
3.52 
มาก 

4 
3.53 
มาก 

5 
3.54 
มาก 

5 
2.20 
นอย 

6 
2.90 

ปานกลาง 
5 
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ตารางที่  4.36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ติดตอรานไดตลอด 24 ชม. 
3.36 

ปานกลาง 
6 

3.30 
ปานกลาง 

6 
3.11 

ปานกลาง 
6 

3.32 
ปานกลาง 

6 
2.20 
นอย 

6 
2.30 
นอย 

7 

มีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ 
3.24 

ปานกลาง 
7 

3.29 
ปานกลาง 

7 
2.97 

ปานกลาง 
7 

3.10 
ปานกลาง 

7 
3.00 

ปานกลาง 
4 

2.50 
ปานกลาง 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการดานการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก ยกเวนกลุมไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน และ
อาชีพอ่ืนๆ เชน ขาราชการเกษียณอายุ และพนักงานมูลนิธิกองทุนไทย อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว 
ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
ยกเวนมีพิ้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมากยกเวนมีมีบริการรับ-สงถึงบาน/ที่
ทํางาน ติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรออยูในระดับปานกลาง   
      ผูตอบแบบสอบถามไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนที่ตัง้ของรานอยูใกลที่พัก และ
รานเปดทุกวัน (จันทร-อาทิตย) อยูในระดับมาก สวนปจจยัยอยดานเวลาเปดใหบริการในชวง
กลางคืน (19.00-21.00 น.) และติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการเกษียณอายุ และพนักงานมูลนิธิกองทุน
ไทย ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่อง อยูในระดับปาน
กลาง ยกเวนที่ตั้งของรานอยูใกลที่พัก อยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่ปจจัยยอยดานรานเปดทุกวัน 
(จันทร-อาทิตย) อยูในระดับมาก สวนติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อ 
ใหไดสวนลดพิเศษ 

3.40 
ปานกลาง 

2 
3.41 

ปานกลาง 
2 

3.41 
ปานกลาง 

2 
3.30 

ปานกลาง 
2 

3.80 
มาก 

1 
3.20 

ปานกลาง 
2 

มีบทความในโบรชัวรแนะนําราน 
2.91 

ปานกลาง 
4 

2.97 
ปานกลาง 

4 
2.69 

ปานกลาง 
4 

2.78 
ปานกลาง 

4 
2.80 

ปานกลาง 
3 

2.80 
ปานกลาง 

4 

มีเวปไซตของรานเพื่อใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบริการ 

2.62 
ปานกลาง 

6 
2.76 

ปานกลาง 
7 

2.48 
นอย 

6 
2.66 

ปานกลาง 
6 

2.20 
นอย 

5 
2.20 
นอย 

5 

มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ 
และนิตยสารในทองถิ่น 

2.62 
ปานกลาง 

6 
2.70 

ปานกลาง 
8 

2.44 
นอย 

7 
2.44 
นอย 

8 
2.20 
นอย 

5 
1.90 
นอย 

6 

มีปายโฆษณาขนาดใหญ 
2.72 

ปานกลาง 
5 

2.87 
ปานกลาง 

5 
2.55 

ปานกลาง 
5 

2.56 
ปานกลาง 

7 
2.20 
นอย 

5 
1.90 
นอย 

6 
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ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีปายโฆษณาที่ออกแบบทันสมัย 
2.59 

ปานกลาง 
8 

2.79 
ปานกลาง 

6 
2.34 
นอย 

8 
2.68 

ปานกลาง 
5 

2.20 
นอย 

5 
1.90 
นอย 

6 

รานมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชน 
3.08 

ปานกลาง 
3 

3.25 
ปานกลาง 

3 
2.79 

ปานกลาง 
3 

3.02 
ปานกลาง 

3 
2.80 

ปานกลาง 
3 

3.10 
ปานกลาง 

3 

มีการทําแพคเกจราคาประหยัด 
3.60 
มาก 

1 
3.62 
มาก 

1 
3.52 
มาก 

1 
3.70 
มาก 

1 
3.40 

ปานกลาง 
2 

4.10 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
2.94 

(มาก) 
3.05 

(มาก) 
2.78 

(มาก) 
2.89 

(มาก) 
2.70 

(มาก) 
2.64 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง     
    3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด      
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จากตารางที่ 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวนมีการทําแพคเกจราคาประหยัด อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมีเวปไซตของรานเพื่อให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสารในทองถ่ิน และมีปาย
โฆษณาที่ออกแบบทันสมัย อยูในระดับนอย สวนปจจัยยอยดานมีการทําแพคเกจราคาประหยัด อยู
ในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลางยกเวนมีการลงโฆษณาใน
หนังสือพิมพและนิตยสารในทองถ่ิน อยูในระดับนอย สวนปจจัยยอยดานมีการทําแพคเกจราคา
ประหยัด อยูในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่อง อยูในระดับนอย ยกเวนปจจัยยอยดานมีบทความใน
โบรชัวรแนะนําราน รานมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชนและมีการทําแพคเกจราคาประหยัด
อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานมีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดสวนลดพิเศษ อยูใน
ระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการเกษียณอายุ และพนักงานมูลนิธิกองทุน
ไทย  ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูใน
ระดับนอย ยกเวนมีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดสวนลดพิเศษ มีบทความในโบรชัวรแนะนําราน 
และรานมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชนอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานมีการทํา
แพคเกจราคาประหยัดมีอยูในระดับมาก   
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ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/
วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ปจจัยดานบุคคล 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี 
4.30 
มาก 

2 
3.82 
มาก 

2 
4.09 
มาก 

4 
4.20 
มาก 

2 
3.90 
มาก 

3 
4.20 
มาก 

5 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการซัก อบ รีด
เปนอยางดี 

4.22 
มาก 

5 
3.74 
มาก 

4 
4.11 
มาก 

3 
4.14 
มาก 

4 
4.20 
มาก 

1 
4.30 
มาก 

4 

พนักงานมีการใหคําแนะนํา 
ในการดูแลผา 

4.18 
มาก 

6 
3.63 
มาก 

6 
3.92 
มาก 

6 
3.90 
มาก 

5 
4.00 
มาก 

2 
4.10 
มาก 

6 

พนักงานมีความสามารถในการแกไข
ปญหาของลูกคา 

4.28 
มาก 

3 
3.72 
มาก 

5 
4.05 
มาก 

5 
3.90 
มาก 

5 
3.80 
มาก 

4 
4.50 

มากที่สุด 
2 

พนักงานมีความเอาใจใสและ 
เต็มใจใหบริการตอลูกคา  

4.37 
มาก 

1 
3.84 
มาก 

1 
 

4.26 
มาก 

1 
4.30 
มาก 

1 
3.70 
มาก 

3 
4.60 

มากที่สุด 
1 
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ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคล จําแนกตามอาชีพ(ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ปจจัยดานบุคคล 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานมีความสามารถสื่อสาร 
กับลูกคาไดเขาใจ 

4.26 
มาก 

4 
3.76 
มาก 

3 
4.15 
มาก 

2 
4.16 
มาก 

3 
3.60 
มาก 

6 
4.40 
มาก 

3 

มีจํานวนพนักงานใหบริการ 
อยางเพียงพอ 

4.16 
มาก 

7 
3.50 
มาก 

7 
3.78 
มาก 

7 
3.76 
มาก 

7 
3.60 
มาก 

6 
4.10 
มาก 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
4.25 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
  2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
  4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการดานบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัวและไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการเกษียณอายุ และพนักงานมูลนิธิกองทุน
ไทย  ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวน
พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา  อยูในระดับมากที่สุด                  
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ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/
วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

รานมีขนาดใหญและกวางขวาง 
3.39 

ปานกลาง 
6 

3.18 
ปานกลาง 

7 
3.23 

ปานกลาง 
6 

3.16 
ปานกลาง 

8 
3.20 

ปานกลาง 
4 

3.10 
ปานกลาง 

6 

การออกแบบและตกแตงภายในรานมี
ความทันสมัย 

2.96 
ปานกลาง 

8 
3.00 

ปานกลาง 
8 

3.05 
ปานกลาง 

8 
3.18 

ปานกลาง 
7 

3.00 
ปานกลาง 

7 
2.80 

ปานกลาง 
7 

บรรยากาศภายในรานไมแออัด 
3.55 
มาก 

5 
3.33 

ปานกลาง 
5 

3.54 
มาก 

4 
3.46 

ปานกลาง 
5 

3.00 
ปานกลาง 

7 
3.80 

ปานกลาง 
4 

ความสะอาดภายในราน 
4.22 
มาก 

2 
3.76 
มาก 

2 
4.24 
มาก 

2 
4.26 
มาก 

2 
3.40 

ปานกลาง 
3 

4.80 
มากที่สุด 

1 

มีปายชื่อรานที่เดนชัดและสวยงาม 
3.29 

ปานกลาง 
7 

3.20 
ปานกลาง 

6 
3.06 

ปานกลาง 
7 

3.40 
ปานกลาง 

6 
3.20 

ปานกลาง 
4 

2.70 
ปานกลาง 

8 
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ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/
วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

การจัดวางเครื่องซักผา และ 
อุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย 

3.95 
มาก 

3 
3.50 
มาก 

3 
3.71 
มาก 

3 
3.88 
มาก 

3 
3.20 

ปานกลาง 
4 

4.10 
มาก 

3 

ความสะอาดของเครื่องซักผา/อุปกรณ 
4.32 
มาก 

1 
3.91 
มาก 

1 
4.26 
มาก 

1 
4.32 
มาก 

1 
4.00 
มาก 

1 
4.60 

มากที่สุด 
2 

การแตงกายของพนักงานเรียบรอย 
3.60 
มาก 

4 
3.44 

ปานกลาง 
4 

3.40 
ปานกลาง 

5 
3.58 
มาก 

4 
3.80 
มาก 

2 
3.30 

ปานกลาง 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       3.50 – 4.49 

มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด                
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จากตารางที่ 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม อยูในระดับมาก ยกเวนอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และกลุมไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศกึษา ใหความสาํคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมีขนาดใหญและกวางขวาง การ
ออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทนัสมัย และมปีายชื่อรานทีเดนชัดและสวยงาม อยูในระดับ
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังาน/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการตอปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมีขนาดใหญและ
กวางขวาง การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย บรรยากาศภายในรานไมแออัด มี
ปายชื่อรานทีเดนชัดและสวยงาม และการแตงกายของพนักงานเรยีบรอย อยูในระดบัปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมีขนาดใหญและกวางขวาง 
การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย มีปายชื่อรานทีเดนชัดและสวยงาม และการแตง
กายของพนกังานเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมีขนาดใหญและกวางขวาง 
การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย และมีปายชื่อรานทีเดนชัดและสวยงาม อยูใน
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทกุเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนความสะอาดของเครื่องซัก
ผา/อุปกรณ และการแตงกายของพนักงานเรียบรอยอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการเกษยีณอายุ และพนักงานมูลนิธิกองทุน 
ไทยใหความสาํคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรือ่งอยูในระดับ 
ปานกลาง ยกเวนการจัดวางเครื่องซักผา และอุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย อยูในระดับมาก สวน 
ความสะอาดภายในราน อยูในระดับมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ดานกระบวนการ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีระบบการตรวจรับผารวดเร็ว 
และเชื่อถือได                   

4.19 
มาก 

6 
3.72 
มาก 

5 
4.26 
มาก 

5 
4.28 
มาก 

5 
4.00 
มาก 

5 
4.40 
มาก 

6 

มีการแยกผา ไมปะปนกับผูอื่น 
4.40 
มาก 

4 
3.84 
มาก 

3 
4.50 

มากที่สุด 
2 

4.50 
มากที่สุด 

4 
4.20 
มาก 

3 
4.70 

มากที่สุด 
4 

ความถูกตองของการสงผาคืน 
4.54 

มากที่สุด 
1 

3.97 
มาก 

1 
4.56 

มากที่สุด 
1 

4.64 
มากที่สุด 

1 
4.30 
มาก 

2 
4.90 

มากที่สุด 
2 

ความรับผิดชอบเมื่อทําผาสูญหาย 
4.49 
มาก 

3 
3.88 
มาก 

2 
4.46 
มาก 

3 
4.52 

มากที่สุด 
3 

4.40 
มาก 

1 
5.00 

มากที่สุด 
1 
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ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว 

ไมมีอาชีพ/
วางงาน/ 
ไมทํางาน 

อื่น ๆ 

 
 
 

ดานกระบวนการ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

การไดรับผาตรงตามเวลา 
4.50 

มากที่สุด 
2 

3.83 
มาก 

4 
4.44 
มาก 

4 
4.58 

มากที่สุด 
2 

4.10 
มาก 

4 
4.80 

มากที่สุด 
3 

มีการแบงใหบริการอยางชัดเจน  
เชน ซักอบรีด, ซัก, รีด 

4.22 
มาก 

5 
3.69 
มาก 

6 
4.02 
มาก 

6 
4.06 
มาก 

6 
3.90 
มาก 

6 
4.60 

มากที่สุด 
5 

คาเฉลี่ยรวม 
4.39 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.73 

(มากที่สุด) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
  2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
  4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ ใหความสําคัญตอการเลือกใช
บริการดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับมาก ในขณะที่กลุมอาชีพอ่ืนๆ เชน ขาราชการ
เกษียณอายุ และพนักงานมูลนิธิกองทุนไทย อยูในระดับมากที่สุด  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศกึษา ใหความสาํคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนความถูกตองของการสงผาคืน และการไดรับ
ผาตรงตามเวลาอยูในระดับมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังาน/รัฐวิสาหกิจ และไมมอีาชีพ/วางงาน/ไม
ทํางาน ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนมีการแยกผา ไมปะปนกับผูอ่ืนและความ
ถูกตองของการสงผาคืน อยูในระดบัมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการทกุเรื่องอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนมีระบบการตรวจรับผารวดเร็วและ
เชื่อถือได  และมีการแบงใหบริการอยางชดัเจน เชน ซักอบรีด, ซัก, รีด  อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการเกษยีณอายุ และพนักงานมูลนิธิกองทุน
ไทย   ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก
ที่สุด ยกเวนมรีะบบการตรวจรับผารวดเร็วและเชื่อถือได อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ความสะอาดของผา 
4.55 
มาก
ที่สุด 

1 
4.22 
มาก 

1 
4.62 
มาก
ที่สุด 

1 
4.66 
มาก
ที่สุด 

1 
4.32 
มาก 

1 
4.31 
มาก 

1 
4.23 
มาก 

1 
4.27 
มาก 

1 
4.24 
มาก 

1 

การซักแบบถนอมผา 
4.11 
มาก 

2 
4.01 
มาก 

2 
4.37 
มาก 

2 
4.29 
มาก 

2 
4.00 
มาก 

3 
4.27 
มาก 

2 
3.64 
มาก 

2 
4.05 
มาก 

2 
3.84 
มาก 

2 

ความเรียบของผา 
4.07 
มาก 

3 
3.89 
มาก 

3 
4.20 
มาก 

3 
4.03 
มาก 

3 
4.03 
มาก 

2 
4.06 
มาก 

3 
3.64 
มาก 

2 
4.05 
มาก 

2 
3.64 
มาก 

3 

ความหอมของผา 
3.90 
มาก 

4 
3.71 
มาก 

4 
4.00 
มาก 

4 
3.62 
มาก 

5 
3.74 
มาก 

4 
4.00 
มาก 

4 
3.47 
ปาน
กลาง 

5 
3.94 
มาก 

4 
3.52 
มาก 

4 

ถุงใสผาเหมาะสม 
กับผาแตละชนดิ 

3.30 
ปาน
กลาง 

6 
3.30 
ปาน
กลาง 

6 
3.54 
มาก 

6 
3.29 
ปาน
กลาง 

6 
3.16 
ปาน
กลาง 

6 
3.44 
ปาน
กลาง 

6 
3.29 
ปาน
กลาง 

6 
3.22 
ปาน
กลาง 

6 
3.16 
ปาน
กลาง 

6 
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ตารางที่  4.41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

       10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดบั 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ควาหลากหลาย
ของการบริการ  

3.75 
มาก 

5 
3.59 
มาก 

5 
3.88 
มาก 

5 
3.85 
มาก 

4 
3.38 
ปาน
กลาง 

5 
3.75 
มาก 

5 
3.58 
มาก 

4 
3.44 
ปาน
กลาง 

5 
3.52 
มาก 

4 

เปนรานซักอบ 
รีด ที่มีชื่อเสียง 
เปนที่รูจักดี 

3.03 
ปาน
กลาง 

7 
2.80 
ปาน
กลาง 

7 
2.88 
ปาน
กลาง 

7 
3.00 
ปาน
กลาง 

7 
2.87 
ปาน
กลาง 

7 
3.13 
ปาน
กลาง 

7 
3.05 
ปาน
กลาง 

7 
3.11 
ปาน
กลาง 

7 
2.96 
ปาน
กลาง 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
3.82 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง        
   3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานผลิตภัณฑโดยรวม อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท 
ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนถุงใสผา
เหมาะสมกับผาแตละชนิด และเปนรานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดับปานกลาง 
สวนปจจัยยอยดานความสะอาดของผา อยูในระดับมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท และ
มากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรือ่งอยูใน
ระดับมาก ยกเวนถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละชนิด และเปนรานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี 
อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนเปนรานซัก อบ รีด ที่มี
ช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท และ 35,001 – 40,000 
บาท ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
ยกเวนถุงใสผาเหมาะสมกับผาแตละชนิด ความหลากหลายของการบริการ เชน ซักเสื้อผา ผาหม 
ผามาน พรม เปนตนและเปนรานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 45,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนถุงใสผาเหมาะสมกับผา
แตละชนิด ความหอมของผา และเปนรานซัก อบ รีด ที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักดี อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

ปจจัยดานราคา 
คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีการกําหนดอัตรา 
คาบริการอยางชดัเจน    

4.44 
มาก 

1 
3.86 
มาก 

2 
4.40 
มาก 

1 
4.25 
มาก 

2 
4.22 
มาก 

2 
4.44 
มาก 

2 
3.76 
มาก 

1 
4.05 
มาก 

2 
3.56 
มาก 

2 

ราคาคาบริการคุมคาสอดคลองกับ
คุณภาพการบริการ 

4.38 
มาก 

2 
4.00 
มาก 

1 
4.37 
มาก 

2 
4.37 
มาก 

1 
4.25 
มาก 

1 
4.55 
มาก
ที่สุด 

1 
3.58 
มาก 

2 
4.11 
มาก 

1 
3.80 
มาก 

1 

ราคาคาบริการถกูกวารานอื่น ๆ 
3.98 
มาก 

3 
3.50 
มาก 

3 
3.60 
มาก 

3 
3.48 
ปาน
กลาง 

3 
4.06 
มาก 

3 
3.93 
มาก 

3 
3.17 
ปาน
กลาง 

4 
3.61 
มาก 

3 
3.20 
ปาน
กลาง 

4 
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ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มคีวามสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจยัยอยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

ปจจัยดานราคา 
คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 
3.92 
มาก 

4 
3.39 
ปาน
กลาง 

4 
3.45 
ปาน
กลาง 

4 
3.40 
ปาน
กลาง 

4 
3.83 
มาก 

4 
3.86 
มาก 

4 
3.41 
ปาน
กลาง 

3 
3.33 
ปาน
กลาง 

4 
3.24 
ปาน
กลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.18 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ย
รวม 

4.18 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.77 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง        
   3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานราคาโดยรวม อยูในระดับมาก ยกเวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30.001-35,000 บาท และ
มากกวา 40,000 บาท อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท 
ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 10,001 - 15,000 บาท และ 
35,000 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูใน
ระดับมาก ยกเวนมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมีการกําหนดอัตรา
คาบริการอยางชัดเจน และราคาคาบริการคุมคาสอดคลองกับคุณภาพการบริการ อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนราคาคาบริการคุมคาสอดคลอง
กับคุณภาพการบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 35,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนราคา
คาบริการถูกกวารานอื่นๆ และมีราคาพิเศษสําหรับสมาชิก อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย คา 

เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ที่ตั้งของราน 
อยูใกลที่พัก 

4.48 
มาก 

1 
4.34 
มาก 

1 
4.40 
มาก 

1 
4.40 
มาก 

1 
4.16 
มาก 

1 
4.34 
มาก 

1 
3.54 
มาก 

1 
4.38 
มาก 

1 
3.84 
มาก 

1 

สถานที่จอดรถสะดวก 
และเพียงพอ 

3.69 
มาก 

4 
3.68 
มาก 

3 
3.82 
มาก 

3 
3.96 
มาก 

3 
3.67 
มาก 

3 
4.10 
มาก 

3 
3.50 
มาก 

2 
3.94 
มาก 

3 
3.46 
ปาน
กลาง 

3 

มีบริการรับ-สง 
ถึงบาน/ที่ทํางาน 

3.73 
มาก 

3 
3.60 
มาก 

4 
3.54 
มาก 

4 
3.62 
มาก 

5 
3.58 
มาก 

4 
3.93 
มาก 

4 
3.35 
ปาน
กลาง 

5 
3.44 
ปาน
กลาง 

5 
3.48 
ปาน
กลาง 

2 

รานเปดทุกวัน  
(จันทร-อาทิตย) 

4.19 
มาก 

2 
4.01 
มาก 

2 
3.91 
มาก 

2 
4.29 
มาก 

2 
3.96 
มาก 

2 
4.27 
มาก 

2 
3.42 
ปาน
กลาง 

3 
4.11 
มาก 

2 
3.42 
ปาน
กลาง 

4 
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ตารางที่  4.43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

เวลาเปดใหบริการ 
ในชวงกลางคืน  
(19.00-21.00 น.) 

3.50 
มาก 

5 
3.60 
มาก 

4 
3.40 
มาก 

5 
3.66 
มาก 

4 
3.45 
ปาน
กลาง 

5 
3.72 
มาก 

5 
3.40 
ปาน
กลาง 

4 
3.61 
มาก 

4 
3.16 
ปาน
กลาง 

5 

ติดตอรานได 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.30 
ปาน
กลาง 

7 
3.28 
ปาน
กลาง 

6 
3.02 
ปาน
กลาง 

6 
3.37 
ปาน
กลาง 

6 
3.12 
ปาน
กลาง 

7 
3.48 
ปาน
กลาง 

6 
3.11 
ปาน
กลาง 

7 
2.83 
ปาน
กลาง 

7 
2.92 
ปาน
กลาง 

7 
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ตารางที่  4.43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 

ปจจัยดาน 
การจัด
จําหนาย คา 

เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีพื้นที่ให
ลูกคานั่งรอ 

3.32 
ปาน
กลาง 

6 
2.96 
ปาน
กลาง 

7 
2.94 
ปาน
กลาง 

7 
2.92 
ปาน
กลาง 

7 
3.16 
ปาน
กลาง 

6 
3.37 
ปาน
กลาง 

7 
3.29 
ปาน
กลาง 

6 
2.88 
ปาน
กลาง 

6 
3.12 
ปาน
กลาง 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ย
รวม 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ :  
คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง  3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานการจัดจําหนายโดยรวม อยูในระดับมาก ยกเวนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30.001-35,000 
บาท และมากกวา 40,000 บาท อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 10,001 - 
15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และ
มีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20, 001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนเวลาเปดใหบริการ
ในชวงกลางคืน (19.00 – 21.00 น.) ติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูใน
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 35,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนที่ตั้งของราน
อยูใกลที่พัก และสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนมีบริการรับ-สงถึง
บาน/ที่ทํางาน ติดตอรานไดตลอด 24 ช่ัวโมง และมีพื้นที่ใหลูกคานั่งรอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนที่ตั้งของราน
อยูใกลที่พัก อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด คา 

เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีการสมัครเปนสมาชิก
เพื่อใหไดสวนลดพิเศษ 

3.57 
มาก 

 
2 

3.30 
ปาน
กลาง 

2 
3.22 
ปาน
กลาง 

2 
3.25 
ปาน
กลาง 

2 
3.61 
มาก 

2 
3.55 
มาก 

2 
3.58 
มาก 

2 
3.27 
ปาน
กลาง 

2 
3.12 
ปาน
กลาง 

3 

มีบทความในโบรชัวร 
แนะนําราน 

3.03 
ปาน
กลาง 

4 
2.65 
ปาน
กลาง 

4 
2.57 
ปาน
กลาง 

4 
2.62 
ปาน
กลาง 

4 
2.64 
ปาน
กลาง 

4 
3.06 
ปาน
กลาง 

4 
2.94 
ปาน
กลาง 

4 
2.94 
ปาน
กลาง 

4 
3.16 
ปาน
กลาง 

2 

มีเวปไซตของรานเพื่อให
ขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับบริการ 

2.65 
ปาน
กลาง 

7 
2.45 
นอย 

6 
2.40 
นอย 

5 
2.37 
นอย 

7 
2.45 
นอย 

5 
2.82 
ปาน
กลาง 

5 
2.70 
ปาน
กลาง 

5 
2.83 
ปาน
กลาง 

5 
3.00 
ปาน
กลาง 

5 
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีการลงโฆษณาใน 
หนังสือพิมพและ 
นิตยสารในทองถิ่น 

2.65 
ปาน
กลาง 

7 
2.43 
นอย 

8 
2.25 
นอย 

7 
2.44 
นอย 

 
6 

2.45 
นอย 

5 
2.58 
ปาน
กลาง 

8 
2.64 
ปาน
กลาง 

6 
2.61 
ปาน
กลาง 

8 
2.76 
ปาน
กลาง 

8 

มีปายโฆษณาขนาดใหญ 
2.76 
ปาน
กลาง 

5 
2.59 

ปานกลาง 
5 

2.40 
นอย 

5 
2.48 
นอย 

5 
2.45 
นอย 

5 
2.82 
ปาน
กลาง 

5 
2.58 
ปาน
กลาง 

7 
2.72 
ปาน
กลาง 

7 
3.00 
ปาน
กลาง 

5 

มีปายโฆษณาที่ 
ออกแบบทันสมัย 

2.75 
ปาน
กลาง 

6 
2.45 
นอย 

6 
2.25 
นอย 

7 
2.18 
นอย 

8 
2.32 
นอย 

8 
2.75 
ปาน
กลาง 

7 
2.47 
นอย 

8 
2.77 
ปาน
กลาง 

6 
3.00 
ปาน
กลาง 

5 
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด คา 

เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

รานมีสวนในการ 
ชวยเหลือกิจกรรชุมชน 

3.32 
ปาน
กลาง 

3 
2.69 
ปาน
กลาง 

3 
2.71 
ปาน
กลาง 

3 
3.00 
ปาน
กลาง 

3 
3.09 
ปาน
กลาง 

3 
3.13 
ปาน
กลาง 

3 
3.29 
ปาน
กลาง 

3 
3.16 
ปาน
กลาง 

3 
3.04 
ปาน
กลาง 

4 

มีการทําแพคเกจ 
ราคาประหยัด 

3.90 
มาก 

1 
3.37 
ปาน
กลาง 

1 
3.40 
ปาน
กลาง 

1 
3.55 
มาก 

1 
3.80 
มาก 

1 
3.89 
มาก 

1 
3.64 
มาก 

1 
3.77 
มาก 

1 
3.28 
ปาน
กลาง 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.74 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด    1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย 
                2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก    
                4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท 
ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวนมีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดสวนลดพิเศษ และมีการทําแพคเกจราคาประหยัด 
อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5, 001 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมีเวป
ไซตของรานเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสารใน
ทองถ่ิน และมปีายโฆษณาทีอ่อกแบบทันสมัย อยูในระดบันอย 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมีเวป
ไซตของรานเพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสารใน
ทองถ่ิน มีปายโฆษณาขนาดใหญและมีปายโฆษณาที่ออกแบบทันสมยั อยูในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดดานมีการทําแพคเกจราคาประหยัดอยูใน
ระดับมาก ในขณะที่ปจจัยยอยทุกเรื่องอยูในระดบัปานกลาง ยกเวนมเีวปไซตของรานเพื่อใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบับริการ มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและนิตยสารในทองถ่ิน มปีายโฆษณา
ขนาดใหญและมีปายโฆษณาที่ออกแบบทนัสมัย อยูในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดบันอย ยกเวนมีการสมัคร
เปนสมาชิกเพือ่ใหไดสวนลดพิเศษ และมกีารทําแพคเกจราคาประหยดัอยูในระดับมาก สวนปจจยั
ยอยดานมีบทความในโบรชวัรแนะนําราน และรานมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชน อยูใน
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานมี
การสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดสวนลดพิเศษ และมกีารทําแพคเกจราคาประหยดั อยูในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 35,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมกีาร
สมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดสวนลดพิเศษ และมีการทําแพคเกจราคาประหยัด อยูในระดับมาก สวน
ปจจัยยอยดานมีปายโฆษณาที่ออกแบบทันสมัย อยูในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมกีารทํา
แพคเกจราคาประหยดัอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกดานอยูในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 
 
 

ปจจัยดานบุคคล คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานมีมารยาท/ 
บุคลิกภาพที่ดี 

4.37 
มาก 

2 
3.90 
มาก 

5 
4.22 
มาก 

1 
4.25 
มาก 

3 
4.19 
มาก 

2 
4.22 
มาก 

3 
3.64 
มาก 

2 
4.05 
มาก 

4 
3.76 
มาก 

3 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ 
การซัก อบ รีดเปนอยางดี 

4.35 
มาก 

3 
3.93 
มาก 

3 
4.17 
มาก 

3 
4.11 
มาก 

4 
4.03 
มาก 

5 
4.24 
มาก 

2 
3.70 
มาก 

1 
4.11 
มาก 

3 
3.64 
มาก 

6 

พนักงานมีการให 
คําแนะนําในการดูแลผา 

4.21 
มาก 

7 
3.81 
มาก 

6 
3.91 
มาก 

6 
3.85 
มาก 

6 
3.90 
มาก 

6 
4.03 
มาก 

5 
3.52 
มาก 

4 
3.88 
มาก 

7 
3.70 
มาก 

5 

พนักงานมีความสามารถ 
ในการแกไขปญหาของลูกคา 

4.34 
มาก 

4 
3.96 
มาก 

2 
3.94 
มาก 

5 
4.11 
มาก 

4 
4.06 
มาก 

4 
4.00 
มาก 

6 
3.41 
ปาน
กลาง 

6 
4.00 
มาก 

5 
3.74 
มาก 

4 
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ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

ปจจัยดานบุคคล 
คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานมีความเอาใจใสและ
เต็มใจใหบริการตอลูกคา            

4.42 
มาก 

1 
4.13 
มาก 

1 
4.20 
มาก 

2 
4.40 
มาก 

1 
4.22 
มาก 

1 
4.41 
มาก 

1 
3.54 
มาก 

3 
4.24 
มาก 

1 
3.82 
มาก 

1 

พนักงานมีความสามารถ
สื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ 

4.34 
มาก 

4 
3.91 
มาก 

4 
4.14 
มาก 

4 
4.29 
มาก 

2 
4.12 
มาก 

3 
4.18 
มาก 

4 
3.45 
ปาน
กลาง 

5 
4.20 
มาก 

2 
3.78 
มาก 

2 

มีจํานวนพนักงาน 
ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.26 
มาก 

6 
3.71 
มาก 

7 
3.71 
มาก 

7 
3.59 
มาก 

7 
3.87 
มาก 

7 
3.89 
มาก 

7 
3.17 
ปาน
กลาง 

7 
3.94 
มาก 

6 
3.52 
มาก 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
4.06 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
    3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
ดานบุคคลโดยรวม อยูในระดับมาก ยกเวนกลุมรายได 30,001-35,000 บาท อยูในระดบัปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 5, 001 – 10,000 บาท 10,001 
– 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท 35,001 – 40,000 
บาท และมากกวา 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุก
เร่ืองอยูในระดบัมาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 35,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดบัมาก ยกเวนพนักงานมีความสามารถใน
การแกไขปญหาของลูกคา พนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ และมจีํานวนพนกังาน
ใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ คา 

เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

รานมีขนาดใหญและกวางขวาง 
3.44 
ปาน
กลาง 

6 
3.15 
ปาน
กลาง 

6 
3.08 
ปาน
กลาง 

6 
3.11 
ปาน
กลาง 

7 
3.16 
ปาน
กลาง 

6 
3.41 
ปาน
กลาง 

6 
2.88 
ปาน
กลาง 

7 
3.66 
มาก 

4 
3.20 
ปาน
กลาง 

7 

การออกแบบและตกแตง 
ภายในรานมีความทันสมัย 

3.23 
ปาน
กลาง 

8 
2.89 
ปาน
กลาง 

8 
2.68 
ปาน
กลาง 

8 
2.92 
ปาน
กลาง 

8 
2.90 
ปาน
กลาง 

8 
3.37 
ปาน
กลาง 

8 
3.05 
ปาน
กลาง 

4 
3.38 
ปาน
กลาง 

7 
3.12 
ปาน
กลาง 

8 

บรรยากาศภายในรานไมแออัด 
3.80 
มาก 

4 
3.28 
ปาน
กลาง 

5 
3.22 
ปาน
กลาง 

5 
3.66 
มาก 

4 
3.25 
ปาน
กลาง 

5 
3.68 
มาก 

4 
3.29 
ปาน
กลาง 

8 
3.72 
มาก 

3 
3.48 
ปาน
กลาง 

4 

ความสะอาดภายในราน 
4.40 
มาก 

2 
3.96 
มาก 

2 
4.11 
มาก 

2 
4.22 
มาก 

2 
4.36 
มาก 

2 
4.31 
มาก 

2 
3.70 
มาก 

1 
4.16 
มาก 

2 
3.68 
มาก 

2 
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ คา 

เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีปายชื่อรานทีเดนชัด 
และสวยงาม 

3.36 
ปาน
กลาง 

7 
3.06 
ปาน
กลาง 

7 
2.97 
ปาน
กลาง 

7 
3.22 
ปาน
กลาง 

6 
3.09 
ปาน
กลาง 

7 
3.51 
มาก 

5 
3.05 
ปาน
กลาง 

4 
3.27 
ปาน
กลาง 

8 
3.24 
ปาน
กลาง 

6 

การจัดวางเครื่องซักผาและ 
อุปกรณเปนระเบียบ
เรียบรอย 

4.05 
มาก 

3 
3.60 
มาก 

3 
3.94 
มาก 

3 
3.74 
มาก 

3 
3.70 
มาก 

3 
3.93 
มาก 

3 
3.00 
ปาน
กลาง 

6 
3.66 
มาก 

4 
3.56 
มาก 

3 

ความสะอาดของ 
เครื่องซักผา/อุปกรณ 

4.44 
มาก 

1 
4.10 
มาก 

1 
4.25 
มาก 

1 
4.37 
มาก 

1 
4.40 
มาก 

1 
4.34 
มาก 

1 
3.64 
มาก 

2 
4.27 
มาก 

1 
3.72 
มาก 

1 
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ คา 

เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

การแตงกายของพนักงาน
เรียบรอย 

3.78 
มาก 

5 
3.36 
ปาน
กลาง 

4 
3.42 
ปาน
กลาง 

4 
3.62 
มาก 

5 
3.45 
ปาน
กลาง 

4 
3.37 
ปาน
กลาง 

7 
3.35 
ปาน
กลาง 

3 
3.61 
มาก 

6 
3.28 
ปาน
กลาง 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
    3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก 4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ35,001-40,000 บาทให
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม อยูในระดับมาก ในขณะที่กลุม
ที่มีรายได 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 30,001-35,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท 
อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท  และ 15,001 – 20,000 บาท 
ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
ยกเวนรานมีขนาดใหญและกวางขวาง การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย และมี
ปายชื่อรานที่เดนชัดและสวยงาม อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนความสะอาดภายในราน  การจัดวาง
เครื่องซักผาและอุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาดของเครื่องซักผา/อุปกรณ และการแตง
กายของพนักงานเรียบรอย อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานมีขนาด
ใหญและกวางขวาง การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย และการแตงกายของ
พนักงานเรียบรอย อยูในระดับปานกลาง  

 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 35,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ความ
สะอาดภายในราน และความสะอาดของเครื่องซักผา/อุปกรณ อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนการออกแบบ
และตกแตงภายในรานมีความทันสมัย และมีปายชื่อรานที่เดนชัดและสวยงาม อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดาน 
กระบวนการ คา 

เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีระบบการตรวจรับผา 
รวดเร็วและเชื่อถือได             

4.36 
มาก 

5 
3.92 
มาก 

6 
4.22 
มาก 

5 
4.37 
มาก 

5 
4.29 
มาก 

5 
4.34 
มาก 

5 
3.52 
มาก 

5 
4.11 
มาก 

5 
3.68 
มาก 

 

6 

มีการแยกผา ไมปะปน 
กับผูอื่น 

4.46 
มาก 

4 
4.19 
มาก 

3 
4.54 
มาก
ที่สุด 

1 
4.76 
มาก
ที่สุด 

2 
4.48 
มาก 

3 
4.53 
มาก
ที่สุด 

4 
3.62 
มาก 

4 
4.16 
มาก 

4 
3.88 
มาก 

4 

ความถูกตองของ 
การสงผาคืน  

4.60 
มาก
ที่สุด 

2 
4.25 
มาก 

2 
4.51 
มาก
ที่สุด 

2 
4.78 
มาก
ที่สุด 

1 
4.61 
มาก
ที่สุด 

1 
4.66 
มาก
ที่สุด 

1 
3.76 
มาก 

1 
4.50 
มาก
ที่สุด 

1 
4.00 
มาก 

1 

ความรับผิดชอบเมื่อทําผา
สูญหาย 

4.61 
มาก
ที่สุด 

1 
4.18 
มาก 

4 
4.28 
มาก 

4 
4.62 
มาก
ที่สุด 

3 
4.54 
มาก
ที่สุด 

2 
4.64 
มาก
ที่สุด 

2 
3.70 
มาก 

2 
4.22 
มาก 

3 
3.96 
มาก 

2 
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ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000  
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001 – 
       15,000 

บาท 

15,001 – 
20,000  
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 –
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000 
บาท 

35,001 –
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

ปจจัยดานกระบวนการ 
คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คา 
เฉลี่ย 
(แปล 
ผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

การไดรับผาตรงตามเวลา 
4.58 
มาก
ที่สุด 

3 
4.27 
มาก 

1 
4.31 
มาก 

3 
4.55 
มาก
ที่สุด 

4 
4.35 
มาก 

4 
4.63 
มาก
ที่สุด 

3 
3.66 
มาก 

3 
4.38 
มาก 

2 
3.88 
มาก 

4 

มีการแบงใหบริการ 
อยางชัดเจน เชน ซักอบรีด, 
ซัก, รีด 

4.34 
มาก 

6 
4.03 
มาก 

5 
3.94 
มาก 

6 
4.14 
มาก 

6 
3.80 
มาก 

6 
4.03 
มาก 

6 
3.17 
มาก 

6 
4.11 
มาก 

 
5 

3.92 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.49 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.35 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการนอย            2.50 – 3.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการปานกลาง       
                3.50 – 4.49 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมาก           4.50 – 5.00 มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการมากที่สุด    
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จากตารางที่ 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท
ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการดานกระบวนการโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่กลุม
อ่ืนๆ อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท  ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมากที่สุด ยกเวนมีระบบการตรวจ
รับผารวดเร็วและเชื่อถือได มีการแยกผาไมปะปนกับผูอ่ืน และมีการแบงใหบริการอยางชัดเจน เชน 
ซักอบรีด, ซัก, รีด อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  30,001 – 35,000 บาท 
และมากกวา 40,000 บาท ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุก
เร่ืองอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนมีการแยกผา ไมปะปน
กับผูอ่ืน และความถูกตองของการสงผาคืนอยูในระดับมากที่สุด 

 ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท และ25,001 – 30,000 
บาท ใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก
ที่สุด  ยกเวนมีระบบการตรวจรับผารวดเร็วและเชื่อถือได และมีการแบงใหบริการอยางชัดเจน เชน 
ซักอบรีด, ซัก, รีด อยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนความถูกตองของการ
สงผาคืน และความรับผิดชอบเมื่อทําผาสูญหาย อยูในระดับมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก  ยกเวนความถูกตองของการ
สงผาคืน อยูในระดับมากที่สุด 
 


