
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องความผูกพันองคการของพนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน 4 กลุมปจจัย ไดแก 
ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน และการบริหารทรัพยากร
มนุษย การศึกษาระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการ อันไดแก ความผูกพัน
อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) 
และการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับองคประกอบทั้งสาม
ดานความผูกพันตอองคการ 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานที่ทํางานอยูใน บริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 261 คน จากประชากรทั้งหมด 744 คน ใชวิธีการสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test) การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมประชากร การ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชสมการถดถอย (Linear Regression) ใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows 11.5 (Statistical Package for Social Science) ในการวิเคราะห ผูศึกษา
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ตําแหนงงาน และฝายงาน   
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนักงานที่ทํางานอยูใน บริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 261 คน จากประชากรทั้งหมด 744 คน โดยการใชวิธีการคัดเลือก
ตัวอยางแบบทาโรยามาเน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 56.3 มีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 71.3 จบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 81.2 มีอายุการทํางานในบริษัทระหวาง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 63.2 ทํางานในตําแหนงพนักงาน
ระดับปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 73.6 และอยูในฝายงานผลิต Gemset Factory คิดเปนรอยละ 66.7 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยดานความพึงพอใจในงานของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานที่มีตอองคการทั้ง 4 กลุมปจจัย
ไดแก ลักษณะภาวะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน และการ
บริหารทรพัยากรมนุษย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ พบวา พนักงานมีระดับความพึง
พอใจในงานในดานลักษณะภาวะผูนําในองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.31) 
เมื่อพิจารณาจากปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง 3 ปจจัย คือ มี
ความพึงพอใจตอหัวหนางานที่มีความรูในงานที่ทําเปนอยางดีและมีความพึงพอใจตอหนาที่ความ
รับผิดชอบในงานของฉันถูกกําหนดไวอยางชัดเจนเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.51)  รองลงมาคือ มีความพึง
พอใจตอวิธีการที่หัวหนางานของฉันชวยเหลือฉันใหทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ (คาเฉลี่ย = 3.50) 
สวนปจจัยที่เหลือ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 

2. ความพึงพอใจในงานดานการสื่อสารในองคการ พบวา พนักงานมีระดับความพึง
พอใจในงานในดานการสื่อสารในองคการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.09) โดยทุก
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยเชนเดียวกัน 

3. ความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวา พนักงานมีระดับความพึง
พอใจในงานในดานสภาพแวดลอมการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.08) โดย
ทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยเชนเดียวกัน 

4. ความพึงพอใจในงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พนักงานมีระดับความพึงพอใจ
ในงานในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.99) โดยทุก
ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัยเชนเดียวกัน 
 

ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงาน
แตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และฝายงาน กับตัว
แปรตามซึ่งไดแก ความพึงพอใจในงานทั้ง 4 กลุมปจจัยไดแก ลักษณะภาวะผูนําในองคการ การ
ส่ือสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อตองการทราบวา
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ตัวแปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยแตกตางกัน
หรือไม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. พนักงานเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดายเพศ
ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

2. พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดายอายุไมมีผลตอระดับความพึงพอใจในงาน
แตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

3. พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

4. พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานการสื่อสารใน
องคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานการบริหารทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ พบวา พนักงานที่มี
อายุการทํางานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน แสดงวาอายุการทํางานเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอระดับความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 
1 ป มีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา  

5. พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานการสื่อสารในองคการ 
ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานการบริหารทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ พบวาพนักงานที่มีอายุการ
ทํางานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน แสดงวาตําแหนงงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอระดับความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ โดยพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับหัวหนางาน
ขึ้นไปมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 

6. พนักงานในฝายงานที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานลักษณะผูนําในองคการ 
ดานการสื่อสารในองคการ และดานสภาพแวดลอมการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวนความพึงพอใจดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา พนักงานในฝายงาน
ตางกันมีระดับความพึงพอใจที่แตกตางกัน แสดงวาฝายงานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึง
พอใจดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยพนักงานในฝายผลิตมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
มากกวาพนักงานในฝายสํานักงาน 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นของความผูกพันในภาพรวมและความคิดเห็นในแตละ
องคประกอบของความผูกพัน 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของความผูกพันในภาพรวมและความคิดเห็นในแตละ
องคประกอบของความผูกพันทั้ง 3 องคประกอบ อันไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
ความรูสึก (Affective Commitment) ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance 
Commitment) และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) 
โดยมีระดับความผูกพันตอองคการในขอยอยอยูในระดับสูง 4 ขอ ไดแก โดยทั่วไปพูดไดวาฉัน
ชอบงานที่ฉันรับผิดชอบอยู (คาเฉลี่ย = 3.72) ในระดับความผูกพันสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
โดยรวมแลวฉันรูสึกพึงพอใจกับงานที่ฉันรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 3.66) โดยทั่วไปแลวพูดไดวาฉัน
ชอบทํางานที่นี่  (คาเฉลี่ย = 3.61) และองคการที่ฉันทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายสําหรับฉัน
อยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.53) ตามลําดับ สวนขอยอยที่เหลือ ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นดาน
ความความผูกพันตอองคการ อยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก รองลงมาคือ การทํางานอยูกับ
องคการนี้มีความสําคัญกับฉันอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.39) ฉันมีความสุขมาก หากฉันจะไดทํางานกับ
องคการนี้ตลอดไปจนฉันเกษียร (คาเฉลี่ย = 3.37) ฉันรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึง
องคการที่ฉันทํางานอยูดวย (คาเฉลี่ย = 3.30) เปนการยากมากที่ฉันจะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวา
ฉันจะอยากจะทําก็ตาม (คาเฉลี่ย = 3.29) ฉันรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหฉันลาออกจาก
องคการนี้ (คาเฉลี่ย = 3.27) ฉันรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของฉัน (คาเฉลี่ย = 3.24) ฉัน
ทํางานอยูกับองคการนี้เพราะฉันไมมีทางเลือกอื่น (คาเฉลี่ย = 3.20) ฉันรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยาง
มาก หากฉันตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ (คาเฉลี่ย = 3.11) เหตุผลสําคัญที่ทําใหฉันทํางาน
กับองคการนี้ตอไป คือองคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทา
องคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ (คาเฉล่ีย = 3.08) ฉันคิดที่จะลาออกจากงานนี้บอยๆ (คาเฉล่ีย = 
3.05) หากเปนไปได ฉันอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น  (คาเฉลี่ย = 3.00) ฉันเชื่อวาฉันสามารถหางาน
ใหมไดภายใน 1 ป หากฉันลาออกจากองคการนี้ (คาเฉลี่ย = 2.56) และฉันคิดวาองคการอื่นยินดีที่
จะรับฉันเทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ยินดีรับฉันเขารวมทํางาน (คาเฉลี่ย = 2.46) 
ตามลําดับ 

2. องคประกอบของความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective 
Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.14) โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูใน
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ระดับสูง 2 ปจจัยคือ  โดยทั่วไปแลวพูดไดวาพนักงานชอบทํางานที่นี่ (คาเฉลี่ย = 3.61) และองคการ
ที่ทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.53) สวนปจจัยที่เหลือผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความผูกพันอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก พนักงานมีความสุขมาก 
หากไดทํางานกับองคการนี้ตลอดไปจนเกษียร(คาเฉลี่ย = 3.37) พนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับ
คนภายนอกถึงองคการที่ทํางานอยูดวย  (คาเฉลี่ย = 3.30) และพนักงานรูสึกวาปญหาขององคการ
คือปญหาของตนเอง (คาเฉลี่ย = 3.24) ตามลําดับ 

3. องคประกอบของความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance 
Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.22) โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูใน
ระดับปานกลางในทุกปจจัย ไดแก  การทํางานอยูกับองคการนี้มีความสําคัญกับพนักงานอยางมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.39) เปนการยากมากที่จะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวาอยากจะทําก็ตาม (คาเฉลี่ย = 
3.29) พนักงานรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหลาออกจากองคการนี้ (คาเฉลี่ย = 3.27) พนักงาน
ทํางานอยูกับองคการนี้เพราะไมมีทางเลือกอื่น (คาเฉลี่ย = 3.20)  พนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิต
เปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ (คาเฉลี่ย = 3.11)  และเหตุผลสําคัญที่ทําให
พนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไป คือ องคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือผลตอบแทน
โดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ (คาเฉลี่ย = 3.08)  ตามลําดับ 

4. องคประกอบของความผูกพันตอองคการอัน เนื่ องมาจากหนาที่  (Normative 
Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.07) โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูใน
ระดับสูง 2 ปจจัย คือ โดยทั่วไปพูดไดวาพนักงานชอบงานที่รับผิดชอบอยู (คาเฉลี่ย = 3.72) และ
โดยรวมแลวพนักงานรูสึกพึงพอใจกับงานที่รับผิดชอบ (คาเฉลี่ย = 3.66) สวนปจจัยที่เหลือผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความผูกพันอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  ไดแก  พนักงานคิดที่จะลาออก
จากงานนี้บอยๆ (คาเฉลี่ย = 3.05)  หากเปนไปไดพนักงานอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น (คาเฉลี่ย = 
3.00) เชื่อวาสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากลาออกจากองคการนี้   (คาเฉลี่ย = 2.54) และคิด
วาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางานเทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ยินดีรับตนเอง
เขารวมทํางาน (คาเฉลี่ย = 2.46) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และฝายงาน กับ
ตัวแปรตามคือ ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันทั้ง 3 
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องคประกอบ ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective 
Commitment) ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) และ
ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) เพื่อตองการทราบวาตัว
แปรอิสระแตละตัวมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมและแตละ
องคประกอบแตกตางกันหรือไม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. พนักงานเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบ
ของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และเนื่องมาจาก
หนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานเพศไมมีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

2. พนักงานแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของ
ความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และเนื่องมาจากหนาที่
ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็น
ตอตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

3. พนักงานแตละกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและ
องคประกอบของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และ
เนื่องมาจากหนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานระดับ
การศึกษาไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

4. พนักงานแตละกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและ
องคประกอบของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และ
เนื่องมาจากหนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานอายุการทํางาน
ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอ
องคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม   

5. พนักงานแตกลุมระดับของตําแหนงงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและ
องคประกอบของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และ
เนื่องมาจากหนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานระดับของ
ตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม   
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6. พนักงานแตละกลุมฝายงานมีความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบ
ของความผูกพันองคกรอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  เนื่องมาจากการลงทุน และเนื่องมาจาก
หนาที่ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นปจจัยดานฝายงานไมมีผลตอระดับ
ความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม    
  
 ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความ
คิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

ในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ความพึงพอใจในงาน 4 กลุมปจจัย ไดแก 
ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ตอตัวแปรตามคือ ความผูกพันตอองคการในภาพรวมและองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการ อันไดแก องคประกอบความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
(Affective Commitment) ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) และ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) จากผลการศึกษาสามารถแสดง
ความสัมพันธไดดังนี้ 

1. ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
 ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ความ
พึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีการแปรผันกันในเชิงบวก โดยมีคาสัมพันธ (R) เทากับ 
0.606 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันในภาพรวมไดรอยละ 36.80 สวนความ
ผูกพันตอองคการอีกรอยละ 61.80 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
(Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการและความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากร
มนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความ
พึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานนั้น ไมมี
ผลกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
จากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอการ

บริหารทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมของพนักงานไดมากที่สุด ( β 

= 0.500) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ( β = 0.216) 
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2. ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) 
 ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ความ
พึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment)  มีการแปรผันตามกัน
ในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.618 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก ไดรอยละ 38.20 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 
61.80 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจ
ตอลักษณะผูนําในองคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึง
พอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ

ความรูสึก ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.500) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําใน

องคการ ( β = 0.217) 
3. ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) 

 ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ความ
พึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ 
(R) เทากับ 0.631 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
ไดรอยละ 39.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 60.10 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อ
พิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ และความพึง
พอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความ
พึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานาย
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ระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.370) รองลงมาคือ 

ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ( β = 0.308) 
4. ความผูกพันตอองคการอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative Commitment) 
 ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ความ

พึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม 
ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) 
เทากับ 0.244 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ ไดรอยละ 
5.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 94.10 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจาก
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ อยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ และความพึงพอใจตอการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานายระดับความผูกพันอัน

เนื่องมาจากหนาที่ ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.329) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการ

ส่ือสารภายในองคการ ( β = 0.281) 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวามีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  

ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
 จากผลการศึกษาซึ่งพบวา พนักงานในบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึง
พอใจในงานโดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากวาองคการเปนอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องประดับและอัญมณี ซ่ึงเปนกระบวนการผลิตที่ใชวัตถุดิบที่มีมูลคาสูง การทํางานของพนักงาน
สวนใหญจึงตองอยูในกฎระเบียบขอบังคับที่คอนขางเขมงวด อีกทั้งพนักงานที่ปฏิบัติงานตองมี
ทักษะฝมือและความชํานาญในการทํางานเฉพาะดานสูง ทําใหพนักงานตองมีการเรียนรูงานและ
พัฒนาฝมืออยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง กอใหเกิดความรูสึกวาตนเองตองทํางานในสภาวะที่มีความ
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กดดัน ซ่ึงสงผลใหพนักงานรูสึกพึงพอใจในงานของตนเฉลี่ยอยูที่ระดับปานกลาง ถาพิจารณาใน
รายกลุมปจจัยลงไปจะพบวา  

1. ระดับของความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําในองคการ 
 ระดับของความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําในองคการอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การกําหนดเปาหมายการทํางานจากหัวหนางาน การแจงเปาหมายและ
วิธีการทํางานที่ชัดเจน การรับฟงความคิดเห็น การแกปญหาในการทํางานของหัวหนางาน 
ระยะเวลาที่ใชไปในการทํางานหนึ่งไดอยางไมผิดพลาด การประเมินผลการทํางานโดยหัวหนางาน 
ระยะเวลาที่ไดรับเพื่อใชในการเรียนรูงานหนึ่งกอนที่จะยายไปสูงานอื่น การชมเชยจากหัวหนางาน
เมื่อทํางานไดดี วิธีการที่หัวหนานําเสนอความคิดของพนักงานตอบุคคลอื่น ความใสใจของหัวหนา
กับความกาวหนาในตําแหนงงานของพนักงาน ความยุติธรรมคงเสนคงวากับลูกนอง และการ
สนับสนุนสงเสริมพนักงานกับผูบริหารระดับสูง อยูในระดับปานกลาง แตในบางรายขอพบวา
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการอยูในระดับสูง ไดแก หัวหนางานมีความรูใน
งานที่ทําเปนอยางดี มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานของพนักงานไวอยางชัดเจน และหัวหนา
งานชวยเหลือใหพนักงานไดบรรลุผลสําเร็จ  
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําในองคการตามแนวคิดของนักวิชาการ
และนักวิจัย ซ่ึงแบงเปน 3 เร่ืองหลัก พบวา ความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําเรื่องความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงานมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด อันประกอบดวยรายขอยอย หัวหนางานมีการรับ
ฟงความคิดเห็นในเรื่องสําคัญจากพนักงานเสมอ เมื่อตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน หัวหนางาน
จะแจงพนักงานกอนเสมอ ระยะเวลาที่พนักงานไดรับเพื่อใชในการเรียนรูงานหนึ่งกอนที่จะตองยาย
ไปสูงานอื่น ระยะเวลาหัวหนากําหนดใหสามารถใชไปกับการทํางานหนึ่งไดอยางไมผิดพลาด และ
หนาที่ความรับผิดชอบในงานของพนักงานถูกกําหนดไวอยางชัดเจน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงาน
สามารถการปฏิบัติงานโดยอิสระ สามารถใชความคิดริเร่ิมของตนเอง มีอิสระในการตัดสินใจดวย
ตนเองโดยปราศจากการควบคุมอยางใกลชิด ถาหัวหนางานใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ก็
จะทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจ และนํามาซึ่งความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะผูนําใน
องคการ รองลงมาคือความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําเรื่องลักษณะของหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชาและการควบคุมบังคับบัญชา โดยมีระดับความพึงพอใจใกลเคียงกัน ซ่ึงเรื่องลักษณะ
ของหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา ประกอบไปดวยรายขอยอย  หัวหนางานมีความรูในงานที่ทํา
เปนอยางดี สามารถเขาใจปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางานไดดี มีความยุติธรรมที่คงเสนคงวากับ
ลูกนองและมีความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางาน สวนเร่ืองการควบคุมบังคับบัญชา
ประกอบไปดวยรายขอยอย  หัวหนางานมีการกําหนดเปาหมายการทํางานไวอยางชัดเจน มีการแจง
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เปาหมายและวิธีการทํางานที่ชัดเจนแกพนักงาน ใสใจกับความกาวหนาในตําแหนงงานของ
พนักงาน สนับสนุนและสงเสริมพนักงานกับผูบริหารระดับสูง ชมเชยเมื่อทํางานไดดี วิธีการที่
หัวหนางานปฏิบัติตอพนักงานเมื่อทํางานผิดพลาด วิธีการที่ใชในการแกปญหาในการทํางาน 
วิธีการที่ใชนําเสนอความคิดของพนักงานตอบุคคลอื่น และวิธีการชวยเหลือพนักงานใหทํางานได
บรรลุผลสําเร็จ อาจเนื่องจากวาหัวหนางานแตละคนมีผูอยูใตบังคับบัญชาจํานวนมาก เมื่อมีปญหา
เกิดขึ้น ความสามารถในการแกปญหาหรือใหคําแนะนํา สนับสนุนใหความชวยเหลือ รวมไปถึง
เร่ืองของการควบคุมและดูแลผูอยูใตบังคับบัญชา อาจทําไดไมทั่วถึงหรือทําไดไมดีพอทําให
พนักงานสวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคกรในเรื่องลักษณะของหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาและการควบคุมบังคับบัญชานอยกวาความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคกรใน
เร่ืองความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ Robbins (1996) ที่พบวา พนักงานจะมี
ความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นเมื่อหัวหนางานของเขามีความไวใจ เขาใจ และมีความเปนมิตรกับ
พนักงาน ใหการยกยองเมื่อทํางานดี ฟงความคิดเห็นของพนักงานและแสดงความสนใจเปนการ
สวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับ Locke (1976) ที่กลาวไววา หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา (Leader) มี
อิทธิพลอยางมากตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ลักษณะของหัวหนาเปนแบบใด
มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลักมนุษยสัมพันธเพียงไร และเมื่อมี
ปญหาเกิดขึ้นหัวหนามีความสามารถในการแกปญหาหรือใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาไดดี
เพียงไร  

2. ระดับของความพึงพอใจในดานการสื่อสารภายในองคการ 
 ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ จากการศึกษาพบวา พนักงานในบริษัท 
แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อศึกษาในรายขอพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในเรื่องการใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับงานและการผลิตของโรงงานอยางชัดเจนและสม่ําเสมอ การสนับสนุนการทํางานของพนักงาน
และเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเขาพบพูดคุยดวยอยางสม่ําเสมอ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานขององคการอยางชัดเจน การไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางานในสวนที่ได
รับผิดชอบอยางชัดเจน อยูในระดับปานกลางตามลําดับ อาจเนื่องจากในผูบริหารระดับสูงที่เปน
ชาวตางชาติอาจมีการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร อีกทั้งพนักงานสวนใหญเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในฝายผลิต ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อันสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกไมกลา
ที่จะสื่อสารโดยตรงกับผูบริหาร ทําใหการรับรูขอมูลขาวสารและการสื่อสารตางๆ ภายในองคการ
เปนการสื่อสารทางเดียว โอกาสที่พนักงานจะแสดงความคิดเห็นและสื่อสารไปยังผูบริหารทําได
ยาก สงผลใหพนักงานรูสึกไมพึงพอใจตอการสื่อสารในองคการ Gilmer (1966) กลาวไววาการ
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ติดตอส่ือสารเปนปจจัยที่เอื้อตอความพึงพอใจในงาน การปฏิบัติงานในทุกระดับที่จะไดผลดีนั้น
ตองอาศัยการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการจูงใจตางๆ ก็ตองใชการติดตอส่ือสาร
ที่ดี 

3. ระดับของความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานภายในองคการ 
 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางาน จากการศึกษาพบวา พนักงานในบริษัท 
แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางานในองคการอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อศึกษาในรายขอพบวา ความพยายามขององคการในการวางแผน การกําหนด
เปาหมาย การประสานงานและการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน การกําหนดเปาหมายและทิศทางการ
ดําเนินการอยางชัดเจน วิธีการในการบริหารงานในภาพรวม ความซื่อสัตยและจริงใจที่องคการใส
ใจตอความกังวลของพนักงาน การทําตามสัญญาตางๆ ที่มีตอพนักงาน วิธีการที่ใชในการแกปญหา
ตางๆ ของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกพนักงาน ความสนใจขององคการในการแกปญหาใน
การทํางานเมื่อฉันมีปญหาในการทํางาน วิธีการทํางานในการเนนการทํางานที่รวมมือกัน การ
จัดสรรงานและตารางการทํางานขององคการเปนไปอยางยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานตามแนวคิดของนักวิชาการ
และนักวิจัย ซ่ึงแบงเปน 4 เร่ืองหลัก โดยพบวา ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานเรือ่ง
การจัดการภายในองคกร มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด อันประกอบดวยรายขอยอย องคกรมีความ
พยายามในการวางแผนการกําหนดเปาหมาย การประสานงาน และการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน
ประจําวัน เพื่อใหการทํางานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น การกําหนดเปาหมายและทิศทางการ
ดําเนินการขององคกรนี้อยางชัดเจน การทําตามสัญญาตางๆที่องคกรมีตอพนักงาน วิธีการในการ
บริหารงานในภาพรวมขององคกร แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความพึงพอใจตอองคการในดานการ
จัดการองคการ มีความพอใจตอสถานที่ทํางาน ตลอดจนชื่อเสียงและการดําเนินงานขององคการ มี
ความพึงพอใจตอการทํางานที่เปนระบบ ซ่ึงการมีระบบการจัดการที่ดียอมทําใหพนักงานที่ทํางาน
ดวยเกิดความยอมรับและความพึงพอใจในการทํางาน รองลงมาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ดานสภาพแวดลอมการทํางานในเรื่องสิ่งแวดลอมในองคกร สัมพันธภาพในงานและคุณคาของงาน
ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานเรื่องสิ่งแวดลอมในองคกร ประกอบ
ไปดวยรายขอยอย วิธีการทํางานขององคกรในการเนนการทํางานที่รวมมือกัน และวิธีการที่องคกร
นี้ใชในการแกปญหาตางๆ ของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่น สวนความพึงพอใจในดาน
สภาพแวดลอมการทํางานเรื่องสัมพันธภาพในงาน ประกอบไปดวยรายขอยอย ความซื่อสัตยและ
จริงใจที่องคกรนี้ใสใจตอความกังวลของพนักงาน  และความสนใจขององคกรในการแกปญหาใน
การทํางานใหแกพนักงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน และความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการ
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ทํางานเรื่องคุณคาของงาน ประกอบไปดวยรายขอยอย การจัดสรรงานและตารางการทํางานของ
องคกรเปนไปอยางยุติธรรม อาจเนื่องจากวา นโยบาย เปาหมายและทิศทางในการทํางานของ
องคการสวนใหญจะมีนโยบายมาจากสํานักงานใหญในตางประเทศและกระจายไปยังบริษัทใน
เครือ ดังนั้นโอกาสในการที่พนักงานจะมีสวนรวมในการกําหนดหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายในการทํางานหรือนโยบายขององคการจึงเปนไปไดคอนขางนอย การสรางวัตถุประสงค
ของหนวยงานรวมกับผูรวมงานและทําใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจสามารถทําไดยาก
ตลอดจนยังมีการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงานมีนอย เนื่องมาจากลักษณะของการทํางานตอง
ใชสมาธิในการทํางานทําใหโอกาสในการพูดคุยและมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นนอยลงไป สงผลให
ระดับความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานในเรื่องสิ่งแวดลอมในองคกร สัมพันธภาพใน
งานและคุณคาของงานนอยกวาความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานในเรื่องการจัดการ
องคการ 

4. ระดับของความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคการ 
 ความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย จากการศึกษาพบวา พนักงานในบริษัท 
แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อศึกษาในรายขอพบวา วิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานทําใหไดบุคลากรที่มี
ความเหมาะสมกับงาน การใหการฝกอบรมดานทักษะการทํางานแกพนักงานทุกคนในองคการเพื่อ
สามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ การใหคาตอบแทนและรางวัลแกพนักงานทุกระดับโดยคํานึงถึง
คุณภาพของงาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากร
มนุษยตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัย ซ่ึงแบงเปน 3 เร่ืองหลัก โดยพบวา ความพึงพอใจใน
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเร่ืองของงาน มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด อันประกอบดวยรายขอ
ยอย การใหการฝกอบรมดานทักษะการทํางานแกพนักงานทุกคนในองคกรนี้เพื่อสามารถทํางานได
อยางมีคุณภาพ แสดงวา ผูบริหารขององคการสามารถตอบสนองความตองการไดโดยการ
กําหนดใหพนักงานใหมมีระยะเวลาการเรียนรูงานเปนเวลานาน 1 ป ซ่ึงการทํางานจะอยูภายใตการ
สอนงานจากหัวหนางานอยางใกลชิดเพื่อใหเกิดความชํานาญกอนที่จะใหพนักงานสามารถควบคุม
การทํางานดวยตนเอง รวมทั้งมีการจัดฝกอบรมในองคการและสนับสนุนการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทเพิ่มมากขึ้น รองลงมาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
ในเรื่องผลประโยชน คาตอบแทน และเรื่องการยอมรับตามลําดับ อาจเนื่องมาจากพนักงานเขาใจได
วาโอกาสในการไดรับพิจารณาคาตอบแทนและรางวัลเพิ่มมากขึ้นในชวงเศรษฐกิจในปจจุบันนี้อาจ
เปนไปไดยาก ซ่ึงไมเพียงพอและตอบสนองตอความตองการของพนักงานได และในเรื่องการสรร
หาคัดเลือกพนักงาน พนักงานสวนใหญที่องคการตองการเปนพนักงานระดับปฏิบัติการในฝายผลิต 
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ซ่ึงบุคลากรหรือแรงงานที่มีทักษะฝมือและความชํานาญในการทํางานเฉพาะดานการออกแบบและ
ผลิตเครื่องประดับและอัญมณีมีจํานวนคอนขางนอย  ในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มี
ประสบการณทํางานในดานนี้สามารถทําไดยาก ทําใหโอกาสที่จะไดบุคลากรที่เหมาะสมกับงานมา
ทํางานมีนอย สงผลใหระดับความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในเรื่องผลประโยชน 
คาตอบแทน และการยอมรับ มีระดับต่ํากวาความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยใน
เร่ืองของตัวงาน 

5. ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุม
ปจจัย 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง
งาน และฝายงาน พบวา อายุงานและตําแหนงงานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
ลักษณะผูนําในองคการตางกัน สวนฝายงานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอการ
บริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคการตางกัน ซ่ึงเปนไปตามที่ พงษจันทร (2547) กลาวไววาปจจัย
สวนบุคคลเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในงาน ไดแก อายุ เพศ วัฒนธรรมและเชื้อชาติ ระดับ
สติปญญา ประสบการณทํางาน บุคลิกภาพ และระดับอาชีพ พบวามีผลตอความพึงพอใจในงาน 
แมวาองคการจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยเหลานี้ได แตก็เปนปจจัยที่ใชทํานายความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานได 
 
 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นตอองคการในแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 
3 องคประกอบพนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
(Affective Commitment) 
 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การที่ไดทํางานกับองคการนี้
ตลอดไปจนเกษียรทําใหมีความสุขมาก พนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่
ทํางานอยูดวย และรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของตนเอง ยังอยูในระดับปานกลางอาจ
เนื่องจากวาพนักงานสวนใหญในองคกรมีอายุการทํางานเฉลี่ยคอนขางนอย ซ่ึงสงผลใหความรูสึก
ผูกพันตอองคกรไมมากนัก แตในบางรายขอพบวาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึกอยูในระดับสูง ไดแก พนักงานชอบทํางานที่นี่และมี
ความคิดเห็นวาองคการที่ทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายตอตนเองอยางมาก แสดงใหเห็นวา 
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พนักงานมีความตั้งใจที่จะเปนสวนหนึ่งขององคการ และมุงมั่นที่จะทํางานอยูในองคการตอไป
พนักงานมีความยึดติดทางดานจิตใจตอองคการ รูสึกเกี่ยวของและเต็มใจที่จะเปนสมาชิกของ
องคการและจะอยูในองคการนั้นตอไปเพราะวาเขาตองการที่จะอยู  

2. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การทํางานอยูกับองคการนี้มีความสําคัญกับ
พนักงานอยางมาก และเปนการยากมากที่จะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวาอยากจะทําก็ตาม 
พนักงานรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหลาออกจากองคการนี้ พนักงานทํางานอยูกับองคการนี้
เพราะไมมีทางเลือกอื่น พนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจาก
องคการนี้ขณะนี้  และเหตุผลสําคัญที่ทําใหพนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไปคือองคการอื่นอาจจะ
ใหผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยู ซ่ึงในทุกรายขอ
ยอยยังอยูในระดับปานกลางอาจเนื่องจากวาพนักงานสวนใหญในองคกรมีอายุการทํางานนอย ที่
ผานมายังขาดการสวนรวมในองคกร ความผูกพันที่เกิดจากการรวมงานกับองคการยังมีนอย ซ่ึง
เปนไปตามที่ Beeker (1964) กลาววา การลงทุนเปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพัน โดยส่ิง
ที่ลงทุนไป ไดแก ความรู ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เปนตน ทําใหเขาไดรับผลประโยชนตอบ
แทนจากองคการ เชน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตางๆ การเลื่อนตําแหนง การลาออกงานจะ
ทําใหเขาสูญเสียผลประโยชนนั่นเอง 

3. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative 
Commitment) 

ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานคิดที่จะลาออกจากงานนี้บอยๆ และ
หากเปนไปไดพนักงานอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น พนักงานเชื่อวาสามารถหางานใหมไดภายใน 1 
ป หากลาออกจากองคการนี้ และคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางานเทาๆ กับที่องคการ
ปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ยินดีรับตนเองเขารวมทํางาน อยูในระดับปานกลาง และในบางรายขอพบวา
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึกอยูใน
ระดับสูง ไดแก   โดยทั่วไปพูดไดวาพนักงานชอบงานที่รับผิดชอบอยู และโดยรวมแลวพนักงาน
รูสึกพึงพอใจกับงานที่รับผิดชอบ แสดงใหเห็นวา พนักงานมีความผูกพันดานความรูสึกถึง
ภาระหนาที่ที่ควรอยูทํางานตอไปในองคการ ซ่ึงเปนไปตามที่ Allen and Meyer (1991) กลาวไววา
ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่อาจเปนผลเนื่องมาจากการหลอหลอมทางสังคม เชน วัฒนธรรม
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ขององคการเพื่อสรางคุณคาและความจงรักภักดี หรือผลท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยน เชน การไดรับ
รางวัล การไดรับการฝกอบรม การไดทุน ทําใหบุคคลรูสึกผูกพันเพื่อตอบแทนองคการ เปน
ความรูสึกวาควรอยู 

4. ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพัน
องคการของพนักงาน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงาน และฝายงาน พบวา ทุกๆ ปจจัยไมมีผล
ตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันองคการ ซ่ึงไมเปนไปตามที่ Steer (1997) 
กลาวไววาความยึดมั่นผูกพันตอองคการเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ เชน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติการ เปนตน ลักษณะของงานและประสบการณที่ไดรับ
ระหวางปฏิบัติงาน ทั้งนี้ยังพบวาไมสอดคลองกับการศึกษาของสุรารักษ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2549) ที่
ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มี อิทธิพลตอความผูกพันองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ที่พบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการ
ทํางานที่แตกตางกันจะมีความผูกพนตอองคการแตกตางกัน ซ่ึงเหตุผลสําคัญที่ทําใหผลการศึกษา
ไมสอดคลองกันนาจะเกิดจาก ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในแตละองคการมีความ
แตกตางกัน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน การแบงกลุมปจจัยแตกตางกัน รวมถึงลักษณะการ
ประกอบกิจการขององคการแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตอความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 
 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการ  

ผลจากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุมปจจัย 
ไดแก  ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย พบวา ทุกกลุมปจจัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจทุกดานไดแก ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดานสัมพันธภาพในงาน และดานผลประโยชนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
Buchanan (1974) ที่พบวา ปจจัยที่ทํานายความผูกพันตอองคการไดดีที่สุด คือ ปฏิสัมพันธทาง
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สังคมกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางาน โอกาสในการประสบความสําเร็จในงานและโอกาสกาวหนา 
จากการศึกษาของวัชรี จิตตภักดี (2536) ศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ความไมพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมการทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่เปนสาเหตุของการ
ลาออกงาน โดยไดผลการศึกษาความสัมพันธอยางละเอียดดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) 
 ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุมปจจัย 
ไดแก  ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  พบวา  ทุกกลุมปจจัยมีความสัมพันธ เชิงบวกกับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) แสดงใหเห็น
วาความพึงพอใจในงานมีสวนสําคัญในการสงเสริมใหเกิดความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
ความรูสึกกับองคการ เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นความรูสึกผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรู สึกที่มีตอองคการจะมากขึ้นตามไปดวย  โดยความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะผูนําในองคการ สามารถทํานายระดับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึกตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามได ซ่ึงสอดคลองกับ 
Steers (1977) กลาววา หากความตองการหรือความปรารถนาของบุคคลไดรับการตอบสนองอยาง
นาพึงพอใจจากการที่ไดใชทักษะตางๆ ที่ตนมีในงานแลว จะพัฒนาไปสูความรูสึกยึดมั่นและเกิด
ความผูกพันตอองคการในที่สุด 

2. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) 

ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุมปจจัย 
ไดแก  ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  พบวา  ทุกกลุมปจจัยมีความสัมพันธ เชิงบวกกับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) แสดงใหเห็นวา
ความพึงพอใจในงานมีสวนสําคัญในการสงเสริมใหเกิดความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
ความรูสึกกับองคการ เมื่อผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นความรูสึกผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรู สึกที่มีตอองคการจะมากขึ้นตามไปดวย  โดยความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะผูนําในองคการ สามารถทํานายระดับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึกตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามได ซ่ึงสอดคลองกับ 
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อมร (2548) ไดกลาวไววา การสงเสริมสนับสนุนความกาวหนา พัฒนาความสามารถของพนักงาน 
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ตลอดจนการนิเทศติดตามงาน การชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ 
เพื่อเสริมสรางความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและกอใหเกิดความผูกพันตอองคการไป
พรอมๆ กัน 

3. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative Commitment) 

ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุมปจจัย 
ไดแก  ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการ
บริหารทรัพยากรมนุษย  พบวา  ทุกกลุมปจจัยมีความสัมพันธ เชิงบวกกับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) แสดงใหเห็นวาความพึง
พอใจในงานมีสวนสําคัญในการสงเสริมใหเกิดความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ เมื่อผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นความรูสึกผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่จะมากขึ้นตาม
ไปดวย โดยความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคกรและสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถ
ทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถามได ซ่ึง
สอดคลองกับ Steers (1977) กลาววา หากความตองการหรือความปรารถนาของบุคคลไดรับการ
ตอบสนองอยางนาพึงพอใจจากการที่ไดใชทักษะตางๆ ที่ตนมีในงานแลวจะพัฒนาไปสูความรูสึก
ยึดมั่นและเกิดความผูกพันตอองคการในที่สุด 
 
ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา  

 จากการศึกษาเรื่องความผูกพันองคการของพนักงานบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดคนพบประเด็นดังตอไปนี้  

1. ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ตอดานลักษณะผูนําในองคการและดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยจากการศึกษาพบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ ไดแก ปจจัยดานอายุ
การทํางาน และตําแหนงงาน โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มีระดับความพึงพอใจตอ
ลักษณะผูนํามากกวาพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา และปจจัยดานตําแหนงงานพบวา 
พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับหัวหนางานขึ้นไปจะมีระดับความพึงพอใจตอลักษณะผูนํามากกวา
พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงานดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก ฝายงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานในฝายงานผลิตมีระดับความ
พึงพอใจในงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมากกวาพนักงานในฝายสํานักงาน  
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2. ความพึงพอใจในงานตอลักษณะผูนําในองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดย
พบวาความพึงพอใจในดานลักษณะผูนําในปจจัยยอยเร่ืองความเปนอิสระในการปฏิบัติงานมีระดับ
ความพึงพอใจสูงที่สุด ดังนั้นความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ไดแก การสามารถแสดงความคิดเห็น
ในการทํางาน ระยะเวลาในการทํางาน อํานาจการตัดสินใจและขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบใน
การทํางาน อาจมีผลตอความผูกพันองคการมากกวาเรื่องลักษณะของหัวหนางานและการควบคุม
บังคับบัญชา เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ปจจัยดานอายุการทํางาน
และระดับตําแหนงงานมีผลตอระดับความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนํา ดังนั้นพนักงานกลุมที่มี
อายุงาน ต่ํากวา 1 ป และตําแหนงงานระดับหัวหนางานขึ้นไปอาจมีผลตอความผูกพันองคการ
มากกวากลุมอื่น 

3. ความพึงพอใจในงานตอการสื่อสารในองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดย
พบวาปจจัยยอยดานการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางานในสวนงานที่ไดรับผิดชอบ
อยางชัดเจนมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ดังนั้นการไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางาน
ในสวนงานที่ไดรับผิดชอบอยางชัดเจนอาจมีผลตอความผูกพันองคการมากกวาเรื่องการใหขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับงานและการผลิตของโรงงานอยางชัดเจนและสม่ําเสมอแกพนักงาน การ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกรอยางชัดเจน การสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานและเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเขาพบพูดคุยไดอยูเสมอ เมื่อพิจารณาระดับความพึง
พอใจตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในงานตอการ
ส่ือสารในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ความพึงพอใจในงานตอสภาพแวดลอมการทํางานในองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง โดยพบวาความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทํางานในปจจัยยอยเร่ืองการจัดการภายใน
องคกร มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ดังนั้นการจัดการภายในองคการ ไดแก การวางแผน การ
กําหนดเปาหมาย ทิศทางการดําเนินการ การประสานงาน การกําหนดวิธีการปฏิบัติงานประจําวัน
เพื่อใหการทํางานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น การทําตามสัญญาตางๆที่องคกรมีตอพนักงาน 
และวิธีการในการบริหารงานในภาพรวมขององคกร อาจมีผลตอความผูกพันองคการมากกวาเรื่อง
ส่ิงแวดลอมในองคกร สัมพันธภาพในงานและคุณคาของงาน เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจตาม
ปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในงานตอสภาพแวดลอมการ
ทํางานในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ความพึงพอใจในงานตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง โดยพบวาความพึงพอใจในดานการบริหารทรัพยากรมนุษยในปจจัยยอยเร่ืองของงาน มี
ระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ดังนั้นในเรื่องของงาน ไดแก การที่พนักงานไดรับการฝกอบรมดาน
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ทักษะการทํางานแกพนักงานทุกคนในองคกรนี้ใหสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ อาจมีผลตอ
ความผูกพันองคการมากกวาเรื่องผลประโยชน คาตอบแทน และเรื่องการยอมรับ เมื่อพิจารณา
ระดับความพึงพอใจตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ปจจัยดานฝายงาน มีผลตอระดับความพึงพอใจใน
งานตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นพนักงาน
กลุมที่ปฏิบัติงานในฝายผลิตอาจมีผลตอความผูกพันองคการมากกวากลุมอื่น 

6. ความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในงานที่ไดรับผิดชอบ
อยูสูงที่สุด และมีระดับความคิดเห็นต่ําที่สุดในเรื่องการคิดวาองคการอื่นอาจยินดีที่จะรับตนเองเขา
ทํางานเทาๆ กับที่องคการนี้ยินดี เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมี
ปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในภาพรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
(Affective Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวาพนักงานมีระดับความเห็นและชอบ
ที่จะทํางานรวมกับองคกรนี้สูงสุด และมีระดับความคิดเห็นต่ําที่สุดในเรื่องรูสึกวาปญหาของ
องคการคือปญหาของ รองลงมาคือพนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่
ทํางานอยูดวย  เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผล
ตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

8. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวาพนักงานมีระดับความเหน็ตอการ
ทํางานในองคการนี้มีความมีความสําคัญกับฉันอยางมากสูงสุด และมีระดับความคิดเห็นดานเหตุผล
สําคัญที่ทําใหพนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไปคือองคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือ
ผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้เปนอันดับสุดทาย รองลงมาไดแก 
พนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้  เมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

9. ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative 
Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวาพนักงานมีระดับความเห็นวาชอบงานที่
รับผิดชอบอยูนี้ในระดับสูงสุด และมีระดับความคิดเห็นวาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางาน
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เทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ยินดีรับตนเองเขารวมทํางานเปนอันดับสุดทาย รองลงมา
คือพนักงานเชื่อวาจะสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากลาออกจากองคการนี้   เมื่อพิจารณา
ระดับความคิดเห็นตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ไมมีปจจัยใดเลยที่มีผลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

10. ความสัมพันธของความผูกพันองคการในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพัน
องคการกับความพึงพอใจในงาน พบวา ความพึงพอใจในงานทั้ง 4 กลุมปจจัย ไดแก  ลักษณะผูนํา
ในองคการ การสื่อสารภายในองคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และการบริหารทรัพยากร
มนุษย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมและองคประกอบของความ
ผูกพันองคการทั้งสามองคประกอบ โดยพบวาความผูกพันตอองคการในภาพรวมเกิดจากปจจัยดาน
สภาพแวดลอมการทํางานและลักษณะผูนําในองคการ ความผูกพันองคการในระดับอารมณ
ความรูสึกและการลงทุนจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมภายในองคและลักษณะผูนําในองคการ
เชนเดียวกัน แตหากเปนความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่จะขึ้นกับการสื่อสารภายในองคการและ
สภาพแวดลอมในองคการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนและ
เสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบการ บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด ในการวางแผน
พัฒนากลยุทธ ดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยรวมถึงดานอื่นๆ ใหเปนประโยชนตอองคการ
ในการสรางความผูกพันของพนักงานดังตอไปนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวาภาพรวมพนักงานยังมีความผูกพันตอองคการระดับปานกลาง โดยพบวา
พนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป กลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป กลุมพนักงานอายุ
การทํางาน 5 ปขึ้นไป กลุมพนักงานระดับปฏิบัติงานและกลุมพนักงานฝายผลิต มีระดับความผูกพัน
ตอองคการต่ํากวากลุมอื่น โดยอาจสงผลใหพนักงานกลุมดังกลาวมีพฤติกรรม การแสดงออก ความ
เต็มใจในการทํางาน มีสวนรวมในองคการลดลง ซ่ึงอาจสงผลเสียโดยตรงตอองคการ โดยเฉพาะ
หากองคการไมสามารถรักษาบุคลากรที่มีอายุการทํางานมากไวไดจะทําใหขัดแยงกับแนวคิดของ 
Steers (1977) วาพนักงานยิ่งมีประสบการณมากควรจะมีความผูกพันตอองคการมาก ดังนั้นองคการ
ควรเพิ่มความสําคัญใหกับพนักงานเพื่อการรักษาและปรับเปลี่ยนความรูสึกใหพนักงานมีความ
ผูกพันตอองคการมากขึ้น องคการจะตองมีการวางแผนปรับปรุงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันให
เหมาะสมกับพนักงานแตละกลุม โดยองคการอาจจะตองทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและทําความ
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เขาใจในตัวพนักงานในกลุมนี้มากเปนพิเศษ หากองคการสามารถปรับปรุงแกไขไดถูกวิธี ก็จะเปน
การชวยปรับเปลี่ยนความรูสึกของพนักงานใหมีทัศนคติตอองคการดีขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการโดยรวมที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย 

2. ผลการศึกษาในสวนของความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาถึงปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยดานพนักงานรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของตนเอง
และพนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่ทํางานอยูดวย เปนสองปจจัยยอยที่
มีระดับความคิดเห็นอยูในสองอันดับสุดทาย แสดงวาพนักงานบางสวนยังไมมั่นใจและยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคการ ความตั้งใจที่จะเปนสวนหนึ่งขององคการและมุงมั่นที่จะทํางาน
อยูในองคการตอไปมีนอย ดังนั้นผูบริหารควรสรางความมั่นใจและสงเสริมใหคานิยมสวนบุคคล
สอดคลองกับคานิยมองคกร สงเสริมใหพนักงานมีใจรักองคการ ยอมรับและยึดมั่นในเปาหมายของ
องคการ จัดสภาพงานที่พึงพอใจและโอกาสในการไดพัฒนาทักษะในงาน การไดเขาไปเกี่ยวของ
กับงาน การสนับสนุนทางสังคม เชนคูสมรส พอแม และเพื่อนภายนอกองคการ เพื่อใหพนักงาน
รูสึกมีความสุข เมื่อพูดถึงองคการที่ทํางานอยูและรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของตนเอง 

3. ผลการศึกษาในสวนของความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
ถึงปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยดานเหตุผลสําคัญที่ทําใหพนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไปคือ 
องคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยู
นี้ และพนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ เปน
สองปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นอยูในสองอันดับสุดทาย แสดงวามีพนักงานสวนหนึ่งเล็งเห็น
ความสําคัญและประโยชนของการทํางานรวมกับองคการนี้โดยคิดวาสิ่งที่ไดสะสมมาและลงทุนไป
นั้นอาจจะสูญไปทันทีเมื่อเขาออกจากองคการนี้ไป  แตพนักงานบางสวนยังไมเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของสิ่งที่ไดสะสมมาและลงทุนไปขณะทํางานรวมกับองคการนี้ ซ่ึงจะสูญไปทันทีเมื่อ
ออกจากองคการนี้ ดังนั้นผูบริหารควรดูแลเอาใจใสและตอบสนองความตองการของพนักงานใน
ทุกดาน โดยเฉพาะดานการจัดระบบจายคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเหมาะสม ตลอดจนดานอื่นๆ 
เชน สวัสดิการ การเลื่อนขั้น การดูงาน หรือผลประโยชนดานอื่นที่ไมใชตัวเงิน เปนตน ซ่ึงจะ
สงเสริมใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางาน รูสึกวาไดรับประโยชนจากการรวมอยูในองคการนี้
และไมคิดที่จะลาออกจากงาน 

4. ผลการศึกษาในสวนของความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาถึง



 
95 

  

ปจจัยยอย พบวาปจจัยยอยดานพนักงานคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางานเทาๆ กับ
องคการนี้รับตนเขารวมทํางาน และพนักงานเชื่อวาจะสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หาก
ลาออกจากองคการนี้เปนสองปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นอยูในสองอันดับสุดทาย แสดงวา
พนักงานบางสวนยังขาดความรูสึกถึงภาระหนาที่ที่ตนเองควรจะอยูทํางานเพื่อตอบแทนองคการ
ตอไป ซ่ึงผูบริหารควรมีการสงเสริมใหพนักงานรับรูวางานที่ทําอยูนั้นมีความมั่นคงและมี
ความกาวหนาในสายอาชีพ ตลอดจนการสงเสริมใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคการและรูสึก
วาเปนพันธะหนาที่ที่จะตองทํางานกับองคการตอไป เชน การใหทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขั้น 
การสงไปฝกฝนอบรมพัฒนาทักษะในการทํางาน  เปนตน 

5. ผลการศึกษาสวนความพึงพอใจในงานที่มีตอสภาพแวดลอมการทํางาน พบวามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง และสามารถพยากรณระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันทั้ง
สามองคประกอบของพนักงานไดมากที่สุด เมื่อพิจารณาถึงปจจัยยอยพบวาดานความสนใจของ
องคกรในการแกปญหาในการทํางานใหแกพนักงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน วิธีการที่องคกรนี้ใช
ในการแกปญหาตางๆ ของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกพนักงาน และการจัดสรรงานและ
ตารางการทํางานขององคกรเปนไปอยางยุติธรรมเทากัน เปนปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจอยูใน
สองอันดับสุดทาย ดังนั้น องคการควรมีการปรับปรุง สงเสริมและพัฒนากระบวนการและลักษณะ
ตางๆ ของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะดานการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายขององคการมากขึ้น เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแกปญหาในการ
ทํางานหรือใหอํานาจในการตัดสินใจโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการตัดสินใจนั้นเกี่ยวของกับงานของ
พวกเขาโดยตรง ในดานการพัฒนางานของพนักงาน องคการอาจพิจารณาใหพนักงานมีโอกาส
เปล่ียนงานที่รับผิดชอบ เชน การสลับเปลี่ยนหนาที่ในสายงานของตนเอง หรือตางสายงาน หรือ
จัดการใหมีการพัฒนาความรูเทคนิคในการทํางานใหมๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงความรูดังกลาวอาจจะเปน
ความรูที่มาจากประสบการณในการทํางานของพนักงานเอง โดยการนํามาถายทอดเปนเทคนิค
วิธีการทํางานแกพนักงานดวยกัน ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานมีโอกาสแสดงบทบาทและความสามารถ
และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และเปนการเพิ่มโอกาสที่ดีแกพนักงานในการไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองเพื่อไดมีโอกาสกาวหนาไปในตําแหนงงานที่สูงขึ้น  

6. ผลการศึกษาสวนความพึงพอใจในงานที่มีตอลักษณะผูนําในองคการ พบวามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง และสามารถพยากรณระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึกและการลงทุนได รองจากความพึงพอใจในงานที่มีตอสภาพแวดลอม
การทํางาน เมื่อพิจารณาถึงปจจัยยอยพบวาความยุติธรรมที่คงเสนคงวาของหัวหนางานกับลูกนอง 
และการสนับสนุนและสงเสริมการทํางานของพนักงานจากหัวหนากับผูบริหารระดับสูงเปนปจจยัที่



 
96 

  

มีระดับความพึงพอใจอยูในสองอันดับสุดทาย ดังนั้นองคการควรมีระบบการคัดเลือกผูบังคับบัญชา
ที่มีความเหมาะสมในแตละตําแหนงงานและผูบังคับบัญชาที่ไดรับการคัดเลือกนั้นตองเปนผูนําที่ดี 
ปฏิบัติกับพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน มีความยุติธรรม ควบคุมสั่งการพนักงานผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รวมถึงสงเสริมและสนับสนุนใหผูอยูใตบังคับ
บัญชามีความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยเฉพาะในดานการประเมินผลศักยภาพและผลการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการรายงานผลดังกลาวไปยังผูบริหารเพื่อใหพนักงานไดรับการพิจารณาเลื่อน
ขั้นตอไป 

7. ผลการศึกษาสวนความพึงพอใจในงานที่มีตอการสื่อสารภายในองคการ พบวามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง และสามารถพยากรณระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันอัน
เนื่องมาจาหนาได รองจากความพึงพอใจในงานที่มีตอสภาพแวดลอมการทํางาน  เมื่อพิจารณาถึง
ปจจัยยอยพบวา การสนับสนุนการทํางานของพนักงานและเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเขาพบ
พูดคุยไดอยูเสมอ และการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกรนี้อยางชัดเจนเปนปจจัย
ที่มีระดับความพึงพอใจอยูในสองอันดับสุดทาย ดังนั้นองคการควรมีการปรับปรุงดานการสื่อสาร
โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดรับทราบขอมูลการดําเนินงานขององคการอยางตอเนื่อง เชน การ
จัดทําบอรดประชาสัมพันธ การประชุมยอยภายในหนวยงานเพื่อแจงผลการดําเนินงานใหพนักงาน
ทราบอยางตอเนื่อง เปนตน อีกทั้งควรจัดใหมีชองทางในการรับขอเสนอแนะเพื่อเปดโอกาสให
พนักงานไดเสนอความคิดเห็น เชน การจัดทํากลองรับความคิดเห็นหรือการสํารวจความคิดเห็นของ
พนักงาน ซ่ึงการรับความคิดเห็นตองสามารถทําใหพนักงานมั่นใจวาขอเสนอแนะของตนเองจะไม
มีผลกระทบตอการทํางานและในกรณีที่ขอเสนอแนะของพนักงานเปนประโยชนตอองคการ 
พนักงานก็ควรจะไดรับคํายกยองชมเชยจากผูบริหารระดับสูงเพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกพนักงานใน
องคการตอไป 

8. ผลการศึกษาสวนความพึงพอใจในงานที่มีตอการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาถึงปจจัยยอยพบวา วิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน
ขององคกรที่ทําใหไดบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงาน และการใหคาตอบแทนและรางวัลแก
พนักงานทุกระดับโดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน เปนปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจอยูในสองอันดับ
สุดทา ดังนั้นองคการควรมีการปรับปรุงในดานการกําหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะของบุคลากร
ที่เหมาะสมในแตละตําแหนงงาน เพื่อใหสามารถคัดเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมกับงาน และ
ในระหวางการทํางาน องคกรควรพิจารณาถึงพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ซ่ึงควรจัดทํา
เปนตารางกําหนดความสามารถของพนักงาน (Competency Map) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ความรูพนักงานและองคการอาจมีการจัดทําสายอาชีพ (Career Path) ของพนักงาน และแนะนําให
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พนักงานไดรับรูถึงแนวทางในการเติบโตภายในองคการ พนักงานจะไดรูสึกถึงความมั่นคงและ
ยังคงรักษาสภาพในการเปนพนักงานของบริษัทฯ ตอไป ทั้งนี้องคการควรพิจารณาถึงระบบการจาย
คาตอบแทนที่เปนธรรมเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานและสามารถแขงขันไดกับ
บริษัทอื่นในธุรกิจเดียวกัน เนื่องจากบริษัทตั้งอยูในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน จังหวัด
ลําพูน บริษัทตางๆ มีการแขงขันสูงในเรื่องของคาจางและสวัสดิการ ดังนั้นจึงทําใหการเปรียบเทียบ
คาตอบแทนกันภายในและภายนอกบริษัทฯ ดังนั้นองคการควรมีการจัดทําโครงสรางคาตอบแทน
ใหชัดเจนและสอดคลองกับตําแหนงในบริษัทฯ ที่อยูบริเวณใกลเคียง เพื่อนํามาปรับใหระบบ
คาตอบแทนของบริษัทมีความเหมาะสมและเปนธรรมกับพนักงาน 

9. ในการปรับปรุงพัฒนาระดับความผูกพันตอองคการ ในดานความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาที่ ควรเนนการปรับปรุงดานสภาพแวดลอมในการทํางานและการสื่อสารภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และหากตองการพัฒนาระดับความความผูกพันตอองคการในระดับที่
สูงขึ้นคือความผูกพันอันเนื่องมากจากอารมณความรูสึกและความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
องคการตองเนนปรับปรุงพัฒนาในเรื่องสภาพแวดลอมการทํางานและภาวะผูนําในองคการ 

10. บริษัทฯหรือฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยของบริษัทฯ ควรจัดทํานโยบาย แผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยเสริมสรางใหพนักงานมีทัศนคติ เจตคติที่ดีตอบริษัทฯ เพื่อให
เกิดความผูกพันมากขึ้น โดยเริ่มแรกอาจทําเปนแผนระยะสั้น เพื่อพิจารณาผลที่ไดรับ หากประสบ
ความสําเร็จเปนที่นาพอใจจึงคอยปรับเปนแผนระยะยาวตอไป 
 


