
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัทแอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด 

ในครั้งนี้  เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิ เคราะหขอมูล  โดยใชขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 261 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและแปลผล สามารถ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน และฝายงาน  (ตารางที่ 2 - ตารางที่ 7) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ลักษณะภาวะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการ
ทํางาน และการบริหารทรัพยากรมนุษย  (ตารางที่ 8 - ตารางที่ 20) 

 ตอนที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความพึง
พอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 21 - ตารางที่ 36) 

ตอนที่ 3.1 ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการในภาพรวมและ
องคประกอบของความผูกพันองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของขอมูลทั่วไปตอระดับความคิดเห็นตอความผูกพัน
องคการในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยตอ
ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการในภาพรวมและองคประกอบของความผูกพันองคการ
ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 114 43.7 
หญิง 147 56.3 

รวม 261 100.0 
 

จากตารางที่ 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 147 คน คิด
เปนรอยละ 56.3  และเพศชายจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 43.7 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 186 71.3 
31 ปขึ้นไป 75 28.7 

รวม 261 100.0 
 

จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 71.3  และอายุ 31 ปขึ้นไป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.7  
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 212 81.2 
ปริญญาตรีขึ้นไป 49 18.8 

รวม 261 100.0 
 
 จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ ต่ํากวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 81.2  และระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 18.8  
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 16 6.1 
1 - 3 ป 165 63.2 
3 - 5 ป 52 19.9 
5 ปขึ้นไป 28 10.7 

รวม 261 100.0 
 

 จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 1 - 3 ป มีจํานวน 
165 คน คิดเปนรอยละ 63.2 รองลงมาคือ  3 - 5 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 19.9  5 ปขึ้นไป มี
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และต่ํากวา 1 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน(คน) รอยละ 
หัวหนางานขึน้ไป 69 26.4 
พนักงานปฏิบตัิการ 192 73.6 

รวม 261 100.0 
 

จากตารางที่ 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการ มีจํานวน 
192 คน คิดเปนรองละ 73.6  และหัวหนางานขึ้นไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 26.4 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฝายงาน 
 

ฝายงาน จํานวน(คน) รอยละ 
Human resource (HR) 6 2.3 
Financial 4 1.5 
IT 2 0.8 
Engineering 6 2.3 
Gemset factory 174 66.7 
Gold factory 60 23.0 
Import & Export 4 1.5 
Customer Service 1 0.4 
Inventory 4 1.5 

รวม 261 100.0 
 

จากตารางที่ 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานในฝาย Gemset factory 
มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ  Gold factory จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 23.0  
Human resource (HR)และ Engineering มีจํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.3  Financial, Import 
& Export และ Inventory มีจํานวน 4 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.5  IT มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 0.8  และ Customer Service จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 8  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัย 
 

ปจจัยความพงึพอใจในงาน 
Reliability 

∝ 
ลักษณะผูนําในองคการ 0.957 
การสื่อสารในองคการ 0.816 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.912 
การบริหารทรัพยากรมนษุย 0.753 
ระดับความเชือ่มั่นรวม 0.9635 
 

จากตารางที่ 8  คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามสวนความพึงพอใจในงาน
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีระดับความเชื่อมั่น 

(∝) รวมที่ 0.9635 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑดีมาก 
เมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นแยกในแตละดานพบวาขอคําถามปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษยมีคา

ความเชื่อมั่น (∝) นอยกวา 0.80  ปจจัยลักษณะผูนําในองคการ  สภาพแวดลอมการทํางาน  และการ

ส่ือสารในองคการมีคาความเชื่อมั่น (∝) มากกวา 0.80  ดังนั้นจึงถือวาคําถามที่ใชในการศึกษาแต
ละปจจัยของความพึงพอใจในงานมีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคการในกลุมปจจัยลักษณะผูนําในองคการ 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง ลักษณะผูนําในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. หัวหนางานของฉันรับ
ฟงความคิดเห็นในเรื่อง
สําคัญเสมอจากฉันเสมอ 

17 
(6.5) 

19 
(7.3) 

97 
(37.2) 

83 
(31.8) 

45 
(17.2) 

1.06 
3.46 

(ปานกลาง) 

2.  หัวหนางานของฉัน
กํ าหนด เป าหมายการ
ทํางานไวอยางชัดเจน 

14 
(5.4) 

20 
(7.7) 

83 
(31.8) 

111 
(42.5) 

33 
(12.6) 

0.99 
3.49 

(ปานกลาง) 

3. วิธีการที่หัวหนางาน
ของฉันปฏิบัติตอฉัน เมื่อ
ทํางานผิดพลาด 

15 
(5.7) 

41 
(15.7) 

82 
(31.4) 

100 
(38.3) 

23 
(8.8) 

1.02 
3.29 

(ปานกลาง) 

4. หัวหนางานของฉันมี
ความยุ ติธรรมในการ
ประเมินผลการทํางาน
ของฉัน 

25 
(9.6) 

40 
(15.3) 

61 
(23.4) 

101 
(38.7) 

34 
(13.0) 

1.17 
3.30 

(ปานกลาง) 

5. หัวหนางานของฉันมี
ความยุติธรรมที่คงเสนคง
วากับลูกนอง 

42 
(16.1) 

44 
(16.9) 

79 
(30.3) 

68 
(26.1) 

28 
(10.7) 

1.23 
2.98 

(ปานกลาง) 

6. วิธีการที่หัวหนางาน
ของฉันชวยเหลือฉันให
ทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 

10 
(3.8) 

23 
(8.8) 

89 
(34.1) 

104 
(39.8) 

35 
(13.4) 

0.96 
3.50 
(สูง) 

7. วิธีการที่หัวหนาของ
ฉันนําเสนอความคิดของ
ฉันตอบุคคลอื่น 
 

12 
(4.6) 

27 
(10.3) 

134 
(51.3) 

75 
(28.7) 

13 
(5.0) 

0.86 
3.19 

(ปานกลาง) 

8.  หัวหนางานของฉัน
แจงเปาหมายและวิธีการ
ทํางานที่ชัดเจนแกฉัน 

15 
(5.7) 

16 
(6.1) 

95 
(36.4) 

104 
(39.8) 

31 
(11.9) 

0.98 
3.46 

(ปานกลาง) 



 
35 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง ลักษณะผูนําในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

9 .  เ มื่ อ ต อ ง มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนการทํางาน 
หั ว ห น า ง า น ข อ ง ฉั น
จะแจงฉันกอนเสมอ 

25 
(9.6) 

18 
(6.9) 

73 
(28.0) 

111 
(42.5) 

34 
(13.0) 

1.11 
3.43 

(ปานกลาง) 

10. วิธีการที่หัวหนาของ
ฉันใชในการแกปญหาใน
การทํางาน 

16 
(6.1) 

26 
(10.0) 

96 
(36.8) 

101 
(38.7) 

22 
(8.4) 

0.98 
3.33 

(ปานกลาง) 

11. หัวหนางานของฉัน
สามารถเขาใจปญหาที่
อ า จจะ เกิ ดขึ้ น ในการ
ทํางานไดดี 

19 
(7.3) 

24 
(9.2) 

91 
(34.9) 

103 
(39.5) 

24 
(9.2) 

1.02 
3.34 

(ปานกลาง) 

12. หัวหนางานของฉัน
ใสใจกับความกาวหนา
ในตําแหนงงานของฉัน 

23 
(8.8) 

33 
(12.6) 

115 
(44.1) 

80 
(30.7) 

10 
(3.8) 

0.97 
3.08 

(ปานกลาง) 

13. หัวหนางานของฉัน
สนับสนุนและสงเสริม
ฉันกับผูบริหารระดับสูง 

29 
(11.1) 

30 
(11.5) 

145 
(55.6) 

46 
(17.6) 

11 
(4.2) 

0.95 
2.92 

(ปานกลาง) 

14. หัวหนางานของฉัน
ชมเชยฉันเสมอเมื่อฉัน
ทํางานไดดี 

17 
(6.5) 

22 
(8.4) 

122 
(46.7) 

84 
(32.2) 

16 
(6.1) 

0.93 
3.23 

(ปานกลาง) 

15. หัวหนางานของฉันมี
ความรูในงานที่ทําเปน
อยางดี 

16 
(6.1) 

17 
(6.5) 

81 
(31.0) 

113 
(43.3) 

34 
(13.0) 

1.01 
3.51 
(สูง) 

16. ระยะเวลาที่ฉันไดรับ
เพื่อใชในการเรียนรูงาน
หนึ่งกอนที่ฉันจะตองยาย
ไปสูงานอื่น 

12 
(4.6) 

23 
(8.8) 

125 
(47.9) 

83 
(31.8) 

18 
(6.9) 

0.89 
3.28 

(ปานกลาง) 

17. ระยะเวลาที่ฉันใชไป
กับการทํ างานหนึ่ งได

13 
(5.0) 

20 
(7.7) 

110 
(42.1) 

105 
(40.2) 

13 
(5.0) 

0.88 
3.33 

(ปานกลาง) 
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ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง ลักษณะผูนําในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อยางไมผิดพลาด 
1 8 .  ห น า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบในงานของฉัน
ถูกกําหนดไวอยางชัดเจน 

15 
(5.7) 

15 
(5.7) 

83 
(31.8) 

119 
(45.6) 

29 
(11.1) 

0.97 
3.51 
(สูง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
 

จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคการในกลุมปจจัย
ลักษณะผูนําในองคการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.31) และเมื่อพิจารณาจากความ
พึงพอใจในแตละปจจัยยอยดานความพึงพอใจตอองคการในลักษณะผูนําในองคการพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง 3 ปจจัยคือ มีความพึงพอใจตอหัวหนางานที่มีความรู
ในงานที่ทําเปนอยางดีและมีความพึงพอใจตอหนาที่ความรับผิดชอบในงานของฉันถูกกําหนดไว
อยางชัดเจนเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.51)  รองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอวิธีการที่หัวหนางานของฉัน
ชวยเหลือฉันใหทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ (คาเฉลี่ย = 3.50)  สวนปจจัยที่เหลือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจในอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  ไดแก หัวหนางานของฉันกําหนดเปาหมาย
การทํางานไวอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 3.49)  รองลงมาคือ หัวหนางานของฉันรับฟงความคิดเห็นใน
เร่ืองสําคัญเสมอจากฉันเสมอ และหัวหนางานของฉันแจงเปาหมายและวิธีการทํางานที่ชัดเจนแก
ฉันเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.46)  เมื่อตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน หัวหนางานของฉันจะแจงฉัน
กอนเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.43)  หัวหนางานของฉันสามารถเขาใจปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการทํางาน
ไดดี (คาเฉลี่ย = 3.34)  วิธีการที่หัวหนาของฉันใชในการแกปญหาในการทํางาน และระยะเวลาที่
ฉันใชไปกับการทํางานหนึ่งไดอยางไมผิดพลาดเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.33)  หัวหนางานของฉันมี
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ความยุติธรรมในการประเมินผลการทํางานของฉัน (คาเฉลี่ย = 3.30)  วิธีการที่หัวหนางานของฉัน
ปฏิบัติตอฉัน เมื่อทํางานผิดพลาด (คาเฉลี่ย = 3.29)  ระยะเวลาที่ฉันไดรับเพื่อใชในการเรียนรูงาน
หนึ่งกอนที่ฉันจะตองยายไปสูงานอื่น (คาเฉลี่ย = 3.28)  หัวหนางานของฉันชมเชยฉันเสมอเมื่อฉัน
ทํางานไดดี (คาเฉลี่ย = 3.23)  วิธีการที่หัวหนาของฉันนําเสนอความคิดของฉันตอบุคคลอื่น 
(คาเฉลี่ย = 3.19)  หัวหนางานของฉันใสใจกับความกาวหนาในตําแหนงงานของฉัน (คาเฉลี่ย = 
3.08)  หัวหนางานของฉันมีความยุติธรรมที่คงเสนคงวากับลูกนอง (คาเฉลี่ย = 2.98)  หัวหนางาน
ของฉันสนับสนุนและสงเสริมฉันกับผูบริหารระดับสูง (คาเฉลี่ย = 2.92)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคการในกลุมปจจัยการสื่อสารในองคการ 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง การสื่อสารในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. การใหขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับงานและการ
ผลิตของโรงงานอยาง
ชัดเจนและสม่ําเสมอแก
พนักงาน 

19 
(17.3) 

44 
(16.9) 

98 
(37.5) 

84 
(32.2) 

16 
(6.1) 

1.01 
3.13 

(ปานกลาง) 

2 .  การสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานและ
เปดโอกาสใหพนักงาน
สามารถเขาพบพูดคุยได
อยูเสมอ 

25 
(9.6) 

44 
(16.9) 

105 
(40.2) 

67 
(25.7) 

20 
(7.7) 

1.06 
3.05 

(ปานกลาง) 

3 .  ก า ร ไ ด รั บ ข อ มู ล
เ กี่ ย ว กั บ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานขององคกรนี้
อยางชัดเจน 

23 
(8.8) 

58 
(22.2) 

99 
(37.9) 

72 
(27.9) 

9 
(3.4) 

0.99 
2.95 

(ปานกลาง) 

4 .  ก า ร ไ ด รั บ ข อ มู ล
เกี่ ย ว กับแนวทางและ
วิธีการทํางานในสวนที่
ฉั น รั บ ผิ ด ช อ บ อ ย า ง
ชัดเจน 

12 
(4.6) 

31 
(11.9) 

117 
(44.8) 

85 
(32.6) 

16 
(6.1) 

0.91 
3.24 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.09 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
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 จากตารางที่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคการในดานการสื่อสาร
ในองคการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.09) โดยมีระดับความพึงพอใจในปจจัยยอย
อยูในระดับปานกลางทั้งหมดทุกปจจัย  ไดแก การไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางาน
ในสวนที่ฉันรับผิดชอบอยางชัดเจน อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลางเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย = 3.24)  
รองลงมาคือ การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงานและการผลิตของโรงงานอยางชัดเจนและ
สม่ําเสมอแกพนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.13)  การสนับสนุนการทํางานของพนักงานและเปดโอกาสให
พนักงานสามารถเขาพบพูดคุยไดอยูเสมอ (คาเฉลี่ย = 3.05)  การไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานขององคกรนี้อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 2.95)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคการในกลุมปจจัยสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง สภาพแวดลอมการทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. ความพยายามขององคกรใน
ก า ร ว า ง แ ผน  ก า รกํ า หนด
เปาหมาย  การประสานงาน 
แ ล ะ ก า ร กํ า ห น ด วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงาน 

15 
(5.7) 

36 
(13.8) 

111 
(42.5) 

89 
(34.1) 

10 
(3.8) 

0.92 
3.16 

(ปานกลาง) 

2. การกําหนดเปาหมายและทิศ
ทางการดําเนินการขององคกร
นี้อยางชัดเจน 

10 
(3.8) 

34 
(13.0) 

121 
(46.4) 

83 
(31.8) 

13 
(5.0) 

0.87 
3.21 

(ปานกลาง) 

3. วิธีการในการบริหารงานใน
ภาพรวมขององคกรนี้ 

17 
(6.5) 

42 
(16.1) 

117 
(44.8) 

74 
(28.4) 

11 
(4.2) 

0.93 
3.08 

(ปานกลาง) 
4. ความซื่อสัตยและจริงใจที่
องคกรนี้ใสใจตอความกังวล
ของฉัน 

19 
(7.3) 

40 
(15.3) 

122 
(46.7) 

67 
(25.7) 

13 
(5.0) 

0.95 
3.06 

(ปานกลาง) 

5. การทําตามสัญญาตางๆที่
องคกรนี้มีตอพนักงาน 

24 
(9.2) 

42 
(16.1) 

99 
(37.9) 

81 
(31.0) 

15 
(5.7) 

1.03 
3.08 

(ปานกลาง) 
6. วิธีการที่องคกรนี้ใชในการ
แกปญหาตางๆของพนักงาน
เพื่ อ ส ร า ง คว าม เ ชื่ อ มั่ น แก
พนักงาน 

23 
(8.8) 

49 
(18.8) 

118 
(45.2) 

64 
(24.5) 

7 
(2.7) 

0.94 
2.93 

(ปานกลาง) 

7. ความสนใจขององคกรใน
การแกปญหาในการทํางาน
ใหแกฉันเมื่อฉันมีปญหาใน
การทํางาน 

19 
(7.3) 

37 
(14.2) 

128 
(49.0) 

68 
(26.1) 

9 
(3.4) 

0.91 
3.04 

(ปานกลาง) 

8. วิธีการทํางานขององคกรใน
การเนนการทํางานที่รวมมือกัน 

13 
(5.0) 

33 
(12.6) 

115 
(44.1) 

83 
(31.8) 

17 
(6.5) 

0.93 
3.22 

(ปานกลาง) 
9. การจัดสรรงานและตาราง 25 48 118 61 9 0.97 2.93 
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ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง สภาพแวดลอมการทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การทํางานขององคกรเปนไป
อยางยุติธรรม 

(9.6) (18.4) (45.2) (23.4) (3.4) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 

 
 จากตารางที่  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคการในดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.08) โดยมีระดับความพึง
พอใจในปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางทั้งหมดทุกปจจัย  ไดแก วิธีการทํางานขององคกรในการ
เนนการทํางานที่รวมมือกัน อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลางเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย = 3.22)  
รองลงมาคือ การกําหนดเปาหมายและทิศทางการดําเนินการขององคกรนี้อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย = 
3.21)  ความพยายามขององคกรในการวางแผน การกําหนดเปาหมาย การประสานงาน และการ
กําหนดวิธีการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย = 3.16)  วิธีการในการบริหารงานในภาพรวมขององคกรนี้ และ
การทําตามสัญญาตางๆที่องคกรนี้มีตอพนักงานเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.08)  ความซื่อสัตยและจริงใจที่
องคกรนี้ใสใจตอความกังวลของฉัน (คาเฉลี่ย = 3.06)  ความสนใจขององคกรในการแกปญหาใน
การทํางานใหแกฉันเมื่อฉันมีปญหาในการทํางาน (คาเฉลี่ย = 3.04)  วิธีการที่องคกรนี้ใชในการ
แกปญหาตางๆของพนักงานเพื่อสรางความเชื่อมั่นแกพนักงาน และการจัดสรรงานและตารางการ
ทํางานขององคกรเปนไปอยางยุติธรรมเทากัน (คาเฉลี่ย = 3.04)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอองคการในกลุมปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคการ 

ไมพอใจ 
อยางยิ่ง 

ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ 
พอใจ 
อยางยิ่ง 

การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1 .  วิ ธี ก า ร ส ร รห า แ ล ะ
คั ด เ ลื อ กพนั ก ง านขอ ง
อ ง ค ก ร นี้ ที่ ทํ า ใ ห ไ ด
บุคลากรที่มีความเหมาะสม
กับงาน 

24 
(9.2) 

38 
(14.6) 

115 
(44.1) 

75 
(28.7) 

9 
(3.4) 

0.97 
3.03 

(ปานกลาง) 

2. การใหการฝกอบรมดาน
ทั ก ษ ะ ก า ร ทํ า ง า น แ ก
พนักงานทุกคนในองคกรนี้
เพื่อสามารถทํางานไดอยาง
มีคุณภาพ 

13 
(5.0) 

48 
(18.4) 

110 
(42.1) 

77 
(29.5) 

13 
(5.0) 

0.93 
3.11 

(ปานกลาง) 

3. การใหคาตอบแทนและ
ร า ง วั ล แ ก พนั ก ง านทุ ก
ระดับโดยคํานึงถึงคุณภาพ
ของงาน 

40 
(15.3) 

53 
(20.3) 

95 
(36.4) 

57 
(21.8) 

16 
(6.1) 

1.12 
2.83 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.99 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
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 จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคการในดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.99) โดยมีระดับความพึงพอใจใน
ปจจัยยอยอยูในระดับปานกลางทั้งหมดทุกปจจัย  ไดแก การใหการฝกอบรมดานทักษะการทํางาน
แกพนักงานทุกคนในองคกรนี้เพื่อสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ อยูในระดับคาเฉลี่ยปานกลาง
เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย = 3.11)  รองลงมาคือ วิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานขององคกรนี้ที่
ทําใหไดบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงาน (คาเฉลี่ย = 3.03)  การใหคาตอบแทนและรางวัลแก
พนักงานทุกระดับโดยคํานึงถึงคุณภาพของงาน (คาเฉลี่ย = 2.83)  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13  แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของพนักงานในแตละกลุมปจจัยของพนักงาน 
 

ปจจัยความพงึพอใจในงาน คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลักษณะผูนําในองคการ 3.31 ปานกลาง 
การสื่อสารในองคการ 3.09 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมการทํางาน 3.08 ปานกลาง 
การบริหารทรัพยากรมนษุย 2.99 ปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.12 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย = 3.12) โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะผูนําในองคการ (คาเฉลี่ย = 3.31) มาก
ที่สุด รองลงมาคือ การสื่อสารภายในองคการ (คาเฉลี่ย = 3.09) สภาพแวดลอมการทํางาน (คาเฉลี่ย 
= 3.08) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (คาเฉลี่ย = 3.08) ตามลําดับ โดยพบวาทุกปจจัยมีระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 2.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจในงานแต
ละกลุมปจจัยของพนักงาน 
 

การศึกษาความสัมพันธของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความพึงพอใจ
ในงานแตละกลุมปจจัย โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ใชคาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (Independent 
Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เพื่อทดสอบความสัมพันธของ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงานและฝายงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 14  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจในงาน คาเฉลี่ย 

(ความพึง
พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test  

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
1.195 0.233 

การสื่อสารในองคการ 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
0.176 0.860 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.276 0.783 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
3.06 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
1.232 0.219 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
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 จากตารางที่ 14  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามเพศ 
พบวา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในทุก
กลุมปจจัย 
 
ตารางที่ 15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 31 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจในงาน 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test  

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
-1.705 0.089 

การสื่อสารในองคการ 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
0.056 0.956 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.082 0.935 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
-0.898 0.370 

 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 

 
 จากตารางที่  15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามอายุ 
พบวาอายุไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ในทุก
กลุมปจจัย 
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ตารางที่ 16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป 
ความพึงพอใจในงาน 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test  

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.50 
(สูง) 

-1.901 0.058 

การสื่อสารในองคการ 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
-0.704 0.482 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
-1.321 0.188 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
0.800 0.424 

 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  

จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวาระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ในทุ 
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ตารางที่  17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
อายุงาน 
 

อายุงาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป 5 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจในงาน คาเฉลี่ย 

(ความพึง
พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คา
ทดสอบ 
F-Test 

คา Sig. 

ลักษณะผูนําใน
องคการ 

3.74 
(สูง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.902 0.035* 

การสื่อสารในองคการ 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
0.923 0.430 

สภาพแวดลอมการ
ทํางาน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.897 0.130 

การบริหารทรัพยากร
มนุษย 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

1.895 0.131 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
 
 จากตารางที่  17 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามอายุงาน 
พบวาอายุงานมีผลตอความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ สวนความพึงพอใจในงาน
ดานการสื่อสารในองคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
พบวาอายุงานไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่  18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานอายุงานเปนรายคู 
 

คา Sig. 
ความพึงพอใจในงาน อายุงาน คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป 5 ปขึ้นไป 
ตํ่ากวา 1 ป 3.74 - 0.025* 0.091 0.004* 
1 - 3 ป 3.29 0.025* - 0.510 0.128 
3 - 5 ป 3.37 0.091 0.510 - 0.077 

ลักษณะผูนําในองคการ 

5 ปขึ้นไป 3.06 0.004* 0.128 0.077 - 
Post Hoc Comparisons LSD Method 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 

 
 จากตารางที่ 18  เมื่อทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของพนักงานในดาน
ลักษณะผูนําในองคการ จําแนกตามอายุงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานที่มีความพึงพอใจในงาน
ดานลักษณะผูนําในองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีจํานวน 2 
คู  ไดแก กลุมที่มีอายุงาน ต่ํากวา 1 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ
มากกวากลุมที่มีอายุงาน 1 – 3 ป และกลุมที่มีอายุงาน 5 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนกตาม
ตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

ระดับปฏิบัติการ หัวหนางานขึ้นไป 
ความพึงพอใจในงาน 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึงพอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test  

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.53 
(สูง) 

2.802 0.005* 

การสื่อสารในองคการ 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
1.408 0.160 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
1.862 0.064 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.99 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
0.059 0.953 

 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
 
 จากตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามตําแหนง
งาน พบวาตําแหนงงานมีผลตอความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ สวนความพึง
พอใจในงานดานการสื่อสารในองคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย พบวาตําแหนงงานไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05และเมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวา ตําแหนงงานระดับหัวหนางานขึ้นไปมคีาเฉลีย่
ความพึงพอใจในงานดานลักษณะผูนําในองคการ มากกวาระดับปฏิบัติการ 
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ตารางที่  20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางความความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยจําแนก
ตามฝายงาน 
 

ฝายงาน 

สํานักงาน การผลิต 
ความพึงพอใจในงาน คาเฉลี่ย 

(ความพึง
พอใจในงาน) 

คาเฉลี่ย 
(ความพึง

พอใจในงาน) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

ลักษณะผูนําในองคการ 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
0.598 0.550 

การสื่อสารในองคการ 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
-0.754 0.452 

สภาพแวดลอมการทํางาน 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
0.460 0.646 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 
2.68 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
-2.079 0.039* 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่ํามาก 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 

 
 จากตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนักงานจําแนกตามฝายงาน 
พบวาฝายงานมีผลตอความพึงพอใจในงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษย สวนความพึงพอใจใน
งานดานลักษณะผูนําในองคการ ดานการสื่อสารในองคการ และดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
พบวาฝายงานไมมีผลตอความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวา ฝายงานดานการผลิตมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานดานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยมากกวาฝายงานดานสํานักงาน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันความองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 21  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพัน
ความองคการของพนักงาน 
  

ความคิดเห็นตอองคกร 
Reliability 

∝ 
ความผูกพันอนัเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

0.860 

ความผูกพันอนัเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

0.825 

ความผูกพันอนัเนื่องมาจากหนาที ่
(Normative Commitment) 

0.810 

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 0.835 
 
 จากตารางที่ 21  พบวา คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามสวนความผูกพันตอ
องคการโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีระดับความ

เชื่อมั่น (∝) รวมที่ 0.835 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการมีคาความเชื่อมั่นอยู
ในเกณฑดี เมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นแยกในแตละดานพบวาขอคําถามดานความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment)   ดานความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) และดานความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) 

มีคาความเชื่อมั่น (∝) มากกวา 0.80  ดังนั้นจึงถือวาคําถามที่ใชในการศึกษาแตละดานของความ
ผูกพันตอองคการมีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอความผูกพันองคการในภาพรวม 
 

ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. โดยรวมแลวฉันรูสึกพึง
พอใจกับงานที่ฉัน
รับผิดชอบ 

5 
(1.9) 

17 
(6.5) 

71 
(27.2) 

137 
(52.5) 

31 
(11.9) 

0.84 
3.66 
(สูง) 

2. โดยทั่วไปพูดไดวาฉัน
ชอบงานที่ฉันรับผิดชอบ
อยู 

6 
(2.3) 

5 
(1.9) 

84 
(32.2) 

127 
(48.7) 

39 
(14.9) 

0.82 
3.72 
(สูง) 

3. โดยทั่วไปแลวพูดไดวา
ฉันชอบทํางานที่นี่ 

5 
(1.9) 

13 
(5.0) 

98 
(37.5) 

107 
(41.0) 

38 
(14.6) 

0.86 
3.61 
(สูง) 

4. ฉันมีความสุขมาก หาก
ฉันจะไดทํางานกับ
องคการนี้ตลอดไปจนฉัน
เกษียร 

17 
(6.5) 

21 
(8.0) 

112 
(42.9) 

70 
(26.8) 

41 
(15.7) 

1.05 
3.37 

(ปานกลาง) 

5. ฉันรูสึกสนุกในการ
พูดคุยกับคนภายนอกถึง
องคการที่ฉันทํางานอยู
ดวย 

13 
(5.0) 

15 
(5.7) 

130 
(49.8) 

87 
(33.3) 

16 
(6.1) 

0.87 
3.30 

(ปานกลาง) 

6. ฉันรูสึกวาปญหาของ
องคการคือปญหาของฉัน 

15 
(5.7) 

25 
(9.6) 

119 
(45.6) 

86 
(33.0) 

16 
(6.1) 

0.92 
3.24 

(ปานกลาง) 
7. ฉันคิดวาองคการอื่น
ยินดีที่จะรับฉันเทาๆ กับ
ที่องคการปจจุบันที่ฉัน
ทํางานอยูนี้ยินดีรับฉัน
เขารวมทํางาน 

27 
(10.3) 

113 
(43.3) 

101 
(38.7) 

15 
(5.7) 

5 
(1.9) 

0.83 
2.46 
(ตํ่า) 

8. องคการที่ฉันทํางานอยู
ในปจจุบันนี้มีความหมาย

8 
(3.1) 

15 
(5.7) 

101 
(38.7) 

105 
(40.2) 

32 
(12.3) 

0.89 
3.53 
(สูง) 
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ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สําหรับฉันอยางมาก 

9. เปนการยากมากที่ฉัน
จะลาออกจากองคการนี้ 
ถึงแมวาฉันจะอยากจะทํา
ก็ตาม 

14 
(5.4) 

20 
(7.7) 

128 
(49.0) 

74 
(28.4) 

25 
(9.6) 

0.94 
3.29 

(ปานกลาง) 

10. ฉันรูสึกผิดหวังใน
ชีวิตเปนอยางมาก หาก
ฉันตัดสินใจลาออกจาก
องคการนี้ขณะนี้ 

24 
(9.2) 

29 
(11.1) 

122 
(46.7) 

66 
(25.3) 

20 
(7.7) 

1.01 
3.11 

(ปานกลาง) 

11. การทํางานอยูกับ
องคการนี้มีความสําคัญ
กับฉันอยางมาก 

13 
(5.0) 

12 
(4.6) 

122 
(46.7) 

87 
(33.3) 

27 
(10.3) 

0.92 
3.39 

(ปานกลาง) 

12. ฉันรูสึกวามีสาเหตุ
นอยมากที่จะทําใหฉัน
ลาออกจากองคการนี้ 

19 
(7.3) 

17 
(6.5) 

124 
(47.5) 

76 
(29.1) 

25 
(9.6) 

0.98 
3.27 

(ปานกลาง) 

13. ฉันทํางานอยูกับ
องคการนี้เพราะฉันไมมี
ทางเลือกอื่น 

16 
(6.1) 

40 
(15.3) 

119 
(45.6) 

49 
(18.8) 

37 
(14.2) 

1.06 
3.20 

(ปานกลาง) 

14. เหตุผลสําคัญที่ทําให
ฉันทํางานกับองคการนี้
ตอไป คือ องคการอื่น
อาจจะใหผลประโยชน
หรือผลตอบแทน
โดยรวมไดไมดีเทา
องคการปจจุบันที่ฉัน
ทํางานอยูนี้ 

19 
(7.3) 

34 
(13.0) 

132 
(50.6) 

58 
(22.2) 

18 
(6.9) 

0.96 
3.08 

(ปานกลาง) 

15. ฉันเชื่อวาฉันสามารถ
หางานใหมไดภายใน 1 ป 
หากฉันลาออกจาก

55 
(21.1) 

62 
(23.8) 

108 
(41.4) 

20 
(7.7) 

16 
(6.1) 

1.09 
2.54 

(ปานกลาง) 
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ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

องคการนี้ 

16. ฉันคิดที่จะลาออก
จากงานนี้บอยๆ 

25 
(9.6) 

40 
(15.3) 

126 
(48.3) 

37 
(14.2) 

33 
(12.6) 

1.09 
3.05 

(ปานกลาง) 
17. หากเปนไปได ฉัน
อยากจะเปลี่ยนไปทํางาน
อื่น 

34 
(13.0) 

37 
(14.2) 

120 
(46.0) 

34 
(13.0) 

36 
(13.8) 

1.16 
3.00 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับ 
ปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํามาก 

 
จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความความผูกพันองคการใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) โดยมีระดับความผูกพันตอองคการในขอยอยอยูใน
ระดับสูง 4 ขอ ไดแก โดยทั่วไปพูดไดวาฉันชอบงานที่ฉันรับผิดชอบอยู (คาเฉลี่ย = 3.72) ในระดับ
ความผูกพันสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ โดยรวมแลวฉันรูสึกพึงพอใจกับงานที่ฉันรับผิดชอบ 
(คาเฉลี่ย = 3.66) โดยทั่วไปแลวพูดไดวาฉันชอบทํางานที่นี่  (คาเฉลี่ย = 3.61) และองคการที่ฉัน
ทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายสําหรับฉันอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.53) ตามลําดับ สวนขอยอยที่
เหลือ ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นดานความความผูกพันตอองคการ อยูในระดับปานกลางทุก
ขอ ไดแก รองลงมาคือ การทํางานอยูกับองคการนี้มีความสําคัญกับฉันอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.39) 
ฉันมีความสุขมาก หากฉันจะไดทํางานกับองคการนี้ตลอดไปจนฉันเกษียร (คาเฉลี่ย = 3.37) ฉัน
รูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่ฉันทํางานอยูดวย (คาเฉล่ีย = 3.30) เปนการยาก
มากที่ฉันจะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวาฉันจะอยากจะทําก็ตาม (คาเฉลี่ย = 3.29) ฉันรูสึกวามี



 
55 

สาเหตุนอยมากที่จะทําใหฉันลาออกจากองคการนี้ (คาเฉล่ีย = 3.27) ฉันรูสึกวาปญหาขององคการ
คือปญหาของฉัน (คาเฉลี่ย = 3.24) ฉันทํางานอยูกับองคการนี้เพราะฉันไมมีทางเลือกอื่น (คาเฉลี่ย = 
3.20) ฉันรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากฉันตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ (คาเฉลี่ย = 
3.11) เหตุผลสําคัญที่ทําใหฉันทํางานกับองคการนี้ตอไป คือองคการอื่นอาจจะใหผลประโยชนหรือ
ผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ (คาเฉลี่ย = 3.08) ฉันคิดที่จะ
ลาออกจากงานนี้บอยๆ (คาเฉลี่ย = 3.05) หากเปนไปได ฉันอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น  (คาเฉลี่ย 
= 3.00) ฉันเชื่อวาฉันสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากฉันลาออกจากองคการนี้ (คาเฉลี่ย = 
2.56) และฉันคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับฉันเทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี้ยินดีรับ
ฉันเขารวมทํางาน (คาเฉลี่ย = 2.46) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) 
 

ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเหน็ตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. โดยทั่วไปแลวพดูได
วาฉันชอบทํางานที่นี ่

5 
(1.9) 

13 
(5.0) 

98 
(37.5) 

107 
(41.0) 

38 
(14.6) 

0.86 
3.61 
(สูง) 

2. ฉันมีความสุขมาก 
หากฉันจะไดทํางานกับ
องคการนี้ตลอดไปจน
ฉันเกษียร 

17 
(6.5) 

21 
(8.0) 

112 
(42.9) 

70 
(26.8) 

41 
(15.7) 

1.05 
3.37 

(ปานกลาง) 

3. ฉันรูสึกสนุกในการ
พูดคุยกับคนภายนอกถึง
องคการที่ฉนัทํางานอยู
ดวย 

13 
(5.0) 

15 
(5.7) 

130 
(49.8) 

87 
(33.3) 

16 
(6.1) 

0.87 
3.30 

(ปานกลาง) 

4. ฉันรูสึกวาปญหาของ
องคการคือปญหาของ
ฉัน 

15 
(5.7) 

25 
(9.6) 

119 
(45.6) 

86 
(33.0) 

16 
(6.1) 

0.92 
3.24 

(ปานกลาง) 

5. องคการที่ฉนัทํางาน
อยูในปจจบุันนี้มี
ความหมายสําหรับฉัน
อยางมาก 

8 
(3.1) 

15 
(5.7) 

101 
(38.7) 

105 
(40.2) 

32 
(12.3) 

0.89 
3.53 
(สูง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับปาน
กลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพนัตอองคการอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํามาก 
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 จากตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการอัน
เนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 
3.14) โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูในระดับสูง 2 ปจจัยคือ  โดยทั่วไปแลวพูดไดวาพนักงานชอบ
ทํางานที่นี่ (คาเฉลี่ย = 3.61) และองคการที่ทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายอยางมาก  (คาเฉลี่ย = 
3.53) สวนปจจัยที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  
ไดแก  พนักงานมีความสุขมาก หากไดทํางานกับองคการนี้ตลอดไปจนเกษียร(คาเฉลี่ย = 3.37) 
พนักงานรูสึกสนุกในการพูดคุยกับคนภายนอกถึงองคการที่ทํางานอยูดวย  (คาเฉลี่ย = 3.30) และ
พนักงานรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของตนเอง (คาเฉลี่ย = 3.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) 
 

ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. เปนการยากมากที่ฉัน
จะลาออกจากองคการนี้ 
ถึงแมวาฉันจะอยากจะทํา
ก็ตาม 

14 
(5.4) 

20 
(7.7) 

128 
(49.0) 

74 
(28.4) 

25 
(9.6) 

0.94 
3.29 

(ปานกลาง) 

2. ฉันรูสึกผิดหวังใน
ชีวิตเปนอยางมาก หาก
ฉันตัดสินใจลาออกจาก
องคการนี้ขณะนี้ 

24 
(9.2) 

29 
(11.1) 

122 
(46.7) 

66 
(25.3) 

20 
(7.7) 

1.01 
3.11 

(ปานกลาง) 

3. การทํางานอยูกับ
องคการนี้มีความสําคัญ
กับฉันอยางมาก 

13 
(5.0) 

12 
(4.6) 

122 
(46.7) 

87 
(33.3) 

27 
(10.3) 

0.92 
3.39 

(ปานกลาง) 

4. ฉันรูสึกวามีสาเหตุ
นอยมากที่จะทําใหฉัน
ลาออกจากองคการนี้ 

19 
(7.3) 

17 
(6.5) 

124 
(47.5) 

76 
(29.1) 

25 
(9.6) 

0.98 
3.27 

(ปานกลาง) 

5. ฉันทํางานอยูกับ
องคการนี้เพราะฉันไมมี
ทางเลือกอื่น 

16 
(6.1) 

40 
(15.3) 

119 
(45.6) 

49 
(18.8) 

37 
(14.2) 

1.06 
3.20 

(ปานกลาง) 

6. เหตุผลสําคัญที่ทําให
ฉันทํางานกับองคการนี้
ตอไป คือ องคการอื่น
อาจจะใหผลประโยชน
หรือผลตอบแทน
โดยรวมไดไมดีเทา
องคการปจจุบันที่ฉัน
ทํางานอยูนี้ 

19 
(7.3) 

34 
(13.0) 

132 
(50.6) 

58 
(22.2) 

18 
(6.9) 

0.96 
3.08 

(ปานกลาง) 
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ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเห็นตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับปาน
กลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพนัตอองคการอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํามาก 

 
 จากตารางที่ 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการอัน
เนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.22) 
โดยมีระดับความผูกพันยอยอยูในระดับปานกลางในทุกปจจัย ไดแก  การทํางานอยูกับองคการนี้มี
ความสําคัญกับพนักงานอยางมาก (คาเฉลี่ย = 3.39) เปนการยากมากที่จะลาออกจากองคการนี้ 
ถึงแมวาอยากจะทําก็ตาม (คาเฉลี่ย = 3.29) พนักงานรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหลาออกจาก
องคการนี้ (คาเฉลี่ย = 3.27) พนักงานทํางานอยูกับองคการนี้เพราะไมมีทางเลือกอื่น (คาเฉลี่ย = 
3.20)  พนักงานจะรูสึกผิดหวังในชีวิตเปนอยางมาก หากตัดสินใจลาออกจากองคการนี้ขณะนี้ 
(คาเฉลี่ย = 3.11)  และเหตุผลสําคัญที่ทําใหพนักงานทํางานกับองคการนี้ตอไป คือ องคการอื่น
อาจจะใหผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดีเทาองคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ (คาเฉลี่ย 
= 3.08)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอความผูกพันองคการอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative Commitment) 
 

ระดับความคิดเห็นตอองคกรของพนักงาน 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ความคิดเหน็ตอองคกร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

S.D. 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. โดยรวมแลวฉนัรูสึก
พึงพอใจกบังานทีฉ่ัน
รับผิดชอบ 

5 
(1.9) 

17 
(6.5) 

71 
(27.2) 

137 
(52.5) 

31 
(11.9) 

0.84 
3.66 
(สูง) 

2. โดยทั่วไปพดูไดวาฉัน
ชอบงานทีฉ่ัน
รับผิดชอบอยู 

6 
(2.3) 

5 
(1.9) 

84 
(32.2) 

127 
(48.7) 

39 
(14.9) 

0.82 
3.72 
(สูง) 

3. ฉันคิดวาองคการอื่น
ยินดีที่จะรบัฉันเทาๆ กับ
ที่องคการปจจุบนัที่ฉัน
ทํางานอยูนี้ยินดีรับฉัน
เขารวมทํางาน 

27 
(10.3) 

113 
(43.3) 

101 
(38.7) 

15 
(5.7) 

5 
(1.9) 

0.83 
2.46 

(ปานกลาง) 

4. ฉันเชื่อวาฉัน
สามารถหางานใหมได
ภายใน 1 ป หากฉนั
ลาออกจากองคการนี้ 

55 
(21.1) 

62 
(23.8) 

108 
(41.4) 

20 
(7.7) 

16 
(6.1) 

1.09 
2.54 

(ปานกลาง) 

5. ฉันคิดที่จะลาออก
จากงานนีบ้อยๆ 

25 
(9.6) 

40 
(15.3) 

126 
(48.3) 

37 
(14.2) 

33 
(12.6) 

1.09 
3.05 

(ปานกลาง) 
6. หากเปนไปได ฉัน
อยากจะเปลี่ยนไป
ทํางานอื่น 

34 
(13.0) 

37 
(14.2) 

120 
(46.0) 

34 
(13.0) 

36 
(13.8) 

1.16 
3.00 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับปาน
กลาง 
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คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการอยูในระดับต่ํามาก 

 
 จากตารางที่ 25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการอัน
เนื่องมาจากหนาที่ (Normative Commitment) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.07) โดย
มีระดับความผูกพันยอยอยูในระดับสูง 2 ปจจัย คือ โดยทั่วไปพูดไดวาพนักงานชอบงานที่
รับผิดชอบอยู (คาเฉลี่ย = 3.72) และโดยรวมแลวพนักงานรูสึกพึงพอใจกับงานที่รับผิดชอบ 
(คาเฉลี่ย = 3.66) สวนปจจัยที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันอยูในระดับปานกลาง
ทุกปจจัย  ไดแก  พนักงานคิดที่จะลาออกจากงานนี้บอยๆ (คาเฉลี่ย = 3.05)  หากเปนไปไดพนักงาน
อยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น (คาเฉลี่ย = 3.00) เชื่อวาสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากลาออก
จากองคการนี้   (คาเฉลี่ย = 2.54) และคิดวาองคการอื่นยินดีที่จะรับตนเองเขาทํางานเทาๆ กับที่
องคการปจจุบันที่ทํางานอยูนี้ยินดีรับตนเองเขารวมทํางาน (คาเฉลี่ย = 2.46) ตามลําดับ 
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ตารางที่  26  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตอความผูกพันในภาพรวมและแตละ
องคประกอบของความผูกพัน 
 

ความผูกพนัตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.41 ปานกลาง 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.22 ปานกลาง 

อันเนื่องมาจากหนาที ่
(Normative Commitment) 

3.07 ปานกลาง 

ความผูกพันในภาพรวม 3.23 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพนองคการใน
ภาพรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.23) โดยมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึกมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 3.41) รองลงมาคือ ความคิดเห็น
ตอองคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (คาเฉลี่ย = 3.22) และความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ (คาเฉลี่ย = 3.07) ตามลําดับ โดยพบวาทุก
องคประกอบของความผูกพันองคการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน  
 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานในดานตางๆ โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ใชคาทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (Independent 
Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เพื่อทดสอบความสัมพันธของ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคการของพนักงานไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุการทํางานและฝายงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 27 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

-0.004 0.997 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

0.534 0.594 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

-0.104 0.917 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
0.054 0.503 

 
จากตารางที่ 27 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

เพศ พบวา เพศไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 28  แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพนัตอองคการ
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา  30  ป 31 ปขึ้นไป องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.53 
(สูง) 

-1.674 0.095 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

-1.223 0.223 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

-1.364 0.174 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.57 

(ปานกลาง) 
1.076 0.440 

 
 จากตารางที่ 28 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม
อายุ พบวา อายุไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ้นไป องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

-0.617 0.538 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

-0.039 0.969 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

0.049 0.961 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
1.558 0.321 

 
จากตารางที่ 29 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาไมมผีลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 3 ป 3 - 5 ป 5 ปขึ้นไป 
องคประกอบของความ

ผูกพัน 
ตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาทดสอบ 
F-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณ
ความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.61 
(สูง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.49 
(สูง) 

3.11 
(ปานกลาง) 2.131 0.097 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

1.277 0.283 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.799 0.066 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
1.688 0.291 

 

จากตารางที่ 30 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม
อายุการทํางาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 31  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

หัวหนางานขึ้นไป ระดับปฏิบัติการ องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 
 

3.54 
(สูง) 

3.36 
(ปานกลาง) 1.770 0.078 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

0.819 0.413 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

0.602 0.548 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
1.415 0.328 

 
จากตารางที่ 31 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

ตําแหนงงาน พบวา ตําแหนงงานไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางแตละองคประกอบของความผูกพันตอองคการ
จําแนกตามฝายงาน 
 

ฝายงาน 

สํานักงาน การผลิต องคประกอบของความผูกพัน 
ตอองคการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาทดสอบ 
T-Test 

คา Sig. 
(2-tailed) 

อันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก  
(Affective Commitment) 

3.61 
(สูง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

1.467 0.144 

อันเนื่องมาจากการลงทุน 
(Continuance Commitment) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

-0.081 0.936 

อันเนื่องมาจากหนาที่ 
(Normative Commitment) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

-0.031 0.975 

ความผูกพันในภาพรวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
0.328 0.469 

 
จากตารางที่ 32 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนกตาม

ฝายงาน พบวา ฝายงานไมมีผลตอความคิดเห็นดานความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละปจจัยกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  
 
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความพึงพอใจใน
งาน 4 กลุมปจจัย ไดแก ลักษณะผูนําในองคการ การสื่อสารในองคการ สภาพแวดลอมการทํางาน 
และการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมและตอ
องคประกอบของความผูกพันทั้งสามองคประกอบของพนักงาน โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 33 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับความผูกพัน
องคการในภาพรวมของพนักงาน  
 

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน 

คา B. คา T. Beta คา Sig. 
R R Square 

ลักษณะผูนําในองคการ 0.143 3.461 0.216 0.001* 
การสื่อสารในองคการ -0.116 -1.778 -0.183 0.077 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.350 4.301 0.500 0.000* 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.076 1.438 0.125 0.152 

0.606a 0.368 

a Predictors: (Constant), ลักษณะผูนําในองคการ, การสื่อสารในองคการ, สภาพแวดลอมการทํางานและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  
 จากตารางที่ 33 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมคีา
ความสัมพันธ (R) เทากับ 0.606 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมไดรอยละ 36.80 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 63.20 เปนผลที่เกิดจากปจจัย
อ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ 
และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึง
พอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยาง
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มีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานายระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.500) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะ
ผูนําในองคการ ( β = 0.216) 
 
ตารางที่ 34 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับความผูกพัน
องคการอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก (Affective Commitment) 
 

ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน 

คา B. คา T. Beta คา Sig. 
R R Square 

ลักษณะผูนําในองคการ 0.209 3.515 0.217 0.001* 
การสื่อสารในองคการ -0.056 -0.598 -0.061 0.550 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.511 4.352 0.500 0.000* 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.018 0.234 0.020 0.815 

0.618a 0.382 

a Predictors: (Constant), ลักษณะผูนําในองคการ, การสื่อสารในองคการ, สภาพแวดลอมการทํางานและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  
 จากตารางที่ 34 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.618 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก ไดรอยละ 38.20 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 
61.80 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจ
ตอลักษณะผูนําในองคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึง
พอใจตอการสื่อสารภายในองคการ และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความรูสึก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความ
พึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
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ความรูสึก ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.500) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําใน
องคการ ( β = 0.217) 
 
ตารางที่ 35 แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับองคประกอบของ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน (Continuance Commitment) 
 

ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน 

คา B. คา T. Beta คา Sig. 
R R Square 

ลักษณะผูนําในองคการ 0.242 5.071 0.308 0.000* 
การสื่อสารในองคการ -0.082 -1.082 -0.109 0.280 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.307 3.262 0.370 0.001* 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.100 1.638 0.138 0.103 

0.631a 0.399 

a Predictors: (Constant), ลักษณะผูนําในองคการ, การสื่อสารในองคการ, สภาพแวดลอมการทํางานและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  
 จากตารางที่ 35 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมี
คาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.631 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุนไดรอยละ 39.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 60.10 เปนผลที่เกิด
จากปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําใน
องคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากการลงทุน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอการสื่อสาร
ภายในองคการ และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผกูพนั
อันเนื่องมาจากการลงทุน  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 และเมื่อพิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางาน สามารถทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน ของพนักงานไดมากที่สุด 
( β = 0.370) รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ( β = 0.308) 
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ตารางที่ 36  แสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานแตละกลุมปจจัยกับองคประกอบของ
ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี (Normative Commitment) 
 

ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน 

คา B. คา T. Beta คา Sig. 
R R Square 

ลักษณะผูนําในองคการ -0.011 -0.194 -0.015 0.846 
การสื่อสารในองคการ -0.199 -2.235 -0.281 0.026* 
สภาพแวดลอมการทํางาน 0.258 2.319 0.329 0.021* 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 0.100 1.388 0.147 0.166 

0.244a 0.059 

a Predictors: (Constant), ลักษณะผูนําในองคการ, การสื่อสารในองคการ, สภาพแวดลอมการทํางานและการ
บริหารทรัพยากรมนุษย 
* ตัวแปรที่มีคานอยกวา 0.05 
  
 จากตารางที่ 36 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวาตัวแปรตนทั้ง 4 
ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจตอลักษณะผูนําในองคการ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ 
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีคา
ความสัมพันธ (R) เทากับ 0.244 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ ไดรอยละ 5.90 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 94.10 เปนผลที่เกิดจาก
ปจจัยอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (Sig.) พบวา ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายใน
องคการ และความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนความพึงพอใจตอลักษณะผูนําใน
องคการ และความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันอัน
เนื่องมาจากหนาที่ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สามารถทํานายระดับความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาที่ ของพนักงานไดมากที่สุด ( β = 0.329) 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในองคการ ( β = 0.281) 
 
 
 
 


