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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลและหนังสือตอบรับ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม
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 แบบสอบถาม  
เร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยนักศึกษาปริญญาโททางบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษา ผูศึกษาใครขอความ
รวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือความรูสึกที่แทจริงของทานมาก
ที่สุด ขอมูลที่ไดรับจะถูกเก็บเปนความลับ และใชประโยชนเฉพาะในการศึกษาครั้งนี้เทานัน้ โดยจะ
ไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดทั้งสิ้น ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
คําแนะนํา แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน คอื 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในดานความผูกพนัตอองคการ  

 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อายุ 

 20 ป หรือต่ํากวา   21 – 30 ป 
 31 – 40  ป    41 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา   ต่ําวาปรญิญาตรี      ปริญญาตรี      สูงกวาปรญิญาตรี 
4. ฉันรวมงานกบัองคการนี้มาแลว .................... ป 
5. ตําแหนงงาน 

   ผูจัดการฝาย (Department Manager)    ผูจัดการแผนก (Section Manager / 
assistant manager) 

  หัวหนางาน  (Line Supervisor / Leader / Foreman)     
   Technician / Tool maker / Maintenance   เจาหนาทีสํ่านักงาน (Officer) 

   พนักงานปฏิบัติการ 
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6. ฝายงาน 
  Human resource (HR)   Financial       IT  

   Engineering     Gemset factory    Gold factory 
  Import & Export    Customer Service    Inventory 

      

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 
ประโยคตอไปนี้เกี่ยวของกับการทํางานของทานในสวนขององคการปจจุบันที่ทานทํางานอยู โปรด
ระบุระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอการทํางานดังแสดงไวในแตละประโยคขางลางนี้ โดยหาก
ทานพึงพอใจในระดับ “พอใจอยางยิ่ง” ทําเครื่องหมาย   ลงในชองเลข “5” แตหากความพึงพอใจ
ของทานอยูในระดับที่ต่ําลงมา โปรดระบุระดับความพึงพอใจตามลําดับดังนี้ 
 
 
 

 

ดานลักษณะผูนําในองคการ 
1 หัวหนางานของฉันรับฟงความคิดเห็นในเรื่องสําคัญเสมอจากฉัน

เสมอ 
1 2 3 4 5 

2 หัวหนางานของฉันกําหนดเปาหมายการทํางานไวอยางชดัเจน 1 2 3 4 5 
3 วิธีการที่หวัหนางานของฉันปฏิบัติตอฉัน เมื่อทํางานผิดพลาด 1 2 3 4 5 
4 หัวหนางานของฉันมีความยตุิธรรมในการประเมินผลการทํางานของ

ฉัน 
1 2 3 4 5 

5 หัวหนางานของฉันมีความยตุิธรรมที่คงเสนคงวากับลูกนอง 1 2 3 4 5 
6 วิธีการที่หวัหนางานของฉันชวยเหลือฉันใหทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 1 2 3 4 5 
7 วิธีการที่หวัหนาของฉันนําเสนอความคิดของฉันตอบุคคลอื่น 1 2 3 4 5 
8 หัวหนางานของฉันแจงเปาหมายและวิธีการทํางานที่ชัดเจนแกฉัน 1 2 3 4 5 
9 เมื่อตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางาน หัวหนางานของฉันจะแจงฉัน

กอนเสมอ 
1 2 3 4 5 

10 วิธีการที่หวัหนาของฉันใชในการแกปญหาในการทํางาน 1 2 3 4 5 
11 หัวหนางานของฉันสามารถเขาใจปญหาทีอ่าจจะเกิดขึ้นในการทํางาน

ไดด ี
1 2 3 4 5 

ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ เฉยๆ พอใจ  พอใจอยางยิ่ง 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
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12 หัวหนางานของฉันใสใจกบัความกาวหนาในตําแหนงงานของฉัน 1 2 3 4 5 
13 หัวหนางานของฉันสนับสนุนและสงเสรมิฉันกับผูบริหารระดับสูง 1 2 3 4 5 
14 หัวหนางานของฉันชมเชยฉนัเสมอเมื่อฉันทํางานไดด ี 1 2 3 4 5 
15 หัวหนางานของฉันมีความรูในงานที่ทําเปนอยางด ี 1 2 3 4 5 
16 ระยะเวลาที่ฉนัไดรับเพื่อใชในการเรยีนรูงานหนึ่งกอนทีฉ่ันจะตองยาย

ไปสูงานอื่น 
1 2 3 4 5 

17 ระยะเวลาที่ฉนัใชไปกับการทํางานหนึ่งไดอยางไมผิดพลาด 1 2 3 4 5 
18 หนาที่ความรบัผิดชอบในงานของฉันถูกกําหนดไวอยางชัดเจน 1 2 3 4 5 
ดานการสื่อสารภายในองคการ 
19 การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับงานและการผลิตของโรงงานอยาง

ชัดเจนและสม่ําเสมอแกพนักงาน 
1 2 3 4 5 

20 การสนับสนุนการทํางานของพนักงานและเปดโอกาสใหพนักงาน
สามารถเขาพบพูดคุยไดอยูเสมอ 

1 2 3 4 5 

21 การไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกรนี้อยางชัดเจน 
เชน สถานะทางการเงิน ปริมาณการผลิต เปนตน  

1 2 3 4 5 

22 การไดรับขอมูลเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางานในสวนที่ฉัน
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

1 2 3 4 5 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
23 ความพยายามขององคกรในการวางแผน การกําหนดเปาหมาย การ

ประสานงาน และการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อใหการ
ทํางานขององคกรเปนไปอยางราบรื่น 

1 2 3 4 5 

24 การกําหนดเปาหมายและทิศทางการดําเนินการขององคกรนี้อยาง
ชัดเจน 

1 2 3 4 5 

25 ความซื่อสัตยและจริงใจที่องคกรนี้ใสใจตอความกังวลของฉัน 1 2 3 4 5 
26 การทําตามสัญญาตางๆที่องคกรนี้มีตอพนักงาน  1 2 3 4 5 
27 วิธีการที่องคกรนี้ใชในการแกปญหาตางๆของพนักงานเพื่อสรางความ

เชื่อมั่นแกพนักงาน 
1 2 3 4 5 

28 ความสนใจขององคกรในการแกปญหาในการทํางานใหแกฉันเมื่อฉัน
มีปญหาในการทํางาน 

1 2 3 4 5 

29 วิธีการทํางานขององคกรในการเนนการทํางานที่รวมมือกัน  1 2 3 4 5 



  
108 

 

30 การจัดสรรงานและตารางการทํางานขององคกรเปนไปอยางยุติธรรม 1 2 3 4 5 
31 วิธีการในการบริหารงานในภาพรวมขององคกรนี้ 1 2 3 4 5 
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
32 วิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานขององคกรนี้ที่ทําใหไดบุคลากรที่

มีความเหมาะสมกับงาน 
1 2 3 4 5 

33 การใหการฝกอบรมดานทักษะการทํางานแกพนักงานทุกคนในองคกร
นี้เพื่อสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 

34 การใหคาตอบแทนและรางวัลแกพนักงานทุกระดับโดยคํานึงถึง
คุณภาพของงาน 

1 2 3 4 5 

 

สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นในดานความผูกพันองคการ 
ประโยคตอไปนี้เกี่ยวของกับการทํางานปจจุบันของทานทั้งในสวนของตําแหนงงานและองคการ
ปจจุบันที่ทานทํางานอยู โปรดระบุระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอแตละประโยคขางลางนี้ โดย
หากทานเห็นดวยตอประโยคดังกลาวในระดับ “เห็นดวยอยางยิ่ง” ทําเครื่องหมาย     ลงในชอง
เลข “5” แตหากความคิดเห็นของทานอยูในระดับที่ต่ําลงมา โปรดระบุระดับความคิดเห็นตามลําดับ
ดังนี้ 
  
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ             เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

1 โดยรวมแลวฉันรูสึกพึงพอใจกับงานที่ฉันรับผิดชอบ 1 2 3 4 5 
2 โดยทั่วไปพูดไดวาฉันชอบงานที่ฉันรับผิดชอบอยู 1 2 3 4 5 
3 โดยทั่วไปแลวพูดไดวาฉันชอบทํางานที่นี ่ 1 2 3 4 5 
4 ฉันมีความสุขมาก หากฉนัจะไดทํางานกับองคการนี้ตลอดไปจนฉนั

เกษยีร 
1 2 3 4 5 

5 ฉันรูสึกสนุกในการพูดคยุกบัคนภายนอกถึงองคการที่ฉันทํางานอยูดวย 1 2 3 4 5 
6 ฉันรูสึกวาปญหาขององคการคือปญหาของฉัน 1 2 3 4 5 
7 ฉันคิดวาองคการอื่นยินดีทีจ่ะรับฉันเทาๆ กับที่องคการปจจุบันที่ฉัน

ทํางาน 
อยูนี้ยนิดีรับฉนัเขารวมทํางาน 

1 2 3 4 5 

8 องคการที่ฉันทํางานอยูในปจจุบันนี้มีความหมายสําหรับฉันอยางมาก 1 2 3 4 5 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
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9 เปนการยากมากที่ฉันจะลาออกจากองคการนี้ ถึงแมวาฉนัจะอยากจะทาํ
ก็ตาม 

1 2 3 4 5 

10 ฉันรูสึกผิดหวงัในชีวิตเปนอยางมาก หากฉนัตัดสินใจลาออกจาก
องคการนี้ขณะนี ้

1 2 3 4 5 

11 การทํางานอยูกับองคการนีม้ีความสําคัญกับฉันอยางมาก 1 2 3 4 5 
12 ฉันรูสึกวามีสาเหตุนอยมากที่จะทําใหฉันลาออกจากองคการนี้ 1 2 3 4 5 
13 ฉันทํางานอยูกบัองคการนี้เพราะฉันไมมีทางเลือกอื่น 1 2 3 4 5 
14 เหตุผลสําคัญที่ทําใหฉันทํางานกับองคการนี้ตอไป คือองคการอื่น

อาจจะใหผลประโยชนหรือผลตอบแทนโดยรวมไดไมดเีทาองคการ
ปจจุบันที่ฉันทํางานอยูนี ้

1 2 3 4 5 

15 ฉันเชื่อวาฉันสามารถหางานใหมไดภายใน 1 ป หากฉันลาออกจาก
องคการนี้ 

1 2 3 4 5 

16 ฉันคิดที่จะลาออกจากงานนีบ้อยๆ 1 2 3 4 5 
17 หากเปนไปได ฉันอยากจะเปลี่ยนไปทํางานอื่น 1 2 3 4 5 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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