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สารบัญ 

           
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
   
บทท่ี 1 บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค  2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 15 
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 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 16 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 17 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของหนวยงานเอกชน/หนวยงานราชการ 18 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเคมีภัณฑ 23 
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 สารบัญ (ตอ) 
  

  หนา 
 ตอนท่ี 3 ความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามตอ 

                สวนประสมการตลาดของหางหุนสวนจํากดั นอรทเทอรนเคมิเคิล  
                 แอนด กลาสแวร 31 

 ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการของหางหุนสวนจํากดั           
              นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร   51 

 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการซ้ือเคมีภัณฑ และ ผลของความคาดหวังและการรับรู     
                ถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาด 
                ของหางหุนสวนจาํกัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร  
                 จําแนกตามประเภทของหนวยงาน 77 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 77 
 สรุปผลการศึกษา   77 
 อภิปรายผลการศึกษา 87 
 ขอคนพบ 89 
 ขอเสนอแนะ 92 
   
บรรณานุกรม  95 
  
ภาคผนวก 96 
 แบบสอบถาม  97 
 ประวัติผูเขียน 105 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
หนวยงาน 18 

2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม หนวยงานเอกชน จําแนก
ตามประเภทของหนวยงาน 18 

3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม หนวยงานราชการจําแนก
ตามประเภทของหนวยงาน 19 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได  21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 22 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

ซ้ือสินคาขององคกร 23 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณใน

การซ้ือสินคา 24 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีจะ

ตัดสินใจส่ังซ้ือสินคา 25 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนแหงท่ี

ผูตอบแบบสอบถามส่ังซ้ือสินคา 26 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใช

บริการ     26 
15 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือก

ซ้ือสินคา 27 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค

ในการส่ังซ้ือสินคา 28 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

สินคาท่ีส่ังซ้ือ 29 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มี

อิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ 30 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามนโยบายในการ

ตัดสินใจซ้ือ 30 
20 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  31 
21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  33 
22 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  35 
23 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดดานราคา 36 
24 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานราคา 38 
25 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกบัการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานราคา 40 
26 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 41 
27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการจดัจําหนาย 43 
28 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกบัการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ

แบบสอบถาม ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการจดัจําหนาย 45 
29 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 46 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
30 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 48 
31 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังเปรียบเทียบกบัการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 50 
32 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ 51 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน  
ราคา 52 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ 
จัดจําหนาย 53 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด  54 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานงบประมาณในการซ้ือ
จําแนกตามประเภทขององคกร 56 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความถ่ีในการส่ังซ้ือ
สินคาขององคกร จําแนกตามประเภทขององคกร 57 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา
จําแนกตามประเภทขององคกร 58 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานวัตถุประสงคของการ
ส่ังซ้ือสินคา จําแนกตามประเภทขององคกร 59 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานประเภทของสินคาท่ี
ส่ังซ้ือ จําแนกตามประเภทขององคกร 60 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดในการส่ังซ้ือสินคา จําแนกตามประเภทขององคกร 61 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานนโยบายการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา จําแนกตามประเภทขององคกร 62 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
43 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
ประเภทของหนวยงาน  63 

44 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตามประเภทของ
หนวยงาน 67 

45 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการจดัจําหนาย จําแนกตาม
ประเภทของหนวยงาน   70 

46 แสดงคาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จาํแนก
ตามประเภทของหนวยงาน  73 

47 แสดงพฤติกรรมการซ้ือของลูกคาตอสวนประสมการตลาดของหางหุนสวน
จํากัดนอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร 81 

48 การวิเคราะหผลของความคาดหวังและการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับของลูกคาตอ
สวนประสมการตลาดของหางหุนสวนจํากดั นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด 
กลาสแวร 82 

49 สรุปความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาด
ของหางหุนสวนจํากัด นอรทเทอรนเคมิเคิล แอนด กลาสแวร 84 

50 แสดงคาเฉล่ียและระดับการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับจากปจจยัยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามไมมีความพึงพอใจเรียงลําดบัคาเฉล่ียการรับรูท่ีมีคานอยท่ีสุด
ไปยังคามากท่ีสุด เปรียบเทียบกับงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 87 

51 แสดงสวนตางระหวางคาเฉล่ียของการรับรูถึงส่ิงท่ีไดรับกับความคาดหวัง
และลําดับความหางของสวนตาง  90 

 


