
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย ในการ
ใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ประชากรในการศึกษา
คร้ังนี้คือ ตัวแทนจําหนาย บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ซ่ึงมี
จํานวนประชากร จํานวน 81 ราย โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือแบบสอบถาม  และ
สถิติที่ใชคือ ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดสามารถนํามาสรุป อภิปรายผล 
ตลอดจนขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของตัวแทนจําหนายและขอมูลเก่ียวกับการเปนตัวแทนจําหนายของ

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
  จากการศกึษาพบวาตวัแทนจําหนายเปนเพศชายมากที่สุด สวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป 

มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรหีรือเทยีบเทา มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ โดยกรรมการผูจดัการ
เปนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกเปนตวัแทนจาํหนายอปุกรณที่เกีย่วกบัคอมพวิเตอรมากที่สุด 
ผูจัดการฝายการตลาดเปนผูมสีวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาจากบริษัทผูนําเขาและจดั
จําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด และสวนใหญเจาของกจิการเปนผูมีอํานาจการตดัสินใจ
คนสุดทายในการเลือกบริษทัผูนําเขาและจดัจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอร นอกจากนี้สวนใหญ
มีบริษัทผูนําเขาและจดัจาํหนาย (Distributor) ที่มกีารสั่งซือ้สินคาหรือใชบริการจํานวนมากกวา 5 ราย  
มียอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพวิเตอรเฉลีย่ตอเดอืน ทัง้ 500,001 – 2,000,000 บาท และ 2,000,001 – 
4,000,000 บาท จําหนายอปุกรณคอมพวิเตอรในกลุมเครื่องคอมพวิเตอรชุด (Computer Set) มากที่สุด  

ในสวนของการเปนตัวแทนจาํหนายของบรษิัทซินเน็คฯ พบวา สวนใหญเปน
ตัวแทนจําหนายอุปกรณทีเ่กีย่วกับคอมพิวเตอร เปนเวลาต่ํากวา 5 ป และส่ังซื้อสินคากลุมอุปกรณ
เครื่องคอมพิวเตอร (PC Component) และกลุมเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) มากที่สุด 
รูจักบริษัทซินเน็คฯ จากการไดคําแนะนําจากผูประกอบการรายอื่น มีเงื่อนไขการชําระคาสินคาโดย
การชําระเปนเช็คลวงหนา ไดรับ Credit Term เปนจํานวน 30 วัน วงเงนิรายเดือนสําหรับการสั่งซื้อ
สินคาจากบรษิัทซินเน็คฯ เปนจํานวนเงนิ 1,500,001 – 3,000,000 บาท และมีเหตผุลในการเลือก
เปนตัวแทนจาํหนายของบรษิัทซินเน็คฯ โดยเลือกจากราคาสินคามากที่สุด 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดบริการ     
ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
  จากการศึกษาพบวาตวัแทนจําหนายมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
ทางดานผลิตภณัฑเปนอนัดบัแรก อยูในระดับพงึพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา ดานบุคลากร 
อยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.83 ดานราคา อยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.82 ดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉลีย่ 3.73 ดานสถานที่จัดจําหนาย อยูในระดับ
พึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.61 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.42 และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 
ตามลําดบั 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ  
ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/

บริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็คฯ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก ปจจัยยอย
ที่ไดรับความพึงพอใจ 3 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพงึพอใจมาก คือ คุณภาพของสินคาที่จัด
จําหนาย ความทันสมัยของสินคา และความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคาที่จดัจําหนาย 

ดานราคา  
ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในการ

ใหบริการของบริษัท ซินเนค็ฯ โดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก ปจจยัยอยที่ไดรับความ
พึงพอใจ 3 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ราคาจําหนายของสินคา  ใบเสร็จแสดง
รายละเอียดราคาสินคาและบริการ และความหลากหลายในระดับราคาของสินคาและบริการ 

ดานสถานที่จัดจําหนาย  
ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่จดั

จําหนาย ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็คฯ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก ปจจยั
ยอยที่ไดรับความพึงพอใจ 2 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ มีบริการจัดสงสินคา และ 
4 ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเทากนั คือ ระยะเวลาในการจัดสงสินคานับจากวันที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา, 
ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา เชน ทางโทรศัพท Email, ความสะดวกในการติดตอประสานงาน
กับพนักงานบริษัทซินเน็คฯ และสภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง  

ดานการสงเสริมการตลาด  
ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็คฯ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
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ปจจัยยอยทีไ่ดรับความพึงพอใจ 3 อับดับแรก คือ การจัดการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การ
ชิงโชครถยนต และทอง เปนตน การสงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา และความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย 

ดานบุคลากร  
ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรใน

การใหบริการของบริษัท ซินเน็คฯ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก ปจจัยยอยที่ไดรับ
ความพึงพอใจ 3 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ มนุษยสัมพันธของพนักงาน  มารยาท/
บุคลิกภาพของพนักงานขาย และการใหบริการดานความเสมอภาคของพนักงาน 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดดานการสราง

และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็คฯ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง ปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจ 3 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก 
คือ ความนาเชือ่ถือของบริษัท ความมีช่ือเสียงของบริษัทซินเน็คฯ และบริษัทจดัตั้งมาเปนเวลานาน 

ดานกระบวนการใหบริการ  
ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็คฯ โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัพึง
พอใจมาก ปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจ 2 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความ
ถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง  และปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยเทากนั 2 ปจจัยคือ 
ความถูกตองของเอกสารกํากบัสินคา และความถูกตองในการใหบริการ 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของตัวแทนจําหนาย 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ   
ตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานผลิตภณัฑ/บริการ 3 อันดับแรก คือ ไมมีสินคา

ใหใชทดแทนขณะสงสินคาซอม การเคลมสินคาใชเวลานาน และสินคาชํารุดเสียหาย  
ดานราคา  
ตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานราคา 3 อันดับแรก คอื ตอรองราคาสินคาไดไม

มาก ระยะการให Credit Term ส้ันไป   และไมสามารถผอนชําระได ตามลําดับ  
ดานสถานที่จัดจําหนาย  
ตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย 3 อันดับแรก คือ สินคา

ขาดสตอคบอย สินคาที่สงมอบไมครบตามจํานวนที่ส่ังและไมสามารถสั่งซื้อทางWebsite   
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ดานการสงเสริมการตลาด  
ตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาด 3 อันดับแรก คือ ไมมี

สินคาตัวอยางใหทดลองใช ไมมีการสงเสริมการขายใหเลือกหลาย ๆ แบบและ ไมมเีอกสารแนะนํา
สินคา  
  ดานบุคลากร  

ตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานบุคลากร 3 อันดับแรก คือ ใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชัดเจน  พนักงานบริการหลังการขายไมมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ พนักงานไมมี
ความกระตือรือลนในการใหบริการ  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

3 อันดับแรก คือ ที่จอดรถมีนอย ไมเพยีงพอ  ไมมีหองรับรองที่เปนสัดสวน และ ปายบริษัทซินเน็ค
ไมชัดเจน  

ดานกระบวนการใหบริการ   
ตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานกระบวนการใหบริการ 3 อันดับแรก คือ การ

ใหขอมูลสินคาใหมลาชา การใหบริการของพนักงานขายลาชา และ การสมัครเปนตัวแทนจําหนาย
ยุงยาก และจํานวนสินคาไมตรงตามใบกํากับภาษี  
  สําหรับขอเสนอแนะและปญหาอื่นๆ ที่ตัวแทนจําหนายแจงเพิ่มเติม ไดแก    การ 
เคลมสินคายาวนาว ขั้นตอนการเคลมสินคายุงยาก มีการสงสินคาผิด แจงราคาสินคาผิด การบริการ
ชาบางในบางครั้ง และมีการชวยเหลือแกไขไดด ี
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สวนท่ี 4  สรุปความพงึพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด ในการใหบริการ 
 ของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม   
 จําแนกตามตําแหนง     
 จําแนกตามยอดซื้อสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดือน   
 และจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบรษิัท ซินเน็ค 
 

4.1 ) จําแนกตามตําแหนง    
ตารางที่ 54   สรุปความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามตําแหนง   
 

ตําแหนง   ปจจัย 
สวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด 

ดานผลิตภัณฑ/
บริการ   

- ความมีช่ือเสียง
นาเชื่อถือของตรา
ยี่หอสินคาที่จัด
จําหนาย 

- คุณภาพของ
สินคาที่จัด
จําหนาย 

- ความทันสมัย
ของสินคา 

- ความทันสมัย
ของสินคา 

- คุณภาพของ
สินคาที่จัด
จําหนาย 

ดานราคา  - ความหลากหลาย
ในระดับราคาของ
สินคาและบริการ 

- ราคาจําหนายของ
สินคา 

- ความหลาก หลาย
ในระดับราคาของ
สินคาและบริการ 

- ใบเสร็จแสดง
รายละเอียดราคา
สินคาและบริการ 

- ราคาจําหนายของ
สินคา 

- ระยะเวลาการ
ชําระเงิน / เครดิต
เทอม 

- ใบเสร็จแสดง
รายละเอียดราคา
สินคาและบริการ 

- ระยะเวลาการ
ชําระเงิน / เครดิต
เทอม 

ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

- ความสะดวกใน
การติดตอ
ประสานงานกับ
พนักงานบริษัท 
ซินเน็คฯ 

- มีบริการจัดสง
สินคา 

- มีบริการจัดสง
สินคา 

- มีบริการจัดสง
สินคา 

- ความสะดวกใน
การสั่งซื้อสินคา 
โทรศัพท ,Email 

- ระยะเวลาในการ
จัดสงสินคานับ
จากวันที่สั่งซื้อจน
ไดรับสินคา 
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ตารางที่ 54 (ตอ)  สรุปความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามตําแหนง   
 

ตําแหนง   ปจจัย 
สวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด 

(ตอ) ดาน
สถานที่จัด
จําหนาย  

   ความแข็งแรง
ทนทานของการ
บรรจุหีบหอ ในการ
จัดสง 

- มีบริการจัดสง
สินคา 

- ความสะดวกใน
การสั่งซื้อสินคา  

- ความสะดวกใน
การติดตอ
ประสานงานกับ
พนักงานบริษัท 
ซินเน็คฯความ
แข็งแรงทนทาน
ของการบรรจุหีบ
หอ ในการจัดสง 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด  

- ความเอาใจใส
ติดตามงานของ
พนักงานขาย 

- การจัดการ
สงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน 
การชิงโชครถยนต 
และทอง เปนตน 

- ความถี่ในการเขา
พบเยี่ยมเยียน 
ติดตองานของ
พนักงานขาย 

- ความเอาใจใส
ติดตามงานของ
พนักงานขาย 

- การจัดการ
สงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน 
การชิงโชครถยนต 
และทอง เปนตน 

- การสงเสริมการ
ขายโดยการลด
ราคาสินคา 

- การจัดการ
สงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน 
การชิงโชครถยนต 
และทอง เปนตน 

- ความสะดวกใน
การติดตอ
ประสานงานกับ
ฝายขาย 
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ตารางที่ 54 (ตอ)  สรุปความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกตอ 
สวนประสมทางการตลาดบริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามตําแหนง   
 

ตําแหนง   ปจจัย 
สวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด 

ดานบุคลากร - มนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

- มารยาท / 
บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย 

- มนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

- มนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

- ความรู และ
ความสามารถใน
การใหบริการของ
พนักงานทั่วไป 

- ความสามารถใน
การแกไขปญหา
ของพนักงานขาย 

- การใหคําแนะนํา 
และอธิบายให
ลูกคาเขาใจ 

- มนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

- มนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

ดานการสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ  

- ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท 

- ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท 

- ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท 

- ความมีช่ือเสียง
ของบริษัทซินเน็ค 

- ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท 

- ความมีช่ือเสียง
ของบริษัทซินเน็ค 

ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

- ความถูกตองของ
เอกสารกํากับ
สินคา 

- ความถูกตองของ
ประเภท / ชนิด / 
จํานวน สินคาที่
จัดสง 

- การจัดสงสินคาได
ตรงเวลา 

- ความถูกตองใน
การใหบริการ 

- ความถูกตองใน
การใหบริการ 

- ความถูกตองของ
เอกสารกํากับ
สินคา 

- ความถูกตองของ
ประเภท / ชนิด / 
จํานวน สินคาที่
จัดสง 

- ความถูกตองของ
เอกสารกํากับ
สินคา 

- ความถูกตองของ
ประเภท / ชนิด / 
จํานวน สินคาที่
จัดสง 
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4.2) จําแนกตามยอดซื้อสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดือน   
ตารางที่ 55  สรุปความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน   
 

ยอดซื้อสินคาที่เก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดือน   ปจจัย 
สวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ตํ่ากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 2,000,000 
บาท 

2,000,001 – 4,000,000 
บาท 

4,000,001 – 
6,000,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ/
บริการ   

- ความหลากหลายของ
ประเภท และชนิด
สินคา 

- ความหลากหลายของ
รุนสินคา 

- ความทันสมัยของ
สินคา 

- คุณภาพของสินคาที่
จัดจําหนาย 

- คุณภาพของสินคาที่
จัดจําหนาย 

- คุณภาพของสินคาที่
จัดจําหนาย 

- ความทันสมัยของ
สินคา 

- คุณภาพของสินคาที่
จัดจําหนาย 

ดานราคา  - ความหลากหลายใน
ระดับราคาของสินคา
และบริการ 

- ราคาจําหนายของ
สินคา 

- ราคาจําหนายของ
สินคา 

- ความหลากหลายใน
ระดับราคาของสินคา
และบริการ 

- ราคาจําหนายของ
สินคา 

- ระยะเวลาการยืนราคา
สินคา 

- ระยะเวลาการชําระเงนิ
/ เครดิตเทอม 

ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

- มีบริการจัดสงสินคา - มีบริการจัดสงสินคา - ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับ
พนักงานบริษัทซินเนค็

- ความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับ
พนักงานบริษัทซินเน็ค

ดานการ
สงเสริม
การตลาด  

- การจัดการสงเสริมการ
ขายในชวงตาง ๆ เชน 
การชิงโชครถยนต 
และทอง เปนตน 

- การสงเสริมการขาย
โดยการลดราคาสินคา 

- การสงเสริมการขาย
โดยการลดราคาสินคา 

- ความเอาใจใสติดตาม
งานของพนักงานขาย 

- การจัดการสงเสริมการ
ขายในชวงตาง ๆ เชน 
การชิงโชครถยนต 
และทอง เปนตน 

- การจัดการสงเสริมการ
ขายในชวงตาง ๆ เชน 
การชิงโชครถยนต 
และทอง เปนตน 
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ตารางที่ 55 (ตอ) สรุปความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน   
 

ยอดซื้อสินคาที่เก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดือน   ปจจัย 
สวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ตํ่ากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 2,000,000 
บาท 

2,000,001 – 4,000,000 
บาท 

4,000,001 – 
6,000,000 บาท 

ดานบุคลากร - มารยาท / บุคลิกภาพ
ของพนักงานขาย 

- มนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 

- มนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 

- มนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 

- มารยาท / บุคลิกภาพ
ของพนักงานขาย 

ดานการสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ  

- ความนาเชื่อถือของ
บริษัท 

- ความมีช่ือเสียง
ของบรษัท ซินเน็คฯ 

- ความนาเชื่อถือของ
บริษัท 

- ความมีช่ือเสียง
ของบรษัท ซินเน็คฯ 

ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

- ความถูกตองในการ
ใหบริการ 

- การจัดสงสินคาไดตรง
เวลา 

- ความถูกตองของ
เอกสารกํากับสินคา 

- ความถูกตองของ
ประเภท / ชนิด / 
จํานวน สินคาที่จัดสง 

- ความถูกตองของ
เอกสารกํากับสินคา 

- ความถูกตองของ
ประเภท / ชนิด / 
จํานวน สินคาที่จัดสง 
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4.3) จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบรษิัท ซินเน็คฯ 
ตารางที่ 56   สรุปความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 
  

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  ปจจัย 
สวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป 

ดานผลิตภัณฑ/
บริการ   

- คุณภาพของสินคาที่จัด
จําหนาย 

- ความทันสมัยของสินคา 
- คุณภาพของสินคาที่จัด
จําหนาย 

- คุณภาพของสินคาที่จัด
จําหนาย 

ดานราคา  - ราคาจําหนายของสินคา - ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคา
สินคาและบริการ 

- ราคาจําหนายของสินคา 

ดานสถานที่จัด
จําหนาย 

- ระยะเวลาในการจัดสงสินคา
นับจากวันที่สั่งซื้อจนไดรับ
สินคา 

- มีบริการจัดสงสินคา 
- ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา เชน ทาง
โทรศัพท ,Email 

- สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

- มีบริการจัดสงสินคา - ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับพนักงาน
บริษัท ซินเน็คฯ 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด  

- การสงเสริมการขายโดยการ
ลดราคาสินคา 

- การจัดการสงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชค
รถยนต และทอง เปนตน 

- ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย 

- ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยียน
ติดตองานของพนักงานขาย 

- ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย 

- ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝายขาย 

ดานบุคลากร - มนุษยสัมพันธของพนักงาน - มนุษยสัมพันธของพนักงาน - มนุษยสัมพันธของพนักงาน 
- มารยาท / บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย 
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ตารางที่ 56 (ตอ) สรุปความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกตอสวน 
ประสมทางการตลาดบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน 
สาขาเชียงใหมจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 
  

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  ปจจัย 
สวนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป 

ดานการสราง
และนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ  

- ความนาเชื่อถือของบริษัท - ความนาเชื่อถือของบริษัท - ความมีช่ือเสียงของบริษัท ซิน
เน็คฯ 

ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

- การจัดสงสินคาไดตรงเวลา - ความถูกตองของเอกสารกํากบั
สินคา 

- ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 

- การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 
- ความถูกตองของเอกสารกํากับ
สินคา 

- ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 

- ความสม่ําเสมอของคุณภาพใน
การใหบริการ 
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5.2 อภิปรายผล 
เมื่อพิจารณาจากสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอการ

ใหบริการของ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ผูศึกษาใชแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอการใหบริการของ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ในภาพรวมเรียงลําดับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก 5 ปจจัย ตามลําดับ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานราคา ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานสถานที่จัดจําหนาย สวนปจจัยที่อยูในระดับถึงพอใจปานกลาง  2 
ปจจัย ตามลําดับ ไดแก ดาน การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วนิภา เภาดวง (2548 : บทคัดยอ) ซ่ึงศึกษาความพึง
พอใจและศึกษาปญหาของตัวแทนจําหนายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอบริษัทโอลิมปก
กระเบื้องไทย จํากัด พบวา ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุดตามลําดับ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานบุคลากร ดาน
ลักษณะทายกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการบริการและดาน
ราคาตามลําดับ โดยในแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ   
จากการศึกษาพบวาตวัแทนจําหนายมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัพึง

พอใจมาก  โดยปจจัยที่ตวัแทนจําหนายมคีวามพึงพอใจสูงสุดคือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 
และพึงพอใจต่าํสุดคือเอกสารประกอบสินคา/คูมือการใชงาน ซ่ึงไมสอดคลองกบัการศึกษาของ
เสกสรร อินทรประสิทธิ์ (2548) ซ่ึงศึกษาเรื่องความพึงพอใจของรานคาชวงตอปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดของตัวแทนจําหนายปนูซีเมนตถุงตราอินทรี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ในดานผลิตภณัฑและบริการ โดยลูกคาพงึพอใจมากในมาตรฐานของสินคา และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑคอมพวิเตอรของรานตวัแทนจําหนายในศนูยการคาคอมพวิเตอร จังหวัด
เชียงใหม  พบวาปจจัยผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดบัมากไดแก สินคาไดรับการ
บรรจุหีบหอเปนอยางดี เงือ่นไขการรับประกันสินคายี่หอที่บริษัทคาสงจําหนายมศีูนยซอมประจํา
สาขาเชียงใหม บริษัทคาสงมีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็วตรงตามเวลา รวมถึงความมี
ช่ือเสียงของบริษัทคาสงและผลิตภัณฑที่จําหนาย และไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรชาติ ตันติ
วาจา (2545) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ และปญหาที่ลูกคามีตอสวนประสมทางการตลาดของ
อุปกรณไฟฟาสําหรับงานอุตสาหกรรมของหางหุนสวนจํากัดตันติออโตเมชั่น พบวาความพึงพอใจ
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ของลูกคาดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย โดยปจจัยที่มีระดบัความพึงพอใจ
สูงสุด คือ ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย ความพีงพอใจต่ําสุด คือ การ
บริการหลังการขายและยังไมสอดคลองกับการศึกษาของมีธนา สฤษดิ์นํา (2549) ศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจของลกูคาตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท กอปปเท็คซ จํากัด ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม พบวาปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานผลิตภัณฑคือ การรับเปลี่ยนหรือรับประกนั
สินคา 

ดานราคา  
จากการศึกษาพบวาตัวแทนจําหนายมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึง

พอใจมาก  โดยปจจัยที่ตัวแทนจําหนายมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ราคาจําหนายของสินคาและ  พึง
พอใจต่ําสุดคือราคาคาบริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของปใหม          
ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก ไดแก ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอื่น 
ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น สามารถตอรองราคาได และใหเครดิตในการชําระเงิน  
แตไมสอดคลองกับการศึกษาของวรชาติ ตันติวาจา (2545) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ และปญหาที่
ลูกคามีตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับงานอุตสาหกรรมของหางหุนสวน
จํากัดตันติออโตเมชั่น  ที่พบวาดานราคาลูกคาพึงพอใจในระดับปานกลางเกือบทุกปจจัยยอย โดย
ปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ วิธีการชําระเงิน ความพึงพอใจต่ําสุด คือ การใหสวนลด
ตามปริมาณการสั่งซื้อ  

ดานสถานที่จัดจําหนาย  
จากการศึกษาพบวาตวัแทนจําหนายมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบั    

พึงพอใจมาก  โดยปจจัยที่ตัวแทนจําหนายมีความพึงพอใจสูงสุดคอื มีบริการจัดสงสินคา และ      
พึงพอใจต่ําสุดคือเวลาเปดปดทําการ โดยสอดคลองกับการศึกษาของเสกสรร อินทรประสิทธิ ์
(2548)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของรานคาชวงตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของตัวแทน
จําหนายปูนซีเมนตถุงตราอินทรียในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาดานสถานที่จัดจําหนาย
ลูกคามีความพงึพอใจในบริการจัดสงสินคา แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปใหม  ศรีสิทธิ
สมบัติ (2548) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ
คอมพิวเตอรของรานตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพวิเตอร จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจยัดาน
ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก ไดแก บริษัทคาสงมีสาขา และไม
สอดคลองกับการศึกษาของวรชาติ ตันตวิาจา (2545) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ และปญหาที่ลูกคามี
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ตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับงานอุตสาหกรรมของหางหุนสวนจํากัด
ตันติออโตเมชัน่  ที่พบวาดานชองทางการจัดจําหนายลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางทุกปจจยัยอย โดยปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัหางฯ ความพึงพอใจต่ําสุด คือ ทําเลที่ตั้งของหาง และยังไมสอดคลองกับการศึกษา
ของมีธนา สฤษดิ์นํา (2549) ซ่ึงศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาด
ของบริษัท กอปปเท็คซ จํากดั ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ดานสถานที่จดัจําหนาย คือ บริษัทมีบริการรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพท 

ดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวาตัวแทนจําหนายมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

พึงพอใจปานกลาง  โดยปจจัยที่ตัวแทนจําหนายมีความพึงพอใจสูงสุดคือ การจัดการสงเสริมการ
ขายในชวงตางๆ เชน รถยนต และทอง และพึงพอใจต่ําสุดคือมีการทําโฆษณาใหแกตัวแทน
จําหนาย ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ซ่ึงศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานตัวแทนจําหนายใน
ศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับมากไดแก การลดราคาสินคาตามเทศกาล ฝายขายของบริษัทคาสงมีความ
ชํานาญในตัวสินคา ตอบขอซักถามไดรวดเร็ว และติดตามแกปญหาใหกับรานคาไดรวดเร็ว  และ
ไมสอดคลองกับการศึกษาของวรชาติ ตันติวาจา (2545) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ และปญหาที่
ลูกคามีตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับงานอุตสาหกรรมของหางหุนสวน
จํากัดตันติออโตเมช่ัน ที่พบวาดานการสงเสริมการตลาดลูกคามีระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลางทุกปจจัยยอย โดยปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับฝายขาย ความพึงพอใจต่ําสุด คือ การประชาสัมพันธ ขาวสารตาง ๆ  

ดานบุคลากร  
จากการศึกษาพบวาตวัแทนจาํหนายมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัพึง

พอใจมาก  โดยปจจัยที่ตวัแทนจําหนายมคีวามพึงพอใจสูงสุดคือ มนุษยสัมพันธของพนักงาน และ
พึงพอใจต่ําสุดคือความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานซอม ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของขนิษฐา ตนัติวาณิชยพงศ (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของราน
ดีแทค พบวาความพึงพอใจมากในความสุภาพ ความรู ความสามารถใหขอมูลถูกตองแมนยําของ
พนักงาน  
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
จากการศึกษาพบวาตวัแทนจําหนายมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัพึง

พอใจปานกลาง  โดยปจจยัที่ตัวแทนจําหนายมีความพึงพอใจสูงสุดคอื ความนาเชือ่ถือของบร ิษัท 
และพึงพอใจต่าํสุดคือความเพียงพอของจํานวนพนักงานในการใหบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของขนิษฐา ตันติวาณิชยพงศ (2547) ทีศ่ึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานดีแทค พบวาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพลกูคาพอใจมากใน
ความเปนระเบียบของหมวดหมูสินคาและบริการความทันสมัยของอุปกรณ การตกแตงรานและ
ความสะอาด   

ดานกระบวนการใหบริการ  
จากการศึกษาพบวาตัวแทนจําหนายมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

พึงพอใจมาก  โดยปจจัยที่ตัวแทนจําหนายมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ความถูกตองของประเภท/
ชนิด/จํานวนสินคาที่จัดสง และพึงพอใจต่ําสุดคือความรวดเร็วในการใหบริการซึ่งไมสอดคลอง
กับการศึกษาของขนิษฐา ตันติวาณิชยพงศ (2547) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของรานดีแทค พบวาดานกระบวนการลูกคาพึงพอใจมากกับความเหมาะสมกับลําดับ
ขั้นตอนการใหบริการ ความสม่ําเสมอของคุณภาพ ความรวดเร็วในขั้นตอนการใหบริการ  
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5.3  ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอการใหบริการของ บริษัท 
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ทาํใหพบสิ่งสําคัญ ดังนี้ 

(1) ขอมูลสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย และขอมูลการเปนตัวแทนจําหนายของบรษิัท 
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

จากขอมูลสวนบุคคลของตัวแทนจําหนายพบวา ตัวแทนจําหนายที่มอีายุ 51 ปขึ้น
ไป มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 8.6  ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี มีเพียง รอยละ 18.5 และ 7.4 ตามลําดับ  มีตําแหนงเปนกรรมการผูจัดการ ผูจัดการฝาย
การตลาด และผูจัดการทัว่ไป เพียงรอยละ 9.9,  7.4 และ 6.2 ตามลําดับ  ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกเปนตัวแทนจาํหนายอุปกรณที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอยทีสุ่ด 2 ตําแหนง ไดแก 
ผูจัดการฝายบญัชี และผูจัดการฝายบัญชี-การเงิน มีเพยีงรอยละ 8.6 และ 2.5 ตามลําดับ  ผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาจากบรษิัทผูนําเขาและจัดจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอร 
นอยที่สุด 3 ตาํแหนง ไดแก ผูจัดการฝายบัญชีผูจัดการฝายบัญชี-การเงินตําแหนงอืน่ ๆ มีเพียง รอย
ละ 8.6, 2.5 และ 2.5 ตามลําดับ  ผูจัดการทั่วไป/หวัหนางาน เปนผูมีอํานาจการตัดสนิใจคนสุดทาย
  ในการเลือกบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 9.9   
ยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอเดือน ไดแก 500,001 – 2,000,000 บาท และ 2,000,001 
– 4,000,000 บาท มีมากถึงรอยละ 38.3 เทากันทั้ง 2 ยอด  กลุมของอปุกรณคอมพวิเตอรที่มีการ
จําหนายนอยที่สุด 2 รายการ ไดแก กลุมอุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) และ กลุมสินคา
ส้ินเปลือง (Consumables) คิดเปนรอยละ 71.6 และ 69.1 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ในสวนของการเปนตัวแทนจําหนายของ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม พบวาสินคาที่ตัวแทนจําหนายมีการสั่งซื้อนอยที่สุด 2 รายการ 
ไดแก กลุมอุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) และกลุมสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) คิด
เปนรอยละ 69.1และ 63.0 ตามลําดับ  แหลงที่ตัวแทนจําหนายรูจกับริษัทซินเน็คฯ นอยที่สุด 2 
แหลง ไดแก หนังสือพิมพ จดหมายขาย มีเพียงรอยละ 6.2 และ 2.5 ตามลําดับ  เงื่อนไขการชําระคา
สินคาที่ตัวแทนจําหนายทําธรุกรรมกับบริษัทซินเน็คฯ นอยที่สุด 2 เงื่อนไข ไดแก E-Banking ตัด
ยอดจากบัญชี บัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 19.8 เทากัน  Credit Term ที่บริษัทซินเน็คฯ ใหกับตวัแทน
จําหนายสวนใหญ คือ 15 วัน - 45 วัน  และวงเงินรายเดือนสําหรับการสั่งซื้อสินคาจากบริษัทซิน
เน็คฯ ไดแก ยอด3,000,001 – 5,000,000 บาท และต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท ซ่ึงมีเพียงรอยละ 
17.3 และ 9.9 ตามลําดับ 
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(2) ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดและความพึงพอใจต่ําสุดตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการ  และการเรยีงลําดับระดับความพึงพอใจ ดังตารางที่ 57 – 68 
 

ตารางที่  57  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุดของตัวแทน
จําหนายตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจสูงสุด ระดับความพึงพอใจต่ําสุด 
ปจจัย 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ   คุณภาพของสินคาที่จัด
จําหนาย 

4.35 
พึงพอใจมาก 

เอกสารประกอบสินคา 
/ คูมือการใชงาน 

3.59 
พึงพอใจมาก 

ดานราคา  ราคาจําหนายของสินคา 4.04 
พึงพอใจมาก 

ราคาคาบริการติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร 

3.47 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

ดานสถานที่จัดจําหนาย มีบริการจัดสงสินคา 3.81 
พึงพอใจมาก 

เวลาการเปด-ปดทํา
การ 

3.35 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด  การจัดการสงเสริมการ
ขายในชวงตาง ๆ เชน 
รถยนต และทอง 

3.54 
พึงพอใจมาก 

มีการทําโฆษณาใหแก
ตัวแทนจําหนาย 

3.11 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

ดานบุคลากร มนุษยสัมพันธของ
พนักงาน 

4.01 
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการ
แกไขปญหาของ
พนักงานซอม 

3.73 
พึงพอใจมาก 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  

ความนาเชื่อถือของบริษัท 3.81 
พึงพอใจมาก 

ความเพียงพอของ
จํานวนพนักงานใน
การใหบริการ 

3.16 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ความถูกตองของประเภท 
/ ชนิด / จํานวน สินคาที่
จัดสง 

3.79 
พึงพอใจมาก 

ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

3.64 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 58   แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ เรียงลําดับจาก
นอยไปหามาก 
 
อันดับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความพึงพอใจ 

1 มีการทําโฆษณาใหแกตัวแทนจําหนาย 
3.11 

พึงพอใจปาน
กลาง 

2 ความหลากหลายของหลักสูตรที่ฝกอบรมแกตัวแทนจําหนายฟรี 
3.15 

พึงพอใจปาน
กลาง 

3 ความเพียงพอของจํานวนพนักงานในการใหบริการ 
3.16 

พึงพอใจปาน
กลาง 

4 จํานวนครั้งการฝกอบรมใหกับตัวแทนจําหนายในรอบปฟรี 
3.21 

พึงพอใจปาน
กลาง 

5 เอกสารแนะนําสินคาที่มีแจกฟรีใหกับตัวแทนจําหนาย 
3.22 

พึงพอใจปาน
กลาง 

6 มีเอกสาร Catalog แจกฟรี 
3.27 

พึงพอใจปาน
กลาง 

7 ความกวางขวางและความสะอาดของบริษัทซินเน็คฯ 
3.27 

พึงพอใจปาน
กลาง 

8 ความทันสมัยของอุปกรณที่นํามาใหบริการ 
3.27 

พึงพอใจปาน
กลาง 

9 การตกแตงบริษัทฯและบรรยากาศภายในบริษัทซินเน็คฯ 
3.28 

พึงพอใจปาน
กลาง 

10 ความเหมาะสม เรียบรอยของเครื่องแบบพนักงาน 
3.31 

พึงพอใจปาน
กลาง 

11 เวลาการเปด-ปดทําการ 3.35 พึงพอใจปาน
กลาง 

12 ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย 3.41 พึงพอใจปาน
กลาง 

13 ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยียน ติดตองานของพนักงานขาย 
3.42 

พึงพอใจปาน
กลาง 

14 ทําเลที่ต้ัง และความสะดวกในการเขาถึงบริษัท 
3.43 

พึงพอใจปาน
กลาง 
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ตารางที่ 58 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จากมากไป
หานอย  
อันดับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความพึงพอใจ 

15 ความพรอมของสตอคสินคาของบริษัทซินเน็ค 
3.44 

พึงพอใจปาน
กลาง 

16 การสงเสริมการขายโดยการแถมสินคา 
3.44 

พึงพอใจปาน
กลาง 

17 ราคาคาบริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 
3.47 

พึงพอใจปาน
กลาง 

18 ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
3.48 

พึงพอใจปาน
กลาง 

19 การสงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา 
3.49 

พึงพอใจปาน
กลาง 

20 บริษัทจัดตั้งมาเปนเวลานาน 3.52 พึงพอใจมาก 
21 การจัดการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน รถยนต และทอง  3.54 พึงพอใจมาก 
22 เอกสารประกอบสินคา / คูมือการใชงาน 3.59 พึงพอใจมาก 
23 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.64 พึงพอใจมาก 
24 การใหบริการตรงเวลา 3.68 พึงพอใจมาก 
25 ความแข็งแรงทนทานของการบรรจุหีบหอ (Packing) ในการจัดสง 3.68 พึงพอใจมาก 
26 การแจงเปลี่ยนราคาลวงหนากอนการปรับราคา 3.69 พึงพอใจมาก 
27 ระยะเวลาในการจัดสงสินคานับจากวันที่สั่งซื้อจนไดรับสินคา 3.69 พึงพอใจมาก 
28 ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา เชน ทางโทรศัพท ,Email 3.69 พึงพอใจมาก 
29 ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับพนักงานบริษัทซินเน็คฯ 3.69 พึงพอใจมาก 
30 สภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง 3.69 พึงพอใจมาก 
31 ราคาสวนลดเงินสด 3.72 พึงพอใจมาก 
32 ความเหมาะสมในลําดับขั้นตอนการใหบริการ 3.72 พึงพอใจมาก 
33 ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานซอม 3.73 พึงพอใจมาก 
34 ความถูกตอง แมนยําในการใหบริการของพนักงานทั่วไป 3.74 พึงพอใจมาก 
35 ความสม่ําเสมอของคุณภาพในการใหบริการ 3.74 พึงพอใจมาก 
36 การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 3.75 พึงพอใจมาก 
37 ความมีช่ือเสียงของบริษัทซินเน็คฯ 3.75 พึงพอใจมาก 
38 การบริการติดตั้งระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรม 3.77 พึงพอใจมาก 
39 ความถูกตองในการใหบริการ 3.78 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 58 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ จากมากไป
หานอย  
อันดับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความพึงพอใจ 

40 ความถูกตองของเอกสารกํากับสินคา 3.78 พึงพอใจมาก 
41 บริการใหขอมูล / ปรึกษาทางดานเทคนิค 3.79 พึงพอใจมาก 
42 ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิตเทอม 3.79 พึงพอใจมาก 
43 ความสามารถในการแกไขปญหาของพนักงานขาย 3.79 พึงพอใจมาก 
44 ความถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 3.79 พึงพอใจมาก 
45 มีบริการจัดสงสินคา 3.81 พึงพอใจมาก 
46 ความนาเชื่อถือของบริษัท 3.81 พึงพอใจมาก 
47 ความรู และความสามารถในการใหบริการของพนักงานทั่วไป 3.83 พึงพอใจมาก 
48 การใหคําแนะนํา และอธิบายใหลูกคาเขาใจ 3.83 พึงพอใจมาก 
49 มี Price List ใหลวงหนา 3.84 พึงพอใจมาก 
50 การใหบริการดานความเสมอภาคของพนักงาน 3.84 พึงพอใจมาก 
51 ระยะเวลาการยืนราคาสินคา 3.88 พึงพอใจมาก 
52 ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน เชน เงินสด บัตรเครดิต 3.88 พึงพอใจมาก 
53 มารยาท / บุคลิกภาพของพนักงานขาย 3.89 พึงพอใจมาก 
54 ความหลากหลายของขนาด / สีสินคา 3.9 พึงพอใจมาก 
55 ความหลากหลายในระดับราคาของสินคาและบริการ 3.94 พึงพอใจมาก 
56 ความหลากหลายของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 3.95 พึงพอใจมาก 
57 ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคาสินคาและบริการ 3.95 พึงพอใจมาก 
58 หีบหอบรรจุภัณฑของสินคา (Packaging) 3.98 พึงพอใจมาก 
59 มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.01 พึงพอใจมาก 
60 ราคาจําหนายของสินคา 4.04 พึงพอใจมาก 
61 เงื่อนไขการเปลี่ยน / คืนสินคา 4.05 พึงพอใจมาก 
62 การบริการหลังการขาย 4.06 พึงพอใจมาก 
63 ความหลากหลายของรุนสินคา 4.07 พึงพอใจมาก 
64 เงื่อนไขการรับประกันสินคา 4.1 พึงพอใจมาก 
65 ความหลากหลายของประเภท และชนิดสินคา 4.16 พึงพอใจมาก 
66 ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 4.17 พึงพอใจมาก 
67 ความทันสมัยของสินคา 4.28 พึงพอใจมาก 
68 คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย 4.35 พึงพอใจมาก 
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(3) ปญหาและขอเสนอแนะของตัวแทนจําหนาย 
  คารอยละในการพบปญหาและไมพบปญหาของตัวแทนจําหนาย  คารอยละของ
ปญหาที่พบมากที่สุดในแตละปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ และคารอยละของปญหาที่
พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังตารางที่ 59-61 
 
ตารางที่  59  แสดงคารอยละของการพบปญหาและไมพบปญหาของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 
 

ปจจัย พบปญหา รอยละ ไมพบปญหา รอยละ 

ดานสถานที่จัดจําหนาย 81.50 18.50 

ดานการสงเสริมการตลาด  81.50 18.50 

ดานราคา  72.80 27.20 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ   70.40 29.60 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  55.60 44.40 

ดานบุคลากร 35.80 64.20 

ดานกระบวนการใหบริการ 34.60 65.40 

 
ตารางที่  60  แสดงคารอยละของปญหาทีพ่บลําดับแรกของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการ 
 

ปจจัย ปญหาที่ประสบลําดับแรก รอยละ 

ดานการสงเสริมการตลาด  ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช   65.40 

ดานสถานที่จัดจําหนาย สินคาขาดสตอคบอย   64.20 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ   ไมมีสินคาใหใชทดแทนขณะสงสินคาซอม 54.30 

ดานราคา  ตอรองราคาสินคาไดไมมาก  53.10 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ที่จอดรถมีนอย ไมเพียงพอ  40.70 

ดานกระบวนการใหบริการ การใหขอมูลสินคาใหมลาชา  25.90   

ดานบุคลากร ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน  17.30   
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ตารางที่ 61  แสดงคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
 
อันดับ ปญหาที่ประสบ รอยละ 

1 ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช  65.40 
2 สินคาขาดสตอคบอย  64.20  
3 ไมมีสินคาใหใชทดแทนขณะสงสินคาซอม 54.30  
4 ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 53.10  
5 ที่จอดรถมีนอย  ไมเพียงพอ 40.70  
6 การเคลมสินคาใชเวลานาน 39.50  
7 ระยะการให Credit Term สั้นไป     39.50  
8 สินคาชํารุดเสียหาย 34.60  
9 ไมสามารถผอนชําระได 33.30  
10 ไมมีหองรับรองที่เปนสัดสวน  33.30  
11 สินคาที่สงมอบไมครบตามจํานวนที่สั่ง   29.60  
12 ไมมีการสงเสริมการขายใหเลือกหลาย ๆ แบบ 25.90  
13 การใหขอมูลสินคาใหมลาชา  25.90  
14 ไมสามารถสั่งซื้อทาง Website 24.70  
15 ราคาขายไมคงที่  23.50  
16 ไมมีเอกสารแนะนําสินคา 21.00  
17 ไมมีขาวสารเกี่ยวกับสภาวะธุรกิจคอมพิวเตอรแจงใหทราบ 18.50  
18 ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน 17.30  
19 การใหบริการของพนักงานขายลาชา  17.30  
20 ระยะเวลาการรับประกันสินคาสั้น 14.80  
21 ความไมสะดวกในการติดตอผูขายทางโทรศัพท 14.80  
22 ไมมีการอบรมพนักงานขายใหบริษัทตัวแทนจําหนาย 14.80  
23 ปายบริษัทซินเน็คฯไมชัดเจน 14.80  
24 พนักงานบริการหลังการขายไมมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 13.60  
25 ไมมีระบบบริการสอบถามขอมูลผาน Call Center 11.10  
26 ราคาอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร(PC Component)แพงกวาบริษัทอื่น 9.88  
27 สินคามีใหเลือกนอย     7.41  
28 ราคาเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) แพงกวาบริษัทอื่น 7.41  
29 พนักงานไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 7.41  
30 ไมไดรับความสะดวกในการติดตอผูขายผานทาง Email  6.17  
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ตารางที่ 61 (ตอ) แสดงคารอยละของปญหาที่พบเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
 
อันดับ ปญหาที่ประสบ รอยละ 

31 งานซอมไมมีคุณภาพ 4.94  
32 ราคาอุปกรณตอพวง (Peripheral) แพงกวาบริษัทอื่น 4.94  
33 ราคาโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) แพงกวาบริษัทอื่น  4.94  
34 ราคาสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) แพงกวาบริษัทอื่น 4.94  
35 พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับสินคา  4.94  
36 ไมแจงราคาสินคาใหชัดเจน 2.47  
37 ราคาอุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) แพงกวาบริษัทอื่น 2.47  
38 การสงสินคาผิดบริษัท 2.47  
39 การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 2.47  
40 การใหบริการของพนักงานไมสุภาพ และไมมีมนุษยสัมพันธ 2.47  
41 ไมมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 2.47  
42 การสมัครเปนตัวแทนจําหนายยุงยาก  2.47  
43 จํานวนสินคาไมตรงตามใบกํากับภาษี  2.47  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษา  ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  มี
ขอเสนอแนะโดยตองปรับปรุงปจจัยยอยที่ตัวแทนจําหนายมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางให
เพิ่มขึ้นจนอยูในระดับพึงพอใจมาก ถึงมากที่สุด รวมถึงตองแกไขปญหาทุกปญหาที่ตัวแทนจําหนาย
ประสบ โดยผูศึกษาไดขอเสนอแนะตางๆ ในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
  บริษัทควรมีการจัดสินคาทดแทนใหลูกคาใชขณะสงสินคาซอม มีการจัดระบบ
การเคลมสินคาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อลดระยะเวลาการเคลมสินคา มีระบบการซอมแซม
สินคาที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหการซอมแซมเปนไปตามกําหนดเวลา รวมถึงใหความสําคัญในเรื่อง
การคัดเลือกสินคาใหไดคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดและตรงตามความตองการของลูกคาและ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคา และอุปกรณใหครบถวนกอนจัดสง เพื่อใหมั่นใจวาสินคาที่จัดสงให
ลูกคามีคุณภาพที่ดี นอกจากนี้การขยายระยะเวลาประกันสินคาใหยาวขึ้นตามความเหมาะสมของ
สินคาแตละชนิด เชน จาก 1 ป เปน 2 ป เปนตน 
  ดานบุคลากร   
  บริษัทควรใหความสําคัญกับพนักงานที่มีหนาที่การขายและบริการ โดยมีการ
พัฒนาบุคลากรโดยจัดโปรแกรมการฝกอบรมพนักงานทุกระดับใหมีความรูความสามารถและ
ความชํานาญในการแนะนํา ใหคําปรึกษาตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ควรมีอุปกรณ ที่ทันสมัยเพื่อให
พนักงานไดศึกษาและทดลองใชอุปกรณใหมีความชํานาญ สามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได และ
ควรมีการพัฒนาความรู ความชํานาญของพนักงานซอมเพิ่มขึ้น โดยมีการจัดใหพนักงานไปดูงาน 
หรือจัดสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนปญหาที่พบทั้งปญหาที่พบบอยๆ ปญหาที่สามารถเปนกรณีศึกษา 
รวมทั้งวิธีการแกไขปญหาที่เปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อเพิ่มทักษะของพนักงานซอมและสามารถ
นํามาประยุกตใชกับลูกคาไดอยางทั่วถึง  นอกจากนี้ควรเสริมสรางความเชื่อมั่นที่ดีของพนักงานใน
การตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความยิ้มแยม แจมใส มีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ โดย
สรางใหเกิดจิตสํานึกในดานการบริการ (Service mind) 
 
  ดานราคา 
  ถาเปนไปไดบริษัทควรมีการกําหนดราคาสินคาใหมีมาตรฐานเพื่อราคาสามารถสู
คูแขงได  อีกทั้งบริษัทควรมีแหลงเงินกูใหกับทางลูกคาเปนพิเศษในกรณีที่ทางลูกคาตองการ
ระยะเวลาเครดิต หรือตองการผอนชําระเปนงวดๆ เพื่อเปนการชวยเพิ่มสภาพคลองใหกับทางลูกคา 
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อีกทั้งยังสามารถทําใหลูกคาสามารถสั่งสินคาในปริมาณมากๆไดทําใหบริษัทสามารถขายสินคาได
เพิ่มขึ้น และควรมีการทบทวนพิจารณากําหนดรายละเอียดคาบริการใหชัดเจนเปนมาตรฐานและมี
การอธิบายเพิ่มเติมเพื่อช้ีใหลูกคาเห็นถึงความเหมาะสม และความสมเหตุสมผลของราคาที่ตั้งไว 
  ดานกระบวนการใหบริการ 
  บริษัทควรปรับปรุงชองทางการแจงสินคา เพื่อใหลูกคาสามารถรับรูสินคาใหมได
ทันเวลา รวดเร็วขึ้น เชน แจงทาง Email สงแผนพับ จดหมายขาย หรือทาง Website เพื่อให
ครอบคลุมทุกการสื่อสาร รวมทั้งบริษัทควรปรับปรุงการบริการและการสั่งซื้อใหรวดเร็วขึ้น เชน 
ใหลูกคาสามารถสั่งซื้อผานทาง Website หรือ ทาง E-Mail เปนตน และ ควรมีการกําหนดมาตรฐาน 
ในการใหบริการลูกคา เพื่อลดเวลาในการรอ รวมทั้งอาจใชวิธีการนัดเวลาเขาพบ เพื่อการบริการที่
ทําใหลูกคาพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
  ดานสถานที่จัดจําหนาย 
  บริษัทควรมีการจัดการเรื่องการควบคุมสินคาคงคลัง พรอมระบบการ Order 
สินคามาเพื่อใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและลดปญหาสินคาขาดสตอคบอย และควรมี
การกําหนดมาตรฐานการจัดสงสินคาตั้งแตการสั่งซื้อ จนถึงการสงสินคาถึงมือลูกคา นอกจากนี้ 
ควรเพิ่มมาตรฐานในการตรวจนับสินคากอนนําสงใหถึงมือลูกคา เพื่อลดปญหาสินคาที่สงมอบไม
ครบ มีการเพิ่งชองทางการจัดสงสินคาใหมีความหลากหลายเพื่อใหการจัดสงสินคาถึงลูกคาตามที่
กําหนด  และควรสรางระบบการสั่งซื้อสินคาผานทาง Website เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็ว  
นอกจากนั้นควรเพิ่มชองทางในการติดตอใหลูกคามีความสะดวกมากขึ้นโดยการมี Call Center 
และควรพิจารณาวัน และเวลาการ เปด-ปด ทําการที่เหมาะสมกับความสะดวกของลูกคามากยิ่งขึ้น 
โดยพิจารณาจากขอมูลชวงเวลาการติดตอของลูกคา 
  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  บริษัทควรรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณของบริษัท ทั้งดานสถานที่บริการ บริษัท
ควรมีการปรับปรุงสถานที่บริการใหมีความสะดวกและดูดี  เพื่อความสะดวกในการใชติดตอใช
บริการของตัวแทนจําหนายใหเกิดความเชื่อมั่นในบริษัทมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการพิจารณาหาพื้นที่
สําหรับที่จอดรถสําหรับตัวแทนจําหนาย และมีการจัดหองรับรองที่เปนสัดสวนเพื่อความสะดวก
ในการบริการมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงเรื่องปายบริษัทใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรใหความสําคัญในเรื่อง การเพิ่มพนักงานเพื่อใหเพียงพอกับจํานวนตัวแทน
จําหนายที่เขามาใชบริการอยางเหมาะสม หรืออาจตองจัดระบบการดูแลตัวแทนจําหนายใหเปน
มาตรฐาน เชน มีการนัดเวลา เพื่อใหพนักงานสามารถใหบริการไดทันทีเมื่อตัวแทนจําหนายเขามา
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พบ สวนขอเสนอแนะอื่นๆ ไดแก การปรับปรุงเครื่องแบบพนักงาน และความทันสมัยของอุปกรณ
ที่นํามาใหบริการ รวมถึงความสะอาดของบริเวณโดยรอบบริษัท เปนตน 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  บริษัทควรมีการจัดสินคาตัวอยางใหลูกคาสามารถทดลองใชไดเชน ใหสินคา
ทดลองใช 3 เดือน หรือขายสินคาตัวอยางใหกับตวัแทนจําหนายในราคาพิเศษ เปนตน  ควรมีการ
จัดการสงเสริมการขายที่นาสนใจสําหรับตัวแทนจําหนายไดเลือกหลากหลาย เชน สะสมราย
ไตรมาส รายครึ่งป และรายป เพื่อแลกรับของรางวัลเชน ทอง ตั๋วเครื่องบินตางประเทศ รถยนต เปน
ตน  เพื่อกระตุนตัวแทนจําหนายใหมีการสัง่ซื้อจากบริษทัมากขึ้น และกรณีที่มีสินคาใหม บริษัท
ควรจัดทําคูมือของสินคาเพื่อใชในการนําเสนอขายใหกบัลูกคา และมกีารจัดทาํขาวสารเกี่ยวกับ
ธุรกิจคอมพิวเตอรใหตัวแทนจําหนายรับทราบ ผานชองทางตางๆ เชน Website หรือทาง Email 
เพื่อเปนการใหความรูที่สําคัญและจําเปนแกตวัแทนจําหนายมากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ควรมีการจัด
อบรมพนักงานของบริษัทตวัแทนจําหนาย เพื่อใหมีความรูในตัวสินคา สําหรับการทําโฆษณาใหแก
ตัวแทนจําหนายก็เปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงบริษัทควรหากลยุทธในการทําโฆษณาใหกับตวัแทนจําหนาย 
เพื่อเปนการกระตุนยอดขายใหมากขึน้ เชน ผาน Website แผนพับ ใบปลิว วรสารคอมพิวเตอร โดย
ระบุช่ือตัวแทนจําหนายในโซนตางๆ ที่ลูกคาจะสามารถสะดวกใชบริการ 
 


