
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอการใหบริการของ 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึง
พอใจของตัวแทนจําหนายตอการใหบริการของ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลตัวแทนจําหนาย ที่ไดรับการ
แตงตั้งใหเปนผูจําหนายสินคาจากบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม มีจํานวน
ทั้งหมด 81 ราย และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของตัวแทนจําหนาย   
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง   ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกเปนตัวแทนจําหนายอุปกรณคอมพิวเตอรเขามาจัดจําหนายในบริษัท ผูที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาจากบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายอุปกรณ
ที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเขามาจําหนายในบริษัท  ผูมีอํานาจการตัดสินใจคนสุดทาย
ในการเลือกบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเขา
มาจัดจําหนายในบริษัท  จํานวนบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายที่บริษัทสั่งซื้อสินคา
หรือใชบริการ ยอดซ้ือสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอเดือน กลุมอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่จําหนาย ขอมูลเกี่ยวกับการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เชน ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 
สินคาที่มีการสั่งซื้อจากบริษัทซินเน็คฯ แหลงที่รูจักบริษัทซินเน็คฯ เงื่อนไขการ
ชําระคาสินคา Credit Term ที่ไดรับ วงเงินสําหรับการสั่งซื้อสินคา และเหตุผลใน
การเลือกเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทซินเน็คฯ  ดังตารางที่ 1-17 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการใหบริการ ดังตารางที่ 18-25 

สวนที่ 3   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของตัวแทนจําหนาย  
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ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ ดังตารางที่ 26-32 

 สวนที่ 4   ขอมูลความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดในการ
ใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
ประกอบดวย การจําแนกตามตําแหนง การจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน  และการจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
ดังตารางที่ 33 - 53
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของตัวแทนจําหนาย 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

52 
29 

64.2 
35.8 

รวม 81 100.00 

  
จากตารางที่ 1  พบวาตัวแทนจําหนายเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยจํานวนเพศชาย   

คิดเปนรอยละ 64.2  และเปนเพศหญิงรอยละ 35.8 
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ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 - 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

17 
29 
28 
7 

21.0 
35.8 
34.6 
8.6 

รวม 81 100.00 

  
จากตารางที่ 2  พบวาตัวแทนจําหนายมอีายุ 31 – 40 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.8 

รองลงมาอายุ  41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 34.6 อายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 21.0 และอายุ 51 ปขึ้น
ไป คิดเปนรอยละ 8.6 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

6 
60 
15 

7.4 
74.1 
18.5 

รวม 81 100.00 

  
จากตารางที่ 3  พบวาตัวแทนจําหนายมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา    

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมา ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.5 และระดับต่ํา
กวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 7.4 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 
กรรมการผูจัดการ 
ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูจัดการทั่วไป 

46 
16 
8 
6 
5 

56.8 
19.8 
9.9 
7.4 
6.1 

รวม 81 100.00 

  
จากตารางที่ 4  พบวาตัวแทนจําหนายมีตําแหนงเปนเจาของกิจการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

56.8 รองลงมาตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ คิดเปนรอยละ 19.8 ตําแหนงกรรมการผูจัดการ คิดเปน
รอยละ 9.9 ตําแหนงผูจดัการฝายการตลาด คิดเปนรอยละ 7.4 และผูจดัการทั่วไป คิดเปนรอยละ 6.1 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกเปนตัวแทนจําหนายอปุกรณที่เกีย่วกบัคอมพิวเตอร 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
เลือกเปนตัวแทนจําหนาย 

จํานวน รอยละ 

กรรมการผูจัดการ 
เจาของกิจการ 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 
ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝายบญัชี 
ผูจัดการฝายบญัชี-การเงิน 

43 
41 
36 
35 
18 
7 
2 

53.1 
50.6 
44.4 
43.2 
22.2 
8.6 
2.5 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 5  พบวากรรมการผูจัดการเปนผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกเปนตวัแทน

จําหนายอุปกรณที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.1 รองลงมาเปนเจาของกจิการ 
คิดเปนรอยละ 50.6  ผูจัดการฝายจัดซื้อคิดเปนรอยละ 44.4 ผูจัดการฝายการตลาด คิดเปนรอยละ 
43.2 ผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 22.2 ผูจัดการฝายบญัชี คิดเปนรอยละ 8.6 และ ผูจัดการฝาย
บัญชี-การเงิน คิดเปนรอยละ 2.5 
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ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาจากบริษัทผูนาํเขาและจดัจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพวิเตอร 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจ 
เลือกซ้ือสินคาจากบริษัทผูนาํเขา 

และจัดจําหนาย 
จํานวน รอยละ 

ผูจัดการฝายการตลาด 
เจาของกิจการ 
กรรมการผูจัดการ 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 
ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝายบญัชี 
ผูจัดการฝายบญัชี-การเงิน 
ตําแหนงอืน่ ๆ 

45 
41 
40 
31 
24 
7 
2 
2 

55.6 
50.6 
49.4 
38.3 
29.6 
8.6 
2.5 
2.5 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก  Sales 

 
จากตารางที่ 6  พบวาผูจดัการฝายการตลาดเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา

จากบริษัทผูนาํเขาและจดัจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพวิเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.6  
รองลงมาเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 50.6  กรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 49.4 ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ คิดเปนรอยละ 38.3 ผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 29.6  ผูจัดการฝายบัญชี คิดเปนรอยละ 
8.6 ผูจัดการฝายบัญชี-การเงินและตําแหนงอื่นๆ ไดแก Sales คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 7     แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามผูมีอํานาจการตัดสินใจคน
สุดทายในการเลือกบริษัทผูนําเขาและจัดจาํหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพวิเตอร 
 

ผูมีอํานาจการตัดสินใจคนสดุทาย จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 
กรรมการผูจัดการ 
ผูจัดการทั่วไป 

45 
28 
8 

55.6 
34.6 
9.8 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางที่ 7  พบวาเจาของกิจการเปนผูมีอํานาจการตดัสินใจคนสุดทายในการเลือกบริษัท

ผูนําเขาและจดัจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาเปน
กรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 34.6 และผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทผูนําเขา และ
จัดจําหนาย (Distributor) ที่มีการสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการ 
 
จํานวนบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

2 - 3 ราย 
4 - 5 ราย 
มากกวา 5 ราย 

9 
26 
46 

11.1 
32.1 
56.8 

รวม 81 100.00 

 
 จากตารางที่ 8  พบวาตวัแทนจําหนายมีจํานวนบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนาย (Distributor) 
ที่มีการสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการจํานวนมากกวา 5 รายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา
จํานวน 4-5 ราย คิดเปนรอยละ 32.1 และจาํนวน 2-3 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร เฉลี่ยตอเดือน 
 

ยอดซ้ือสินคา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท 
500,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 – 4,000,000 บาท 
4,000,001 – 6,000,000 บาท 

10 
31 
31 
9 

12.3 
38.3 
38.3 
11.1 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางที่ 9  พบวาตัวแทนจําหนายมยีอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอเดอืน 

ทั้ง 500,001 – 2,000,000 บาท และ 2,000,001 – 4,000,000 บาท มากทีสุ่ด โดยคิดเปนรอยละ 38.3 
รองลงมา ต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.3 และ 4,000,001 – 6,000,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามกลุมของอุปกรณ
คอมพิวเตอร ที่จําหนาย 
 

กลุมอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจําหนาย จํานวน รอยละ 
กลุมเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) 
กลุมโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) 
กลุมอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร (PC Component) 
กลุมอุปกรณตอพวง (Peripheral) 
กลุมอุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) 
กลุมสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) 

76 
73 
71 
69 
58 
56 

93.8 
90.1 
87.7 
85.2 
71.6 
69.1 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 10  พบวาตัวแทนจําหนาย มีการจําหนายอุปกรณคอมพวิเตอรในกลุมเครื่อง

คอมพิวเตอรชุด (Computer Set) มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 93.8 รองลงมาเปนกลุมโปรแกรม
สําเร็จรูป (Software) คิดเปนรอยละ 90.1 กลุมอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร (PC Component) คิดเปน
รอยละ 87.7 กลุมอุปกรณตอพวง (Peripheral) คิดเปนรอยละ 85.2 กลุมอุปกรณเครือขาย 
(Enterprise Solution) คิดเปนรอยละ 71.6 และกลุมสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) คิดเปนรอยละ 
69.1 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทน
จําหนายอุปกรณที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรของบริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม 
 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
10 – 15 ป 

33 
28 
20 

40.7 
34.6 
24.7 

รวม 81 100.00 

 
 จากตารางที่ 11  พบวาตวัแทนจําหนายมรีะยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายอุปกรณที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนเวลาต่ํากวา 5 ป
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา 5 – 10 ป คดิเปนรอยละ 34.6  และ 10 – 15 ป คิดเปนรอย
ละ 24.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามสินคาที่มีการสั่งซื้อ จาก 
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

กลุมอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสั่งซื้อ จํานวน รอยละ 
กลุมอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร (PC Component) 
กลุมเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) 
กลุมอุปกรณตอพวง (Peripheral) 
กลุมโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) 
กลุมอุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) 
กลุมสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) 

71 
71 
67 
64 
56 
51 

87.7 
87.7 
82.7 
79.0 
69.1 
63.0 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที ่12  พบวาตวัแทนจําหนายมกีารสั่งซื้อสินคากลุมอุปกรณเครื่องคอมพวิเตอร (PC 

Component) และกลุมเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) จากบริษัทซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.7 รองลงมาเปนกลุมอุปกรณตอพวง 
(Peripheral) คิดเปนรอยละ 82.7 กลุมโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) คิดเปนรอยละ 79.0 กลุม
อุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) คิดเปนรอยละ 69.1 และกลุมสนิคาสิ้นเปลือง 
(Consumables) คิดเปนรอยละ 63.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงที่รูจักบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 
แหลงท่ีรูจักบริษัทซินเน็ค (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ไดคําแนะนําจากผูประกอบการรายอื่น
พนักงานขาย 
เพื่อนแนะนํา 
เวบไซดของบริษัทซินเน็ค 
วารสารคอมพิวเตอร 
เอกสารแผนพบั 
หนังสือพิมพ 
จดหมายขาย 

62 
61 
41 
25 
18 
12 
5 
2 

76.5 
75.3 
50.6 
30.9 
22.2 
14.8 
6.2 
2.5 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 13  พบวาตัวแทนจําหนายรูจกับริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

สาขาเชียงใหม จากการไดคําแนะนําจากผูประกอบการรายอื่นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมา
จากพนกังานขาย คิดเปนรอยละ 75.3 จากเพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 50.6  จากเวบไซดของบริษัท
ซินเน็ค คิดเปนรอยละ 30.9 จากวารสารคอมพิวเตอร คดิเปนรอยละ 22.2 จากเอกสารแผนพับ คิดเปน
รอยละ 14.8 จากหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 6.2 และจากจดหมายขาย คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 28 

ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามเงื่อนไขการชําระคาสินคากับ 
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

เงื่อนไขการชําระคาสินคา จํานวน รอยละ 
ชําระเปนเช็คลวงหนา 
โอนเงินเมื่อครบกําหนด 
ชําระเงินสด 
E-Banking ตัดยอดจากบัญชี 
บัตรเครดิต 

59 
55 
42 
16 
16 

72.8 
67.9 
51.9 
19.8 
19.8 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 14  พบวาตวัแทนจําหนายมีเงื่อนไขการชําระคาสินคากับบริษัท ซินเน็ค 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยการชําระเปนเช็คลวงหนามากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 72.8 รองลงมาโดยการโอนเงินเมื่อครบกําหนด คิดเปนรอยละ 67.9 ชําระเงินสด คิดเปนรอยละ 
51.9 และชําระโดย E-Banking ตัดยอดจากบัญชีและบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 19.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตาม Credit Term จาก บริษัท ซิน
เน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

Credit Term จํานวน รอยละ 
ไมมี Credit Term 
7 วัน 
15 วัน 
30 วัน 
45 วัน 

2 
4 
10 
48 
17 

2.5 
4.9 
12.3 
59.3 
21.0 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางที่ 15  พบวาตัวแทนจําหนายไดรับ Credit Term จากบรษิัท ซินเน็ค (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนจํานวน 30 วัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมา 
จํานวน 45 วัน คิดเปนรอยละ 21.0 จํานวน 15 วัน คิดเปนรอยละ 12.3 จํานวน 7 วนั คิดเปนรอยละ 
4.9 และไมม ีCredit Term คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามวงเงินรายเดือนสําหรับการ
ส่ังซื้อสินคาจาก บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

วงเงินท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท 
500,001 – 1,500,000 บาท 
1,500,001 – 3,000,000 บาท 
3,000,001 – 5,000,000 บาท 

8 
22 
37 
14 

9.8 
27.2 
45.7 
17.3 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางที่ 16  พบวาตัวแทนจําหนายไดรับวงเงินรายเดือนสําหรับการสั่งซื้อสินคาจาก

บริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนจํานวนเงนิ 1,500,001 – 
3,000,000 บาท มากที่สุด คดิเปนรอยละ 45.7 รองลงมาเปนวงเงนิ 500,001 – 1,500,000 บาท คิด
เปนรอยละ 27.2  วงเงิน 3,000,001 – 5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.3 และวงเงินต่ํากวาหรือ
เทากับ 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามเหตุผลในการเลือกเปน
ตัวแทนจําหนายของ บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

เหตุผลในการเลือกเปนตัวแทนจําหนาย จํานวน รอยละ 
ราคาสินคา 
ความหลากหลายของประเภทชิ้นสวนอุปกรณคอมพวิเตอร (Component) 
มีสาขาในจังหวัดเชยีงใหม 
ช่ือเสียงบริษัท 
พนักงานขายมคีวามเชื่อถือ และไววางใจได 
คุณภาพการบริการที่ดี 
มีบริการสงสินคา 
มีบริการซอม 
อ่ืนๆ 

60 
59 
56 
55 
40 
39 
36 
32 
1 

74.1 
72.8 
69.1 
67.9 
49.4 
48.6 
44.4 
39.5 
1.2 

หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 : อื่นๆ ไดแก  Credit Term ที่ไดรับ 

 
จากตารางที่ 17  พบวาตัวแทนจําหนายมีเหตุผลในการเลือกเปนตัวแทนจําหนายของ

บริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  โดยเลือกจากราคาสินคามากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมาเลือกจากความหลากหลายของประเภทชิ้นสวนอุปกรณคอมพิวเตอร 
(Component) คิดเปนรอยละ 72.8 มีสาขาในจังหวดัเชียงใหม คดิเปนรอยละ 69.1 ช่ือเสียงบริษัท 
คิดเปนรอยละ 67.9 พนักงานขายมีความเชื่อถือ และไววางใจได คิดเปนรอยละ 49.4 คุณภาพการ
บริการที่ดี คิดเปนรอยละ 48.6 มีบริการสงสินคา คิดเปนรอยละ 44.4 มีบริการซอม คิดเปนรอยละ 
39.5 และอื่นๆ ไดแก Credit Term คิดเปนรอยละ 1.2  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดบริการในการใหบริการ
ของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 
ตารางที่ 18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 22 50 9 0 0 ความหลากหลายของประเภท 
และชนิดสินคา รอยละ 27.2 61.7 11.1 0 0 

4.16 
พึงพอใจ
มาก 

4 

จํานวน 19 35 27 0 0 ความหลากหลายของขนาด / สี
สินคา รอยละ 23.5 43.2 33.3 0 0 

3.90 
พึงพอใจ
มาก 

10 

จํานวน 20 47 14 0 0 ความหลากหลายของรุนสินคา 
รอยละ 24.7 58.0 17.3 0 0 

4.07 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 28 48 5 0 0 ความทันสมัยของสินคา 
รอยละ 34.6 59.3 6.2 0 0 

4.28 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 33 43 5 0 0 คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย 
รอยละ 40.7 53.1 6.2 0 0 

4.35 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 26 43 12 0 0 ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย รอยละ 32.1 53.1 14.8 0 0 

4.17 
พึงพอใจ
มาก 

3 

จํานวน 19 39 23 0 0 ความหลากหลายของตรายีห่อ
สินคาที่จัดจําหนาย รอยละ 23.5 48.1 28.4 0 0 

3.95 
พึงพอใจ
มาก 

10 

จํานวน 13 53 15 0 0 หีบหอบรรจุภณัฑของสินคา 
(Packaging รอยละ 16.0 65.4 18.5 0 0 

3.98 
พึงพอใจ
มาก 

9 

จํานวน 12 43 23 3 0 บริการใหขอมลู / ปรึกษา
ทางดานเทคนคิ รอยละ 14.8 53.1 28.4 3.7 0 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

11 

จํานวน 12 30 33 6 0 เอกสารประกอบสินคา / คูมือ
การใชงาน รอยละ 14.8 37.0 40.7 7.4 0 

3.59 
พึงพอใจ
มาก 

13 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเนค็ (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 19 51 11 0 0 เงื่อนไขการรบัประกันสินคา 
รอยละ 23.5 63.0 13.6 0 0 

4.10 
พึงพอใจ
มาก 

5 

จํานวน 18 49 14 0 0 เงื่อนไขการเปลี่ยน / คืนสินคา 
รอยละ 22.2 60.5 17.3 0 0 

4.05 
พึงพอใจ
มาก 

8 

จํานวน 21 44 16 0 0 การบริการหลังการขาย 
รอยละ 25.9 54.3 19.8 0 0 

4.06 
พึงพอใจ
มาก 

7 

จํานวน 12 42 23 4 0 การบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรม รอยละ 14.8 51.9 28.4 4.9 0 

3.77 
พึงพอใจ
มาก 

12 

คาเฉล่ียรวมดานผลติภัณฑ/บริการ 4.02 พึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 18  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ/บริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก ปจจยัยอยทีไ่ดรับความพึงพอใจ 3 อับดบั
แรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย ความทันสมยัของสินคา และ
ความมช่ืีอเสียงนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 
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ตารางที่ 19   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานราคา  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานราคา 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 20 44 17 0 0 ราคาจําหนายของสินคา 
รอยละ 24.7 54.3 21.0 0 0 

4.04 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 6 34 33 8 0 ราคาคาบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร รอยละ 7.4 42.0 40.7 9.9 0 

3.47 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

10 

จํานวน 19 38 24 0 0 ความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ รอยละ 23.5 46.9 29.6 0 0 

3.94 
พึงพอใจ
มาก 

3 

จํานวน 8 43 27 3 0 การแจงเปลี่ยนราคาลวงหนา
กอนการปรับราคา รอยละ 9.9 53.1 33.3 3.7 0 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

9 

จํานวน 12 47 22 0 0 ระยะเวลาการยืนราคาสินคา 
รอยละ 14.8 58.0 27.2 0 0 

3.88 
พึงพอใจ
มาก 

4 

จํานวน 6 47 27 1 0 ราคาสวนลดเงินสด 
รอยละ 7.4 58.0 33.3 1.2 0 

3.72 
พึงพอใจ
มาก 

8 

จํานวน 9 50 22 0 0 มี Price List ใหลวงหนา 
รอยละ 11.1 61.7 27.2 0 0 

3.84 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 18 36 19 8 0 ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิต
เทอม รอยละ 22.2 44.4 23.5 9.9 0 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

7 

จํานวน 11 55 15 0 0 ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคา
สินคาและบริการ รอยละ 13.6 67.9 18.5 0 0 

3.95 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 10 51 20 0 0 ความหลากหลายของวิธีการชําระ
เงิน เชน เงนิสด บัตรเครดิต รอยละ 12.3 63.0 24.7 0 0 

3.88 
พึงพอใจ
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวมดานราคา 3.82 พึงพอใจมาก 
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จากตารางที่ 19  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก ปจจยัยอยทีไ่ดรับความพึงพอใจ 3 อับดบัแรก ซ่ึงอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก คือ ราคาจําหนายของสินคา  ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคาสนิคาและบริการ 
และความหลากหลายในระดบัราคาของสินคาและบริการ 
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ตารางที่ 20   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนายในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานสถานที่จัดจําหนาย 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 3 30 47 1 0 ทําเลที่ตั้ง และความสะดวกใน
การเขาถึงบริษัท รอยละ 3.7 37.0 58.0 1.2 0 

3.43 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

8 

จํานวน 5 46 30 0 0 ระยะเวลาในการจัดสงสินคา
นับจากวันที่ส่ังซื้อจนไดรับ 
สินคา รอยละ 6.2 56.8 37.0 0 0 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 4 58 19 0 0 มีบริการจัดสงสินคา 
รอยละ 4.9 71.6 23.5 0 0 

3.81 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 2 58 18 0 3 ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา เชน ทาง
โทรศัพท ,Email รอยละ 2.5 71.6 22.2 0 3.7 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 12 38 28 0 3 ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัพนักงาน 
บริษัทซินเน็ค รอยละ 14.8 46.9 34.6 0 3.7 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 5 46 30 0 0 สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง รอยละ 6.2 56.8 37.0 0 0 

3.69 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 0 55 26 0 0 ความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอ (Packing) ในการ
จัดสง รอยละ 0 67.9 32.1 0 0 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 6 24 43 8 0 เวลาการเปด-ปดทําการ 
รอยละ 7.4 29.6 53.1 9.9 0 

3.35 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

9 

จํานวน 0 36 45 0 0 ความพรอมของสตอคสินคา
ของบริษัทซินเน็ค รอยละ 0 44.4 55.6 0 0 

3.44 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

7 

คาเฉล่ียรวมดานสถานที่จัดจําหนาย 3.61 พึงพอใจมาก 
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 จากตารางที่ 20  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่จัดจําหนาย  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัพึงพอใจมาก ปจจยัยอยทีไ่ดรับความพึงพอใจ 2 อับ
ดับแรก ซ่ึงอยูในระดบัพึงพอใจมาก คือ มีบริการจัดสงสินคา และ 4 ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยเทากัน 
คือ ระยะเวลาในการจดัสงสินคานับจากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา, ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 
เชน ทางโทรศัพท Email, ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับพนกังานบริษัทซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม และสภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง  
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานการสงเสริมการตลาด 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 11 25 42 3 0 การจัดการสงเสริมการขายใน 
ชวงตาง ๆ เชน รถยนต และทอง  รอยละ 13.6 30.9 51.9 3.7 0 

3.54 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 12 19 47 3 0 การสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคา รอยละ 14.8 23.5 58.0 3.7 0 

3.49 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

2 

จํานวน 10 19 49 3 0 การสงเสริมการขายโดยการ
แถมสินคา รอยละ 12.3 23.5 60.5 3.7 0 

3.44 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

4 

จํานวน 2 17 59 3 0 เอกสารแนะนาํสินคาที่มีแจก
ฟรีใหกับตวัแทนจําหนาย รอยละ 2.5 21.0 72.8 3.7 0 

3.22 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

8 

จํานวน 0 17 56 8 0 มีการทําโฆษณาใหแกตัวแทน
จําหนาย รอยละ 0 21.0 69.1 9.9 0 

3.11 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

11 

จํานวน 6 27 43 5 0 ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยยีน 
ติดตองานของพนักงานขาย รอยละ 7.4 33.3 53.1 6.2 0 

3.42 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

5 

จํานวน 6 32 38 5 0 ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย รอยละ 7.4 39.5 46.9 6.2 0 

3.48 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

3 

จํานวน 9 20 47 5 0 ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขาย รอยละ 11.1 24.7 58.0 6.2 0 

3.41 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

6 

จํานวน 2 19 54 6 0 จํานวนครั้งการฝกอบรมใหกับ
ตัวแทนจําหนายในรอบปฟรี รอยละ 2.5 23.5 66.7 7.4 0 

3.21 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

9 

จํานวน 2 17 53 9 0 ความหลากหลายของหลักสูตรที่
ฝกอบรมแกตวัแทนจําหนายฟรี รอยละ 2.5 21.0 65.4 11.1 0 

3.15 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

10 

จํานวน 2 24 49 6 0 มีเอกสาร Catalog แจกฟรี 
รอยละ 2.5 29.6 60.5 7.4 0 

3.27 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

7 

คาเฉล่ียรวมดานการสงเสรมิการตลาด 3.34 พึงพอใจปานกลาง 
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จากตารางที่ 21  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ปจจัยยอยที่ไดรับความ
พึงพอใจ 3 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ การจัดการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ 
เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตน การสงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา และความเอา
ใจใสติดตามงานของพนักงานขาย 
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานบุคลากร  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานบุคลากร 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 15 52 14 0 0 มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 
รอยละ 18.5 64.2 17.3 0 0 

4.01 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 15 38 28 0 0 การใหบริการดานความเสมอ
ภาคของพนักงาน รอยละ 18.5 46.9 34.6 0 0 

3.84 
พึงพอใจ
มาก 

3 

จํานวน 14 41 24 2 0 ความรู และความสามารถใน
การใหบริการของพนักงาน
ทั่วไป รอยละ 17.3 50.6 29.6 2.5 0 

3.83 
พึงพอใจ
มาก 

4 

จํานวน 7 46 28 0 0 ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป รอยละ 8.6 56.8 34.6 0 0 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

7 

จํานวน 5 49 27 0 0 ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานซอม รอยละ 6.2 60.5 33.3 0 0 

3.73 
พึงพอใจ
มาก 

8 

จํานวน 3 58 20 0 0 ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขาย รอยละ 3.7 71.6 24.7 0 0 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 11 50 20 0 0 มารยาท / บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย รอยละ 13.6 61.7 24.7 0 0 

3.89 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 5 57 19 0 0 การใหคําแนะนํา และอธิบาย
ใหลูกคาเขาใจ รอยละ 6.2 70.4 23.5 0 0 

3.83 
พึงพอใจ
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวมดานบุคลากร 3.83 พึงพอใจมาก 
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จากตารางที่ 22  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคลากร  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหมโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก ปจจัยยอยที่ไดรับความพึงพอใจ 3 อับดับแรก 
ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ มนุษยสัมพันธของพนักงาน  มารยาท/บุคลิกภาพของพนักงานขาย 
และการใหบริการดานความเสมอภาคของพนักงาน 
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ตารางที่ 23   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 3 16 62 0 0 ความกวางขวางและความ
สะอาดของบริษัทซินเน็ค  รอยละ 3.7 19.8 76.5 0 0 

3.27 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

6 

จํานวน 13 35 33 0 0 ความมีช่ือเสียงของบรษัท 
ซินเน็ค  รอยละ 16.0 43.2 40.7 0 0 

3.75 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 6 30 45 0 0 บริษัทจัดตั้งมาเปนเวลานาน 
รอยละ 7.4 37.0 55.6 0 0 

3.52 
พึงพอใจ
มาก 

3 

จํานวน 11 44 26 0 0 ความนาเชื่อถือของบริษัท 
รอยละ 13.6 54.3 32.1 0 0 

3.81 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 2 10 68 1 0 ความเพยีงพอของจํานวน
พนักงานในการใหบริการ รอยละ 2.5 12.3 84.0 1.2 0 

3.16 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

8 

จํานวน 0 22 59 0 0 ความทันสมัยของอุปกรณที่
นํามาใหบริการ รอยละ 0 27.2 72.8 0 0 

3.27 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

6 

จํานวน 3 20 57 1 0 ความเหมาะสม เรียบรอยของ
เครื่องแบบพนกังาน รอยละ 3.7 24.7 70.4 1.2 0 

3.31 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

4 

จํานวน 6 12 62 1 0 การตกแตงบรษิัทฯและ
บรรยากาศภายในบรษิัทซินเน็ค  รอยละ 7.4 14.8 76.5 1.2 0 

3.28 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

5 

คาเฉล่ียรวมดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.42 พึงพอใจปานกลาง 
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จากตารางที่ 23  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
ปจจัยยอยทีไ่ดรับความพึงพอใจ 3 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความนาเชื่อถือของ
บริษัท ความมช่ืีอเสียงของบริษัทซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม และบริษทั
จัดตั้งมาเปนเวลานาน 
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ ดานกระบวนการใหบริการ 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย แปลผล อันดับ 

จํานวน 4 50 27 0 0 ความเหมาะสมในลําดับ
ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 4.9 61.7 33.3 0 0 

3.72 
พึงพอใจ
มาก 

6 

จํานวน 7 47 27 0 0 การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 
รอยละ 8.6 58.0 33.3 0 0 

3.75 
พึงพอใจ
มาก 

4 

จํานวน 4 47 30 0 0 การใหบริการตรงเวลา 
รอยละ 4.9 58.0 37.0 0 0 

3.68 
พึงพอใจ
มาก 

7 

จํานวน 4 55 22 0 0 ความถูกตองในการใหบริการ 
รอยละ 4.9 67.9 27.2 0 0 

3.78 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 4 44 33 0 0 ความรวดเร็วในการใหบริการ 
รอยละ 4.9 54.3 40.7 0 0 

3.64 
พึงพอใจ
มาก 

8 

จํานวน 1 62 17 1 0 ความถูกตองของเอกสารกํากบั
สินคา รอยละ 1.2 76.5 21.0 1.2 0 

3.78 
พึงพอใจ
มาก 

2 

จํานวน 1 62 18 0 0 ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง รอยละ 1.2 76.5 22.2 0 0 

3.79 
พึงพอใจ
มาก 

1 

จํานวน 1 58 22 0 0 ความสม่ําเสมอของคุณภาพใน
การใหบริการ รอยละ 1.2 71.6 27.2 0 0 

3.74 
พึงพอใจ
มาก 

5 

คาเฉล่ียรวมดานกระบวนการใหบริการ 3.73 พึงพอใจมาก 
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จากตารางที่ 24  พบวาความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด

บริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก ปจจัยยอยที่ไดรับความพงึ
พอใจ 2 อับดับแรก ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน 
สินคาที่จัดสง  และปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 ปจจยัคือ ความถูกตองของเอกสารกํากับสินคา 
และความถูกตองในการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46 

 
ตารางที่ 25   แสดง คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 
 

รวม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ   4.02 มาก 1 
ดานบุคลากร 3.83 มาก 2 
ดานราคา  3.82 มาก 3 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.73 มาก 4 
ดานสถานที่จดัจําหนาย 3.61 มาก 5 
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.42 ปานกลาง 6 
ดานการสงเสริมการตลาด  3.34 ปานกลาง 7 
 
  จากตารางที่ 25  พบวาตวัแทนจําหนายมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
ทางดานผลิตภณัฑ/บริการ เปนอันดับแรก อยูในระดับพงึพอใจมาก คาเฉลี่ย 4.02 รองลงมา ดาน
บุคลากร อยูในระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.83 ดานราคา อยูในระดบัพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.82 
ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับพงึพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.73 ดานสถานที่จัดจําหนาย อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 3.61 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดบัพึง
พอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 3.42 และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.34 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
  

ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน รอยละ 
ไมมีสินคาใหใชทดแทนขณะสงสินคาซอม 
การเคลมสินคาใชเวลานาน 
สินคาชํารุดเสียหาย 
ระยะเวลาการรับประกันสินคาสั้น 
สินคามีใหเลือกนอย  
งานซอมไมมีคุณภาพ    

44 
32 
28 
12 
6 
4 

54.3 
39.5 
34.6 
14.8 
7.41 
4.94 

ไมพบปญหา 24 29.6 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
 จากตารางที่ 26  พบวาตวัแทนจําหนายประสบปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 3 อันดับแรก 
คือ ไมมีสินคาใหใชทดแทนขณะสงสินคาซอม คิดเปนรอยละ 54.3  การเคลมสินคาใชเวลานาน คิด
เปนรอยละ 39.5 และสินคาชํารุดเสียหาย คิดเปนรอยละ 34.6 ตามลําดับ นอกจากนี้มีตวัแทน
จําหนายที่ไมพบปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการคิดเปนรอยละ 29.6  
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานราคา 
  

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ตอรองราคาสินคาไดไมมาก 
ระยะการให Credit Term ส้ันไป       
ไมสามารถผอนชําระได 
ราคาขายไมคงที่  
ราคาอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร(PC Component)แพงกวาบริษัทอื่น 
ราคาเครื่องคอมพิวเตอรชุด (Computer Set) แพงกวาบริษทัอื่น 
ราคาโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) แพงกวาบริษัทอืน่  
ราคาสินคาสิ้นเปลือง (Consumables) แพงกวาบริษัทอื่น 
ราคาอุปกรณตอพวง (Peripheral) แพงกวาบริษัทอื่น 
ไมแจงราคาสนิคาใหชัดเจน 
ราคาอุปกรณเครือขาย (Enterprise Solution) แพงกวาบรษิัทอื่น 

43 
32 
27 
19 
8 
6 
4 
4 
4 
2 
2 

53.1 
39.5 
33.3 
23.5 
9.88 
7.41 
4.94 
4.94 
4.94 
2.47 
2.47 

ไมพบปญหา 22 27.2 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 27  พบวาตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานราคา 3 อันดับแรก คือ ตอรอง

ราคาสินคาไดไมมาก คิดเปนรอยละ 53.1  ระยะการให Credit Term ส้ันไป   คิดเปนรอยละ 39.5 
และไมสามารถผอนชําระได คิดเปนรอยละ 33.3 ตามลําดับ นอกจากนี้มีตัวแทนจําหนายทีไ่มพบ
ปญหาดานราคาคิดเปนรอยละ 27.2 
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย 
  

ปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
สินคาขาดสตอคบอย      
สินคาที่สงมอบไมครบตามจํานวนที่ส่ัง    

ไมสามารถสั่งซื้อทาง Website 
ความไมสะดวกในการติดตอผูขายทางโทรศัพท 
ไมมีระบบบรกิารสอบถามขอมูลผาน Call Center 
ไมไดรับความสะดวกในการติดตอผูขายผานทาง Email  
การสงสินคาผิดบริษัท 

52 
24 
20 
12 
9 
5 
2 

64.2 
29.6 
24.7 
14.8 
11.1 
6.17 
2.47 

ไมพบปญหา 15 18.5 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 28  พบวาตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย 3 อันดับแรก 

คือ สินคาขาดสตอคบอย คิดเปนรอยละ 64.2  สินคาที่สงมอบไมครบตามจํานวนที่ส่ัง  คิดเปนรอย
ละ 29.6  และไมสามารถสั่งซื้อทาง Website  คิดเปนรอยละ 24.7 ตามลําดับ นอกจากนี้มีตวัแทน
จําหนายที่ไมพบปญหาดานสถานที่จัดจําหนายคดิเปนรอยละ 18.5 
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ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช     

ไมมีการสงเสริมการขายใหเลือกหลาย ๆ แบบ 
ไมมีเอกสารแนะนําสินคา 
ไมมีขาวสารเกี่ยวกับสภาวะธุรกิจคอมพิวเตอรแจงใหทราบ 
ไมมีการอบรมพนักงานขายใหบริษัทตัวแทนจําหนาย 
พนักงานขายไมมีความรูเกยีวกับสินคา    

การสงเสริมการขายไมนาสนใจ 

53 
21 
17 
15 
12 
4 
2 

65.4 
25.9 
21.0 
18.5 
14.8 
4.94 
2.47 

ไมพบปญหา 15 18.5 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 

จากตารางที่ 29  พบวาตวัแทนจําหนายประสบปญหาดานการสงเสริมการตลาด 3 อันดับ
แรก คือ ไมมสิีนคาตัวอยางใหทดลองใช คิดเปนรอยละ 65.4  ไมมีการสงเสริมการขายใหเลือก
หลาย ๆ แบบ คิดเปนรอยละ 25.9  และ ไมมีเอกสารแนะนําสินคา คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 
นอกจากนี้มีตวัแทนจําหนายที่ไมพบปญหาดานการสงเสริมการขายคิดเปนรอยละ 18.5 
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ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 
  

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
ใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน 

พนักงานบรกิารหลังการขายไมมีความเชีย่วชาญเฉพาะทาง 

พนักงานไมมคีวามกระตือรือลนในการใหบริการ 
การใหบริการของพนักงานไมสุภาพ และไมมีมนุษยสัมพนัธ 

14 
11 
6 
2 

17.3 
13.6 
7.41 
2.47 

ไมพบปญหา 52 64.2 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 

จากตารางที่ 30  พบวาตัวแทนจําหนายประสบปญหาดานบุคลากร 3 อันดับแรก คอื ให
คําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน คิดเปนรอยละ 17.3  พนักงานบริการหลังการขายไมมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  คิดเปนรอยละ 13.6  และ พนกังานไมมีความกระตือรือลนในการใหบริการ 
คิดเปนรอยละ 7.41 ตามลําดับ นอกจากนี้มตีัวแทนจําหนายที่ไมพบปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอย
ละ 64.2   
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จํานวน รอยละ 
ที่จอดรถมีนอย  ไมเพียงพอ 

ไมมีหองรับรองที่เปนสัดสวน     

ปายบริษัทซินเน็คไมชัดเจน 

ไมมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 

33 
27 
12 
2 

40.7 
33.3 
14.8 
2.47 

ไมพบปญหา 36 44.4 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 
 

จากตารางที่ 31  พบวาตวัแทนจําหนายประสบปญหาดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  3 อันดับแรก คือ ที่จอดรถมีนอย ไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 40.7  ไมมีหองรับรองที่
เปนสัดสวน คดิเปนรอยละ 33.3  และ ปายบริษัทซินเน็คไมชัดเจน คิดเปนรอยละ  14.8 ตามลําดับ  
นอกจากนี้มีตัวแทนจําหนายที่ไมพบปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปน
รอยละ 44.4   
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ตารางที่ 32   แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
การใหขอมูลสินคาใหมลาชา     
การใหบริการของพนักงานขายลาชา    

การสมัครเปนตัวแทนจําหนายยุงยาก    
จํานวนสินคาไมตรงตามใบกํากับภาษ ี    

21 
14 
2 
2 

25.9 
17.3 
2.47 
2.47 

ไมพบปญหา 53 65.4 
หมายเหตุ : ตัวแทนจําหนายสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 : คารอยละคํานวณจากตัวแทนจําหนายจํานวน 81 ราย 

 
จากตารางที่ 32  พบวาตวัแทนจําหนายประสบปญหาดานกระบวนการใหบริการ 3 อันดับ

แรก คือ การใหขอมูลสินคาใหมลาชา คิดเปนรอยละ 25.9  การใหบริการของพนักงานขายลาชา คิด
เปนรอยละ 17.3  และ การสมัครเปนตัวแทนจําหนายยุงยาก และจํานวนสินคาไมตรงตามใบกํากับ
ภาษีคิดเปนรอยละ 2.47 ตามลําดับ นอกจากนี้มีตัวแทนจําหนายทีไ่มพบปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 65.4   
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของ
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 4.1 จําแนกตามตําแหนง  
 4.2 จําแนกตามยอดซื้อสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดือน   
 4.3 จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด  
  (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
 
4.1 จําแนกตามตําแหนง   
ตารางที่ 33  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจาํหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความหลากหลายของประเภท 
และชนิดสินคา 

4.38 
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.12  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของขนาด / สี
สินคา 

4.12  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของรุนสินคา 4.25  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความทันสมัยของสินคา 4.25  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

4.31  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย 4.38  
พึงพอใจมาก 

4.41  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.25  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 

4.50  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.12  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 33 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย ตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามตาํแหนง 
 

ตําแหนง 
กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความหลากหลายของตรายีห่อ
สินคาที่จัดจําหนาย 

4.25  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

หีบหอบรรจุภณัฑของสินคา 
(Packaging) 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

บริการใหขอมลู / ปรึกษา
ทางดานเทคนคิ 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.91  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

เอกสารประกอบสินคา / คูมือ
การใชงาน 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

เงื่อนไขการรบัประกันสินคา 4.12  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.17  
พึงพอใจมาก 

เงื่อนไขการเปลี่ยน / คืนสินคา 4.00  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

การบริการหลังการขาย 4.12  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.17  
พึงพอใจมาก 

การบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรม 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
 4.13 

พึงพอใจมาก 
4.10 

พึงพอใจมาก 
3.83 

พึงพอใจมาก 
3.86 

พึงพอใจมาก 
3.81 

พึงพอใจมาก 
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 จากตารางที ่ 33  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมือ่จําแนกตามตาํแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความมช่ืีอเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย เปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการและผูจัดการฝายการตลาด พึงพอใจในเรื่อง
คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย เปนอนัดบัแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไปและผูจัดการฝายจัดซื้อ พึงพอใจในเรื่องความ
ทันสมัยของสินคาเปนอันดบัแรก 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานราคา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคาจําหนายของสินคา 4.00  
พึงพอใจมาก 

4.15  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ราคาคาบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

2.80  
พึงพอใจปานกลาง 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.17  
พึงพอใจปานกลาง 

ความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ 

4.25  
พึงพอใจมาก 

3.98  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจปานกลาง 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

การแจงเปลี่ยนราคาลวงหนา
กอนการปรับราคา 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการยืนราคาสินคา 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.96  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ราคาสวนลดเงินสด 3.50  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

มี Price List ใหลวงหนา 3.87  
พึงพอใจมาก 

3.91  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิต
เทอม 

3.38  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคา
สินคาและบริการ 

3.62  
พึงพอใจมาก 

4.02  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของวิธีการชําระ
เงิน เชน เงนิสด บัตรเครดิต 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.93  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.88  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

พึงพอใจมาก 
3.89 

พึงพอใจมาก 
3.40 

ปานกลาง 
3.85 

พึงพอใจมาก 
3.70 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 34 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานราคา  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัพึงพอใจมาก ยกเวนตําแหนง
ผูจัดการทั่วไป มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความหลากหลายในระดับ
ราคาของสินคาและบริการเปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการพึงพอใจในเรือ่งราคาจําหนายของสินคาเปน
อันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไปพึงพอใจในเรือ่งความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ และเรือ่งใบเสร็จแสดงรายละเอยีดราคาสินคาและบริการเปนอนัดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ พึงพอใจในเรื่องราคาจําหนายของสินคา 
ระยะเวลาการชาํระเงิน / เครดิตเทอม และเรื่องใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคาสินคาและบริการ เปน
อันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดพึงพอใจในเรื่องระยะเวลาการชําระเงิน 
/ เครดิตเทอม เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่จัดจําหนายในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานสถานที่จัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ทําเลที่ตั้ง และความสะดวกใน
การเขาถึงบริษัท 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.43  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ระยะเวลาในการจัดสงสินคานับ
จากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

มีบริการจัดสงสินคา 3.87  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 
เชน ทางโทรศัพท ,Email 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบับริษัท ซินเนค็ 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจปานกลาง 

สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

3.88  
พึงพอใจมาก 

3.72  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอ ในการจัดสง 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

เวลาการเปด-ปดทําการ 3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.37  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.37  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความพรอมของสตอคสินคา
ของบริษัท ซินเน็ค 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.43  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

พึงพอใจมาก 
3.62 

พึงพอใจมาก 
3.56 

พึงพอใจมาก 
3.56 

พึงพอใจมาก 
3.58 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 35  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนาย  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมือ่จําแนกตามตาํแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความสะดวกในการตดิตอ
ประสานงานกบัพนักงาน 
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหมเปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการและผูจัดการทั่วไป พึงพอใจในเรื่องมีบริการ
จัดสงสินคา  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ พึงพอใจในเรื่องมีบริการจัดสงสินคา เร่ือง
ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา เชน ทางโทรศัพท ,Email  และเรื่องความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอ ในการจัดสงเปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดพึงพอใจในเรื่องระยะเวลาในการจดัสง
สินคานับจากวันที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา เร่ืองมีบริการจัดสงสินคา เร่ืองความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา เชน ทางโทรศัพท ,Email เร่ืองความสะดวกในการติดตอประสานงานกับพนักงานบรษิทั 
ซินเน็ค และเรือ่งความแข็งแรงทนทานของการบรรจุหีบหอ ในการจัดสงเปนอันดบัแรก 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนง 

 

ตําแหนง 
กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การจัดการสงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชค
รถยนต และทอง เปนตน 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.59  
พึงพอใจมาก 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

3.83  
พึงพอใจมาก 

การสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคา 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

การสงเสริมการขายโดยการ
แถมสินคา 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.31  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

เอกสารแนะนาํสินคาที่มีแจก
ฟรีใหกับตวัแทนจําหนาย 

3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.17  
พึงพอใจปานกลาง 

มีการทําโฆษณาใหแกตัวแทน
จําหนาย 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.17  
พึงพอใจปานกลาง 

2.60  
พึงพอใจปานกลาง 

2.94  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยยีน 
ติดตองานของพนักงานขาย 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.57  
พึงพอใจมาก 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขาย 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.83  
พึงพอใจมาก 

จํานวนครั้งการฝกอบรมใหกับ
ตัวแทนจําหนายในรอบปฟรี 

3.12  
พึงพอใจปานกลาง 

3.28  
พึงพอใจปานกลาง 

2.80  
พึงพอใจปานกลาง 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของหลักสูตรที่
ฝกอบรมแกตวัแทนจําหนายฟรี 

3.12  
พึงพอใจปานกลาง 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

2.60  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33 
พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 36 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามตาํแหนง 

 

ตําแหนง 
กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีเอกสาร Catalog แจกฟรี 3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.37  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

2.94  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.41 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.02 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.11 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.51 
พึงพอใจ 
มาก 

 

จากตารางที ่ 36 พบวาระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด  ในการใหบริการของบริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) สาขา
เชียงใหม เมื่อจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ยกเวนตําแหนง
ผูจัดการฝายการตลาดมีระดับความพึงพอใจมากมคีวามแตกตางกนัในแตละปจจยัยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตาํแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความเอาใจใสติดตามงาน
ของพนักงานขายเปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการ พึงพอใจในเรื่องการจัดการสงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตน เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป พึงพอใจในเรื่องความถี่ในการเขาพบเยีย่มเยียน 
ติดตองานของพนักงานขายและเรื่องความเอาใจใสติดตามงานของพนกังานขายเปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ พึงพอใจในเรื่องการจัดการสงเสริมการ
ขายในชวงตาง ๆ เชน การชงิโชครถยนต และทอง เปนตนและเรื่องการสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคาเปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดพึงพอใจในเรื่อง การจัดการสงเสริมการ
ขายในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตนและเรื่องความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขายเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคลากรในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานบุคลากร 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 4.12  
พึงพอใจมาก 

4.09  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการดานความเสมอ
ภาคของพนักงาน 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.96  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความรู และความสามารถในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.98  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.31  
พึงพอใจปานกลาง 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานซอม 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขาย 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.63  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

มารยาท / บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย 

4.12  
พึงพอใจมาก 

3.96  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

การใหคําแนะนํา และอธิบาย
ใหลูกคาเขาใจ 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

พึงพอใจมาก 
3.92 

พึงพอใจมาก 
3.70 

พึงพอใจมาก 
3.57 

พึงพอใจมาก 
3.79 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 37  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคลากร  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความ
แตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองมนุษยสัมพันธของ
พนักงานและมารยาท / บุคลิกภาพของพนักงานขายเปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการ ผูจัดการฝายจัดซื้อ และผูจัดการฝายการตลาด 
พึงพอใจในเรือ่งมนุษยสัมพนัธของพนักงาน เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป พึงพอใจในเรื่องมนุษยสัมพันธของพนกังาน 
เร่ืองความรู และความสามารถในการใหบริการของพนักงานทั่วไป เร่ืองความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขายและเรื่องการใหคําแนะนํา และอธิบายใหลูกคาเขาใจ เปนอนัดบัแรก 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความกวางขวางและความ
สะอาดของบริษัท ซินเน็ค 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความมีช่ือเสียงของบริษัท 
ซินเน็ค 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

บริษัทจัดตั้งมาเปนเวลานาน 3.50  
พึงพอใจมาก 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความนาเชื่อถือของบริษัท 3.88  
พึงพอใจมาก 

3.72  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความเพยีงพอของจํานวน
พนักงานในการใหบริการ 

3.00  
พึงพอใจมาก 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.31  
พึงพอใจปานกลาง 

3.17  
พึงพอใจปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณที่
นํามาใหบริการ 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.22  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.38  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความเหมาะสม เรียบรอยของ
เครื่องแบบพนกังาน 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.31  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

การตกแตงบรษิัทฯและ
บรรยากาศภายในบรษิัท ซินเน็ค 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.37 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3.60 
พึงพอใจมาก 

 

3.52 
พึงพอใจมาก 

 

3.61 
พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 38 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในการใหบริการของบริษัท ซิน
เน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจาํแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก ยกเวนกรรมการผูจดัการและเจาของกิจการที่มีระดับความพึงพอใจปานกลาง  
โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการ เจาของกิจการ และผูจดัการทั่วไป พงึพอใจ
ในเรื่องความนาเชื่อถือของบริษัท เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ พึงพอใจในเรื่องความมีช่ือเสียงของบริษัท
ซินเน็ค และเรือ่งความนาเชือ่ถือของบริษัทเปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาดพึงพอใจในเรื่องความมีช่ือเสียงของ
บริษัทซินเน็ค เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามตําแหนง 

 
ตําแหนง 

กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝาย

จัดซื้อ 
ผูจัดการฝาย
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเหมาะสมในลําดับ
ขั้นตอนการใหบริการ 

3.62  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.63  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการตรงเวลา 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองในการใหบริการ 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.69  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.62  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.44 
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของเอกสารกํากบั
สินคา 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.83  
พึงพอใจมาก 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพใน
การใหบริการ 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.71 

พึงพอใจมาก 
3.78 

พึงพอใจมาก 
3.75 

พึงพอใจมาก 
3.63 

พึงพอใจมาก 
3.65 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 39  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามตําแหนงโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก 
โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงกรรมการผูจัดการพึงพอใจในเร่ืองความถกูตองของเอกสาร
กํากับสินคา ความถูกตองของประเภท / ชนดิ / จํานวน สินคาทีจ่ัดสงและความสม่ําเสมอของ
คุณภาพในการใหบริการ เปนอันดับแรก  
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงเจาของกิจการ พึงพอใจในเรื่องการจัดสงสินคาไดตรงเวลา 
และเรื่องความถูกตองในการใหบริการ เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป พึงพอใจในเรื่องความถูกตองในการใหบริการ 
เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจดัซื้อ และผูจัดการฝายการตลาด พึงพอใจใน
เร่ืองความถูกตองของเอกสารกํากับสินคาและเรื่องความถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน สินคา
ที่จัดสง เปนอนัดับแรก 
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4.2 จําแนกตามยอดซื้อสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดือน 
ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ/บริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 

ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 
ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความหลากหลายของประเภท 
และชนิดสินคา 

4.10  
พึงพอใจมาก 

4.13  
พึงพอใจมาก 

4.19  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของขนาด / สี
สินคา 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของรุนสินคา 4.10  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

ความทันสมัยของสินคา 4.10  
พึงพอใจมาก 

4.32  
พึงพอใจมาก 

4.26  
พึงพอใจมาก 

4.44  
พึงพอใจมาก 

คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย 4.10  
พึงพอใจมาก 

4.39  
พึงพอใจมาก 

4.35  
พึงพอใจมาก 

4.44  
พึงพอใจมาก 

ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.13  
พึงพอใจมาก 

4.23  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของตรายีห่อ
สินคาที่จัดจําหนาย 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

หีบหอบรรจุภณัฑของสินคา 
(Packaging) 

3.90  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.84  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

บริการใหขอมลู / ปรึกษา
ทางดานเทคนคิ 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

เอกสารประกอบสินคา / คูมือ
การใชงาน 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 40 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 
 

ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 
ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

เงื่อนไขการรบัประกันสินคา 3.90  
พึงพอใจมาก 

4.13  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

เงื่อนไขการเปลี่ยน / คืนสินคา 3.80  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

การบริการหลังการขาย 3.70  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

4.33  
พึงพอใจมาก 

การบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรม 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

พึงพอใจมาก 
4.03 

พึงพอใจมาก 
4.02 

พึงพอใจมาก 
4.16 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางที ่ 40  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหมเมือ่จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมากโดยมีความแตกตางกันในแตละปจจยัยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งความ
หลากหลายของประเภท และชนิดสินคา  เร่ืองความหลากหลายของรุนสินคา เร่ืองความทันสมัย
ของสินคาและเรื่อง คุณภาพของสินคาที่จัดจําหนายเปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 2,000,001 
– 4,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องคุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องความ
ทันสมัยของสินคาและเรื่องคุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย  เปนอนัดบัแรก 
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานราคา 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคาจําหนายของสินคา 3.90  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ราคาคาบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.42  
พึงพอใจปานกลาง 

3.52  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ 

4.10  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

การแจงเปลี่ยนราคาลวงหนา
กอนการปรับราคา 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการยืนราคาสินคา 3.70  
พึงพอใจมาก 

3.97  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ราคาสวนลดเงินสด 3.60  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

มี Price List ใหลวงหนา 3.70  
พึงพอใจมาก 

3.84  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิต
เทอม 

3.30  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคา
สินคาและบริการ 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของวิธีการชําระ
เงิน เชน เงนิสด บัตรเครดิต 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 41 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานราคา 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

พึงพอใจมาก 
3.84 

พึงพอใจมาก 
3.83 

พึงพอใจมาก 
3.86 

พึงพอใจมาก 

 
จากตารางที ่ 41  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานราคา  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดอืนโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกนัในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พงึพอใจในเรือ่งความ
หลากหลายในระดับราคาของสินคาและบริการ  เปนอันดบัแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องราคาจาํหนาย
ของสินคา  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 2,000,001 – 4,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องราคา
จําหนายของสินคา เร่ือง  ความหลากหลายในระดบัราคาของสินคาและบริการเปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องราคา
จําหนายของสินคา เร่ืองระยะเวลาการยืนราคาสินคา และเรื่องระยะเวลาการชําระเงนิ / เครดิตเทอม 
เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่จัดจําหนายในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ทําเลที่ตั้ง และความสะดวกใน
การเขาถึงบริษัท 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ระยะเวลาในการจัดสงสินคานับ
จากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

มีบริการจัดสงสินคา 3.90  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา เชนทางโทรศัพท ,Email 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.58  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบับริษัท ซินเนค็ 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.84  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

ความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอ ในการจัดสง 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

เวลาการเปด-ปดทําการ 3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.22  
พึงพอใจปานกลาง 

ความพรอมของสตอคสินคา
ของบริษัท ซินเน็ค 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.55  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.56 

พึงพอใจมาก 
3.57 

พึงพอใจมาก 
3.64 

พึงพอใจมาก 
3.69 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 42  พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนาย ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมือ่จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท และยอดซือ้สินคา 
500,001 – 2,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องมีบริการจัดสงสินคา  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 2,000,001 – 4,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 
4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องความสะดวกในการตดิตอประสานงานกับพนกังาน
บริษัท ซินเน็ค  เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 

ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 
ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การจัดการสงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชค
รถยนต และทอง เปนตน 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

การสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคา 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.58  
พึงพอใจมาก 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

การสงเสริมการขายโดยการ
แถมสินคา 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.35  
พึงพอใจปานกลาง 

3.58  
พึงพอใจมาก 

3.56  
พึงพอใจมาก 

เอกสารแนะนาํสินคาที่มีแจก
ฟรีใหกับตวัแทนจําหนาย 

3.10  
พึงพอใจปานกลาง 

3.19  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

มีการทําโฆษณาใหแกตัวแทน
จําหนาย 

2.90  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.23  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยยีน 
ติดตองานของพนักงานขาย 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.42  
พึงพอใจปานกลาง 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.56  
พึงพอใจมาก 

ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.52  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขาย 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.67  
พึงพอใจมาก 

จํานวนครั้งการฝกอบรมใหกับ
ตัวแทนจําหนายในรอบปฟรี 

3.10  
พึงพอใจปานกลาง 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

ความหลากหลายของหลักสูตรที่
ฝกอบรมแกตวัแทนจําหนายฟรี 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.00  
พึงพอใจปานกลาง 

3.29  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 43 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีเอกสาร Catalog แจกฟรี 3.10  
พึงพอใจปานกลาง 

3.16  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.13 

พึงพอใจปานกลาง 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
3.43 

พึงพอใจปานกลาง 
3.50 

พึงพอใจมาก 

 
จากตารางที ่ 43 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ย
ตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ยกเวนตวัแทนจําหนายทีม่ียอดซื้อสินคา 
4,000,001 – 6,000,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจยัยอย 
ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งการ
จัดการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตน และเรื่องการสงเสริม
การขายโดยการลดราคาสินคา  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องการสงเสริม
การขายโดยการลดราคาสินคาและเรื่องความเอาใจใสตดิตามงานของพนักงานขาย  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 2,000,001 – 4,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 
4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งการจัดการสงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การชิง
โชครถยนต และทอง เปนตน เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคลากรในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานบุคลากร 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.90  
พึงพอใจมาก 

3.94  
พึงพอใจมาก 

4.06  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการดานความเสมอ
ภาคของพนักงาน 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

ความรู และความสามารถในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.60  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานซอม 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขาย 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

มารยาท / บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.84  
พึงพอใจมาก 

3.81  
พึงพอใจมาก 

4.22  
พึงพอใจมาก 

การใหคําแนะนํา และอธิบาย
ใหลูกคาเขาใจ 

3.90  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

4.11  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 

พึงพอใจมาก 
3.80 

พึงพอใจมาก 
3.80 

พึงพอใจมาก 
4.08 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 44 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคลากร ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดอืนโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกนัในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พงึพอใจในเรื่องมารยาท 
/ บุคลิกภาพของพนักงานขาย  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 2,000,001 
– 4,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องมนุษยสัมพันธของพนกังาน  เปนอนัดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องมนุษย
สัมพันธของพนักงาน และเรือ่ง มารยาท / บุคลิกภาพของพนักงานขาย เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดอืน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความกวางขวางและความ
สะอาดของบริษัท ซินเน็ค 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.26  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ความมีช่ือเสียงของบรษัท 
ซินเน็ค 

3.80  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

บริษัทจัดตั้งมาเปนเวลานาน 3.50  
พึงพอใจมาก 

3.52  
พึงพอใจมาก 

3.55  
พึงพอใจมาก 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

ความนาเชื่อถือของบริษัท 4.10  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

3.67  
พึงพอใจมาก 

ความเพยีงพอของจํานวน
พนักงานในการใหบริการ 

3.20  
พึงพอใจปานกลาง 

3.16  
พึงพอใจปานกลาง 

3.13  
พึงพอใจปานกลาง 

3.22  
พึงพอใจปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณที่
นํามาใหบริการ 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.16  
พึงพอใจปานกลาง 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

ความเหมาะสม เรียบรอยของ
เครื่องแบบพนกังาน 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.23  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

การตกแตงบรษิัทฯและ
บรรยากาศภายในบรษิัท ซินเน็ค 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.16  
พึงพอใจปานกลาง 

3.44  
พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.51 

พึงพอใจมาก 
3.42 

พึงพอใจปานกลาง 
3.39 

พึงพอใจปานกลาง 
3.46 

พึงพอใจปานกลาง 
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จากตารางที ่ 45 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ       ในการใหบริการของบริษัท  
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกบั
คอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจปานกลาง ยกเวน ยอดซ้ือ
สินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท มีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกันในแตละ
ปจจัยยอย ดังนี้ 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท และยอดซือ้สินคา 
2,000,001 – 4,000,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งความนาเชือ่ถือของบริษัท  เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 4,000,001 
– 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องความมช่ืีอเสียงของบรษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
ยอดซ้ือสินคาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉล่ียตอเดอืน 

ต่ํากวา/เทากับ 
500,000 บาท 

500,001 – 

2,000,000 บาท 

2,000,001 – 

4,000,000 บาท 

4,000,001 – 

6,000,000 บาท ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเหมาะสมในลําดับ
ขั้นตอนการใหบริการ 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 3.70  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการตรงเวลา 3.60  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองในการใหบริการ 3.80  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.77  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.50  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.78  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของเอกสารกํากบั
สินคา 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.87  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพใน
การใหบริการ 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.74  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

พึงพอใจมาก 
3.70 

พึงพอใจมาก 
3.75 

พึงพอใจมาก 
3.88 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 46 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ย
ตอเดือนโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคาต่ํากวาหรือเทากับ 500,000 บาท พึงพอใจในเรือ่งความ
ถูกตองในการใหบริการ  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 500,001 – 2,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่อง การจัดสง
สินคาไดตรงเวลา เปนอันดบัแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มียอดซื้อสินคา 2,000,001 – 4,000,000 บาท และยอดซื้อสินคา 
4,000,001 – 6,000,000 บาท พึงพอใจในเรื่องความถกูตองของเอกสารกํากับสินคาและเรื่องความ
ถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง  เปนอนัดับแรก 
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4.3 จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็ค 
ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ/บริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ 
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความหลากหลายของประเภท 
และชนิดสินคา 

4.27  
พึงพอใจมาก 

3.96  
พึงพอใจมาก 

4.25  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของขนาด / สี
สินคา 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของรุนสินคา 4.21  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

ความทันสมัยของสินคา 4.39  
พึงพอใจมาก 

4.14  
พึงพอใจมาก 

4.30  
พึงพอใจมาก 

คุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย 4.48  
พึงพอใจมาก 

4.14  
พึงพอใจมาก 

4.40  
พึงพอใจมาก 

ความมีช่ือเสียงนาเชื่อถือของ
ตรายี่หอสินคาที่จัดจําหนาย 

4.24  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.30  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของตรายีห่อ
สินคาที่จัดจําหนาย 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

หีบหอบรรจุภณัฑของสินคา 
(Packaging) 

4.09  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

บริการใหขอมลู / ปรึกษา
ทางดานเทคนคิ 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

เอกสารประกอบสินคา / คูมือ
การใชงาน 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.46  
พึงพอใจปานกลาง 

3.75  
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 47 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

เงื่อนไขการรบัประกันสินคา 4.15  
พึงพอใจมาก 

3.93  
พึงพอใจมาก 

4.25  
พึงพอใจมาก 

เงื่อนไขการเปลี่ยน / คืนสินคา 4.06  
พึงพอใจมาก 

4.04  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

การบริการหลังการขาย 4.03  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

4.20  
พึงพอใจมาก 

การบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอรและโปรแกรม 

3.91  
พึงพอใจมาก 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

พึงพอใจมาก 
3.85 

พึงพอใจมาก 
4.10 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางที ่ 47 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเนค็ 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 10 – 15 ป 
พึงพอใจในเรือ่งคุณภาพของสินคาที่จัดจําหนาย เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 5 – 10 ป พึงพอใจในเรือ่งความ
ทันสมัยของสินคา และเรื่องคุณภาพของสนิคาที่จัดจําหนาย เปนอนัดบัแรก 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคาในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานราคา 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ราคาจําหนายของสินคา 4.18  
พึงพอใจมาก 

3.82  
พึงพอใจมาก 

4.10  
พึงพอใจมาก 

ราคาคาบริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายในระดับราคา
ของสินคาและบริการ 

4.09  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

การแจงเปลี่ยนราคาลวงหนา
กอนการปรับราคา 

3.79  
พึงพอใจมาก 

3.46  
พึงพอใจปานกลาง 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการยืนราคาสินคา 3.94  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

ราคาสวนลดเงินสด 3.76  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

มี Price List ใหลวงหนา 3.85  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

ระยะเวลาการชําระเงิน / เครดิต
เทอม 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคา
สินคาและบริการ 

4.06  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของวิธีการชําระ
เงิน เชน เงนิสด บัตรเครดิต 

4.00  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 

พึงพอใจมาก 
3.65 

พึงพอใจมาก 
3.91 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 48 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานราคา  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ปนตัวแทนจาํหนายของบรษิัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมคีวามแตกตางกัน
ในแตละปจจยัยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 10 – 15 ป 
พึงพอใจในเรือ่งราคาจําหนายของสินคา เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย  5 – 10 ป พึงพอใจในเรื่องใบเสร็จ
แสดงรายละเอยีดราคาสินคาและบริการ เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานสถานที่จัดจําหนายในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 

 

ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ 
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานสถานที่จัดจําหนาย 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ทําเลที่ตั้ง และความสะดวกใน
การเขาถึงบริษัท 

3.48  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

ระยะเวลาในการจัดสงสินคานับ
จากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

มีบริการจัดสงสินคา 3.76  
พึงพอใจมาก 

3.86  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา 
เชน ทางโทรศัพท ,Email 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัพนักงาน 
บริษัท ซินเน็ค 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.46  
พึงพอใจปานกลาง 

4.10  
พึงพอใจมาก 

สภาพความสมบูรณของสินคา
ที่จัดสง 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.60  
พึงพอใจมาก 

ความแข็งแรงทนทานของการ
บรรจุหีบหอในการจัดสง 

3.73  
พึงพอใจมาก 

3.57  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

เวลาการเปด-ปดทําการ 3.36  
พึงพอใจปานกลาง 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.05  
พึงพอใจปานกลาง 

ความพรอมของสตอคสินคา
ของบริษัท ซินเน็ค 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.36  
พึงพอใจปานกลาง 

3.55  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 

พึงพอใจมาก 
3.56 

พึงพอใจมาก 
3.64 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 49 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนาย ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเนค็ 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป พึงพอใจในเรื่องระยะเวลา
ในการจดัสงสินคานับจากวนัที่ส่ังซื้อจนไดรับสินคา เร่ืองมีบริการจัดสงสินคา เร่ืองความสะดวก
ในการสั่งซื้อสินคา เชน ทางโทรศัพท ,Email และเรื่องสภาพความสมบูรณของสินคาที่จัดสง เปน
อันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 5 – 10 ป พึงพอใจในเรื่องมีบริการ
จัดสงสินคา เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่องความ
สะดวกในการติดตอประสานงานกับพนักงานบริษัท ซินเน็ค เปนอันดบัแรก 
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

การจัดการสงเสริมการขาย
ในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชค
รถยนต และทอง เปนตน 

3.52  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.65  
พึงพอใจมาก 

การสงเสริมการขายโดยการลด
ราคาสินคา 

3.55  
พึงพอใจมาก 

3.36  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

การสงเสริมการขายโดยการ
แถมสินคา 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.60  
พึงพอใจมาก 

เอกสารแนะนาํสินคาที่มีแจก
ฟรีใหกับตวัแทนจําหนาย 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.11  
พึงพอใจปานกลาง 

3.35  
พึงพอใจปานกลาง 

มีการทําโฆษณาใหแกตัวแทน
จําหนาย 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.04  
พึงพอใจปานกลาง 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

ความถี่ในการเขาพบเยี่ยมเยยีน 
ติดตองานของพนักงานขาย 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.43  
พึงพอใจปานกลาง 

3.70  
พึงพอใจมาก 

ความเอาใจใสติดตามงานของ
พนักงานขาย 

3.33  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.70  
พึงพอใจมาก 

ความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกบัฝายขาย 

3.30  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.70  
พึงพอใจมาก 

จํานวนครั้งการฝกอบรมใหกับ
ตัวแทนจําหนายในรอบปฟรี 

3.09  
พึงพอใจปานกลาง 

3.14  
พึงพอใจปานกลาง 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความหลากหลายของหลักสูตรที่
ฝกอบรมแกตวัแทนจําหนายฟรี 

3.06  
พึงพอใจปานกลาง 

3.04  
พึงพอใจปานกลาง 

3.45  
พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 50 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มีเอกสาร Catalog แจกฟรี 3.12  
พึงพอใจปานกลาง 

3.25  
พึงพอใจปานกลาง 

3.55  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
3.55 

พึงพอใจมาก 

 
จากตารางที ่ 50 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 
ยกเวนตวัแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนาย10 – 15 ป มีระดับความพึงพอใจมาก
โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป พึงพอใจในเรือ่งการ
สงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 5 – 10 ป พึงพอใจในเรื่องการจดัการ
สงเสริมการขายในชวงตาง ๆ เชน การชิงโชครถยนต และทอง เปนตนและเรื่องความเอาใจใส
ติดตามงานของพนักงานขาย  เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่องความถี่ใน
การเขาพบเยีย่มเยียน ติดตองานของพนักงานขาย เร่ืองความเอาใจใสตดิตามงานของพนักงานขาย
และเรื่องความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 51   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคลากรในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ 
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานบุคลากร 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 4.09  
พึงพอใจมาก 

3.89  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการดานความเสมอ
ภาคของพนักงาน 

3.88  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

4.00  
พึงพอใจมาก 

ความรู และความสามารถในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.88  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตอง แมนยําในการ
ใหบริการของพนักงานทัว่ไป 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.57  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานซอม 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนกังานขาย 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.68  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

มารยาท / บุคลิกภาพของ
พนักงานขาย 

4.03  
พึงพอใจมาก 

3.61  
พึงพอใจมาก 

4.05  
พึงพอใจมาก 

การใหคําแนะนํา และอธิบาย
ใหลูกคาเขาใจ 

3.85  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.95  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

พึงพอใจมาก 
3.67 

พึงพอใจมาก 
3.96 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 51 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคลากร  ในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ปนตัวแทนจาํหนายของบรษิัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมคีวามแตกตางกัน
ในแตละปจจยัยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 5 – 10 ป พึง
พอใจในเรื่องมนุษยสัมพนัธของพนักงาน เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่อง มารยาท / 
บุคลิกภาพของพนักงานขายและเรื่องมนุษยสัมพันธของพนักงาน เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบรษิัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ  
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความกวางขวางและความ
สะอาดของบริษัท ซินเน็ค 

3.21  
พึงพอใจปานกลาง 

3.36 
พึงพอใจปานกลาง 

3.25 
พึงพอใจปานกลาง 

ความมีช่ือเสียงของบรษัท 
ซินเน็ค 

3.76  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.80  
พึงพอใจมาก 

บริษัทจัดตั้งมาเปนเวลานาน 3.55  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

3.50  
พึงพอใจมาก 

ความนาเชื่อถือของบริษัท 3.82  
พึงพอใจมาก 

3.86  
พึงพอใจมาก 

3.75  
พึงพอใจมาก 

ความเพยีงพอของจํานวน
พนักงานในการใหบริการ 

3.21  
พึงพอใจปานกลาง 

3.11  
พึงพอใจปานกลาง 

3.15  
พึงพอใจปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณที่
นํามาใหบริการ 

3.24  
พึงพอใจปานกลาง 

3.21  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

ความเหมาะสม เรียบรอยของ
เครื่องแบบพนกังาน 

3.21  
พึงพอใจปานกลาง 

3.39  
พึงพอใจปานกลาง 

3.35  
พึงพอใจปานกลาง 

การตกแตงบรษิัทฯและ
บรรยากาศภายในบรษิัท ซินเน็ค 

3.18  
พึงพอใจปานกลาง 

3.32  
พึงพอใจปานกลาง 

3.40  
พึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

พึงพอใจปานกลาง 
3.43 

พึงพอใจปานกลาง 
3.45 

พึงพอใจปานกลาง 
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จากตารางที ่ 52 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ        ในการใหบริการของบริษัท 
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีความแตกตางกันในแตละปจจยัยอย ดังนี้ 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป และระยะเวลา 5 – 10 ป พึง
พอใจในเรื่องความนาเชื่อถือของบริษัท เปนอันดับแรก 
 ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย  10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่องความมี
ช่ือเสียงของบริษัทซินเน็ค เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตวัแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ  

 
ระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษทั ซินเน็คฯ 
ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 10 – 15 ป ดานกระบวนการใหบริการ 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเหมาะสมในลําดับ
ขั้นตอนการใหบริการ 

3.79  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

การจัดสงสินคาไดตรงเวลา 3.82  
พึงพอใจมาก 

3.57  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

การใหบริการตรงเวลา 3.76  
พึงพอใจมาก 

3.46  
พึงพอใจปานกลาง 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองในการใหบริการ 3.79  
พึงพอใจมาก 

3.71  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.61  
พึงพอใจมาก 

3.54  
พึงพอใจมาก 

3.85  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของเอกสารกํากบั
สินคา 

3.70  
พึงพอใจมาก 

3.79  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

ความถูกตองของประเภท / 
ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 

3.73  
พึงพอใจมาก 

3.79  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

ความสม่ําเสมอของคุณภาพใน
การใหบริการ 

3.73  
พึงพอใจมาก 

3.64  
พึงพอใจมาก 

3.90  
พึงพอใจมาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.74 

พึงพอใจมาก 
3.63 

พึงพอใจมาก 
3.88 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางที ่ 53 พบวาระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เมื่อจําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจมาก โดยมี
ความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี ้

ตัวแทนจําหนายที่มรีะยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายต่ํากวา 5 ป พึงพอใจในเรื่องการจัดสง
สินคาไดตรงเวลา เปนอันดบัแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 5 – 10 ป พึงพอใจในเรือ่งความ
ถูกตองของเอกสารกํากับสินคาและเรื่องความถูกตองของประเภท / ชนิด / จํานวน สินคาที่จัดสง 
เปนอันดับแรก 

ตัวแทนจําหนายที่มีระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนาย 10 – 15 ป พึงพอใจในเรื่องการจัดสง
สินคาไดตรงเวลา เร่ืองความถูกตองของเอกสารกํากับสินคา เร่ืองความถูกตองของประเภท / ชนิด / 
จํานวน สินคาที่จัดสง และเรือ่งความสม่ําเสมอของคุณภาพในการใหบริการ เปนอันดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


