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สารบาญตาราง 

                      
ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามอายุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามตําแหนง 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามผูมีสวนรวม 

ในการตัดสนิใจเลือกเปนตวัแทนจําหนายอุปกรณที่เกีย่วกับคอมพิวเตอร 
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6 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาจากบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายเพื่อซ้ืออุปกรณ
คอมพิวเตอร 

20 

7 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามผูมีอํานาจการตัดสินใจ
คนสุดทายในการเลือกบริษทัผูนําเขาและจัดจําหนายเพือ่ซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอร 

21 

8 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามจํานวนบริษัทผูนําเขา
และจัดจําหนาย (Distributer) ที่มีการสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการ 

22 

9 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเฉลี่ยตอเดือน 

23 

10 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามกลุมของอุปกรณ
คอมพิวเตอรทีจ่ําหนาย 

24 

11 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาที่เปน 
ตัวแทนจาํหนายอุปกรณทีเ่กีย่วกับคอมพิวเตอร 
ของบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

25 

12 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามสินคาที่มีการสั่งซื้อจาก
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

26 

13 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามแหลงที่รูจัก 
บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

27 

14 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามเงื่อนไขการชําระ 
คาสินคากับบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

28 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตาม Credit Term จาก 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
29 

16 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามวงเงินรายเดือนสําหรับ
การสั่งซื้อสินคาจากบริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

30 

17 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามเหตุผลในการเลือกเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหม 

31 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย 
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ในการใหบริการของ 
บริษัท  ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

32 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย  
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ในการใหบริการของ 
บริษัท  ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

34 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย  
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนาย ในการใหบริการ 
ของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

36 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย  
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในการใหบริการ 
ของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชยีงใหม 

38 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย  
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานบคุลากร ในการใหบริการ 
ของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

40 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย  
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
สาขาเชียงใหม 
 

42 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย  

ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการ 
ของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

44 

25 แสดง คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย 
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 

46 

26 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย  
จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 

47 

27 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานราคา 48 
28 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย  

จําแนกตามปญหาดานสถานที่จัดจําหนาย 
49 

29 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย  
จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

50 

30 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย จําแนกตามปญหาดานบุคลากร 51 
31 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย  

จําแนกตามปญหาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
52 

32 แสดงจํานวนและรอยละของตัวแทนจําหนาย  
จําแนกตามปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

53 

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย ตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ/บริการ ในการใหบริการของ บริษัท  ซินเน็ค  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนง 

54 

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานราคา ในการใหบริการของ บริษัท  ซินเน็ค  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนง 
 
 

57 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนาย ในการใหบริการของ บริษัท   
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนง 

59 

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในการใหบริการของ บริษัท  
 ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนง 

61 

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานบุคลากร ในการใหบริการของบริษัท  ซินเนค็  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนง 

63 

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการ 
ใหบริการของบริษัท  ซินเนค็ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม   
จําแนกตามตําแหนง 

65 

39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการ 
ของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนง 

67 

40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ/บริการ  ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 
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 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานราคา ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศ
ไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

71 

42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนาย ในการใหบริการของบริษัท   
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

73 

43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในการใหบริการของบริษัท  
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

75 

44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานบุคลากร ในการใหบริการของบริษัท  ซินเนค็  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

77 

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 

79 

46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการของบริษัท   
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามยอดซื้อสินคาที่เกีย่วกับคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 
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 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ/บริการ ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 

83 

48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานราคา ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 

85 

49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานสถานที่จัดจําหนายในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 

87 

50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดในการใหบริการของบริษัท ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 

89 

51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานบุคลากร ในการใหบริการของบริษัท  ซินเนค็  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 

91 

52 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 

93 

 
 

 
  

 
 



 
 ณ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
53 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 

ทางการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ในการใหบริการของบริษัท 
 ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็คฯ 

 

95 

54 สรุปความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามตําแหนง   

101 

55 สรุปความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
จําแนกตามยอดสินคาที่เกี่ยวกบัคอมพิวเตอรโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน  

104 

56 สรุปความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรก 
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ในการใหบริการของบริษัท  ซินเน็ค  
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  
จําแนกตามระยะเวลาที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท ซินเน็ค 

106 

57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่ําสุด 
ของตัวแทนจําหนายตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 

113 

58 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ เรียงลําดับ
จากนอยไปหามาก 

114 

59 แสดงคารอยละของการพบปญหาและไมพบปญหาของตัวแทนจําหนาย 
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 

117 

60 แสดงคารอยละของปญหาทีพ่บมากที่สุดของตัวแทนจําหนายตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

117 

61 แสดงคารอยละของปญหาทีพ่บเรียงลําดับจากมากไปหานอย 118 
   

 


