
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทางการตลาด และความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยาของ

แพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ไดทําการสัมภาษณเชิงลึกอาจารยแพทยผูเช่ียวชาญ
ดานอายุรกรรมจํานวน 5 ราย เพื่อนําขอมูลมาสรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นไดทําการทดสอบ
แบบสอบถามเบ้ืองตน (Pretest) โดยแพทยอายุรกรรม จํานวน  5  ราย และแพทยเวชปฏิบัติท่ัวไป 
จํานวน  5  ราย เพื่อใหไดขอมูลในการปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ และทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาจากแพทยผูท่ีทํางานประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนท้ังหมด  297  ราย  ซ่ึงผลการวิเคราะหแบงขอมูลออกเปน  6  สวน ดังนี้ 

        สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของแพทย (ตารางท่ี 4-9)  ไดแก เพศ  อายุ   สาขาวิชาท่ี 
ทํางาน ขนาดโรงพยาบาลท่ีทํางาน จํานวนคนไขท่ีรับผิดชอบ 
         สวนท่ี  2  ขอมูลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา
ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  และภาพรวมความต้ังใจซ้ือ  (ตาราง
ท่ี 10-13) 

                    สวนท่ี  3  ขอมูลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา
ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ  ไดแก ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  และภาพรวมความ
ต้ังใจซ้ือ (ตารางท่ี 14 - 17) 

        สวนท่ี 4  ขอมูลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑของ 
แพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล (ตารางท่ี 18-21) ไดแก 
ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  
และภาพรวมความตั้งใจซ้ือ 

          สวนท่ี 5 ขอมูลการทดสอบสมมติฐานท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา
ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม จําแนกการทดสอบในแตละดาน  (ตารางท่ี 22 – 
30) ไดแก 
                                    -  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ   

        -  ดานภาพลักษณตราสินคา 
  -  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 163 54.9 
หญิง 134 45.1 
รวม 297 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 54.9 และเปนเพศหญิง รอย
ละ 45.1 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20-30 ป 60 20.2 
31-40 ป 64 21.5 
41-50 ป 97 32.7 

อายุมากกวา 50 ป 76 25.6 
รวม 297 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50  ป มากท่ีสุด รอยละ 32.7 

รองลงมาไดแก  อายุมากกวา 50 ป   รอยละ 25.6   อายุระหวาง 31-40 ป  รอยละ 21.5 และอายุ
ระหวาง   20-30 ป  รอยละ 20.2   
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาล จํานวน (คน) รอยละ 
รัฐบาล 249 83.8 
เอกชน 48 16.2 
รวม 297 100.0 

  
จากตารางท่ี 6 พบวา แพทยสวนใหญประจําอยูโรงพยาบาลของรัฐบาล รอยละ 83.8 และ

โรงพยาบาลเอกชน รอยละ 16.2 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามจํานวนเตียง 
 

จํานวนเตียง จํานวน (คน) รอยละ 
1-50 21 7.1 

51-100 29 9.8 
101-150 19 6.4 
151-200 5 1.7 
201-250 15 5.1 
251-300 0 0.0 
301-350 0 0.0 
351-400 11 3.7 
401-450 0 0.0 
451-500 0 0.0 
501-550 22 7.4 
551-600 0 0.0 

 
 
 
 
 



  
24 

ตารางท่ี 7 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามจํานวนเตียง 
 

จํานวนเตียง จํานวน (คน) รอยละ 
601-650 0 0.0 
651-700 4 1.3 

มากกวา 700 เตียง 171 57.6 
รวม 297 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา แพทยสวนใหญประจําอยูในโรงพยาบาลท่ีมีจํานวนเตียงมากกวา 700 

เตียง รอยละ 57.6 รองลงมาไดแก มีจํานวนเตียงระหวาง 51-100 เตียง รอยละ 9.8 มีจํานวนเตียง
ระหวาง 501-550 เตียง รอยละ7.4  มีจํานวนเตียงระหวาง 1-50 เตียง รอยละ7.1 มีจํานวนเตียง 
ระหวาง 101-150 เตียง รอยละ 6.4  มีจํานวนเตียงระหวาง 201-250 เตียง รอยละ5.1 มีจํานวนเตียง 
151-200 เตียง รอยละ 1.7 และมีจํานวนเตียง 651-700 เตียง รอยละ1.3  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละของแพทย จําแนกตามจํานวนผูปวยท่ีมารับการรักษาตอเดือน 
 

จํานวนผูปวยท่ีมารับ 
การรักษาตอเดือน (คน) 

จํานวน (คน) รอยละ 

1-200 36 12.1 
201-400 23 7.7 
401-600 35 11.8 
601-800 32 10.8 

801-1,000 87 29.3 
มากกกวา 1,000 84 28.3 

รวม 297 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา แพทยสวนใหญมีจํานวนของผูปวยท่ีมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอ
เดือน 801-1,000 ราย     รอยละ 29.3     รองลงมาไดแกมีผูมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
1,000 ราย  
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รอยละ 28.3 มีผูมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอเดือน 1-200 ราย รอยละ 12.1 มีผูมารับการรักษาโดย
เฉล่ียตอเดือน 401-600 ราย รอยละ 11.8 มีผูมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอเดือน 601-800 ราย รอยละ 
10.8 และมีผูมารับการรักษาโดยเฉล่ียตอเดอืน 201-400 ราย รอยละ 7.7   
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามสาขาวิชาท่ีแพทยจบมา 
 

สาขาวิชาท่ีแพทยจบมา จํานวน (คน) รอยละ 
เวชปฏิบัติท่ัวไป 40 13.5 
วิสัญญีวิทยา 7 2.4 
จักษวุิทยา 7 2.4 
รังสีวิทยา 9 3.0 
จิตเวช 7 2.4 
จิตเวชเด็กและวัยรุน 2 0.7 
สูตินรีเวชทั่วไป 5 1.7 
สูตินรีเวชดานเวชศาสตรการ
เจริญพันธุ 

4 1.3 

สูตินรีเวชดานมะเร็ง 7 2.4 
สูตินรีเวชดานเวชศาสตร
ครอบครัว 

2 0.7 

อายุรกรรมท่ัวไป 43 14.5 
อายุรกรรมดานระบบประสาท 7 2.4 
อายุรกรรมดานโรคไขขอและ
กระดูก 

5 1.7 

อายุรกรรมดานโลหิตวิทยา 5 1.7 
อายุรกรรมดานโรคติดเช้ือ 3 1.0 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามสาขาวิชาท่ีแพทยจบมา 
 

สาขาวิชาท่ีแพทยจบมา จํานวน (คน) รอยละ 
อายุรกรรมดานโรคตอมไรทอ
และเบาหวาน 

11 3.7 

อายุรกรรมดานโรคไต 9 3.0 
อายุรกรรมดานผิวหนัง 3 1.0 
อายุรกรรมดานทางเดินอาหาร
และตับ 

9 3.0 

อายุรกรรมดานการหายใจ 6 2.0 
อายุรกรรมดานโรคหัวใจ 9 3.0 
ศัลยกรรมท่ัวไป 11 3.7 
ศัลยกรรมช่ียวชาญทางดาน
ไหล 

2 0.7 

ศัลยกรรมดานตกแตงและ
เสริมสราง 

3 1.0 

ศัลยกรรมดานกระดูกสันหลัง 2 0.7 
ศัลยกรรมดานผาตัดเขาและ
สะโพกเทียม 

4 1.3 

ศัลยกรรมดานระบบทางเดิน
ปสสาวะ 

4 1.3 

ศัลยกรรมดานทรวงอก 7 2.4 
ศัลยกรรมดานลําไสใหญและ
ทวารหนกั 

7 2.4 

ศัลยกรรมดานสมองและ
ประสาท 5 

 
1.7 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามสาขาวิชาท่ีแพทยจบมา 
 

สาขาวิชาท่ีแพทยจบมา จํานวน (คน) รอยละ 
ศัลยกรรมดานมือ 0 0.0 
กุมารเวชท่ัวไป 8 2.7 
กุมารเวชดานระบบทางเดิน
หายใจ 

0 0.0 

กุมารเวชดานระบบทางเดิน
อาหารในเด็ก 

1 0.3 

กุมารเวชดานพัฒนาการเด็ก 5 1.7 
กุมารเวชดานทารกแรกเกิด 4 1.3 
กุมารเวชดานภูมิแพและ 
อิมูโนวิทยา 

3 1.0 

กุมารเวชดานโรคไต 2 0.7 
กุมารเวชดานโรคตอมไรทอ
และเมตาบอลิซึม 

4 1.3 

เวชศาสตรฟนฟู 4 1.3 
เวชศาสตรดานครอบครัว 6 2.0 
เวชศาสตรการบิน 0 0.0 
ออรโธปดิกส 10 3.4 
หู ตา คอ จมูก 5 1.7 
รวม 297 100.0 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา แพทยผูตอบแบบสอบถาม จบสาขาวิชาอายุรกรรมศาสตรท่ัวไป รอย

ละ14.5 รองลงมา  ไดแก  สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป รอยละ13.5   สาขาศัลยกรรมศาสตร  รอยละ3.7  
สาขาวิชาอายุรกรรมดานตอมไรทอและเบาหวาน รอยละ3.7  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น  คาเฉลี่ยและการแปลผลของ
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย
แปลผล 
 
(อันดับ
) 

1.คุณภาพของยา เชน ตัวยามี
ประสิทธิภาพในการรักษา
หรือการปองกันโรคสูง 

137 

(46.1) 
125 

(42.1) 
34 

(11.4) 
1 

(0.3) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

  4.34 

มาก 

   ( 1 ) 
2.ตัวยามีผลขางเคียงตํ่า มี
ความเปนพิษนอย 

111 

(37.4) 
123 

(41.4) 
59 

(19.9) 
3 

(1.0) 
1 

(0.3) 
297 

(100.0) 

4.14 

มาก 

( 2 ) 
3.การบริหารยา
(Administration)งายสะดวก
ตอผูปวยและบุคลากรทางการ
แพทย เชน เปนยาสําหรับ
รับประทานและระยะเวลา
การใชไมบอยมาก 

 
95 

(32.0) 
 

 
134 

(45.1) 
 

68 

(22.9) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

 
 

4.09 

มาก 
 

( 3 ) 

4.มีเอกสารกํากับยาระบุขอบง
ใชชัดเจนในการรักษา 

78 

(26.3) 
123 

(41.4) 
90 

(30.3) 
6 

(2.0) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.92 

มาก 

( 8 ) 
5.บรรจุภัณฑมีความงายและ
ความสะดวกในการเปดและ
ใช 

76 

(25.6) 
105 

(35.4) 
99 

(33.3) 
17 

(5.7) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.81 

มาก 

( 11 ) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผลของ
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
6.ปริมาณการบรรจุมีหลาย
ขนาดสามารถเลือกใชไดตาม
ความเหมาะสม 

50 

(16.8) 
109 

(36.7) 
112 

(37.7) 
23 

(7.7) 
3 

(1.0) 
297 

(100.0) 

3.61 

มาก 

( 13 ) 
7.วัตถุดิบของยามาจากแหลง
ที่เช่ือถือได 

86 

(29.0) 
133 

(44.8) 
70 

(23.6) 
8 

(2.7) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

4.00 

มาก 

( 4 )  
8.ยี่หอและตัวยา มีช่ือเสียง 
เปนที่ยอมรับและมีขอมูล
อางอิงมีความนาเช่ือถือ 

88 

(29.6) 
126 

(42.4) 
76 

(25.6) 
7 

(2.4) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.99 

มาก 

( 5 ) 
9.ตัวยามีการใชมานานจน
มั่นใจวามีความปลอดภัยการ
ใช 

78 
(26.3) 

142 
(47.8) 

68 
(22.9) 

9 
(3.0) 

0.0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.97 
มาก 
( 6 ) 

 
10.เปนยาใหมนาทดลองใช 44 

(14.8) 
77 

(25.9) 
138 

(46.5) 
30 

(10.1) 
8 

(2.7) 
297 

(100.0) 

3.40 

ปาน
กลาง 
( 15 ) 

11.เปนยาตนแบบ (Original) 
นําเขาจากตางประเทศ 

53 

(17.8) 
101 

(34.0) 
108 

(36.4) 
30 

(10.1) 
5 

(1.7) 
297 

(100.0) 

3.56 

มาก 

( 14 ) 
12.มีขอควรระวังในการใช
(Special Precaution) 

60 

(20.2) 
135 

(45.5) 
75 

(25.3) 
23 

(7.7) 
4 

(1.3) 
297 

(100.0) 

3.75 

มาก 

(12 ) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผลของ
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ 

 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 
คาเฉลี่ย
แปลผล 
 
(อันดับ
) 

13.มีขอหามใช
(Contraindication) นอย 

68 

(22.9) 
134 

(45.1) 
85 

(28.6) 
10 

(3.4) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.88 

มาก 

( 9 ) 
14.กลไกการออกฤทธิ์ของยา 
มีปฏิกิริยารวมกับยาตัวอื่น 
(Drug interaction) นอย 

65 

(21.9) 
140 

(47.1) 
77 

(25.9) 
15 

(5.1) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.86 

มาก 

( 10 ) 
15.ตัวยาสามารถใหรวมกับยา
เคมีตัวอื่น แลวเพ่ิมอัตราการ
ตอบสนอง (Response Rate) 
และมีระยะปลอดโรคสูง 

73 

(24.6) 
148 

(49.8) 
67 

(22.6) 
9 

(3.0) 
0 

(0.0) 
297 

(100.0) 

3.96 

มาก 

( 7 ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

มาก 
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จากตารางท่ี 10 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.88) โดยตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพในการรักษาหรือ
ปองกันโรคสูง (4.34)  มีผลขางเคียงต่ํามีความเปนพิษนอย (4.14) การบริหารยา (Administration) 
งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.09) วัตถุดิบของยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได 
(4.00) ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง (3.99)  มีความนาเช่ือถือ มีการใชมานานมีความ
ปลอดภัยในการใช (3.97)  ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง(Response 
Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง(Time to Progression) (3.96) มีเอกสารกํากับยามีขอบงใชชัดเจนใน
การรักษา (3.92) มีขอหามใชนอย (3.88) กลไกการออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน(Drug interaction) นอย 
(3.86) มีขอควรระวัง (3.75) ปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด (3.61) เปนยาตนแบบ (Original) นําเขา
จากตางประเทศ (3.56) และตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก  เปนยาใหมนาทดลองใช (3.40) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.พนักงานขายมีการศึกษา
เก่ียว กับผลิตภัณฑมาเปน
อยางดี 

76 
(25.6) 

142 
(47.8) 

74 
(24.9) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.97 
มาก 
( 4 ) 

2.พนักงานขายมีการศึกษา
คุณสมบัติของแพทย ขอบเขต
อํานาจการตัดสินใจซื้อ 

39 
(12.8) 

162 
(54.9) 

86 
(29.0) 

10 
(3.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.77 
มาก 
( 8 ) 

3.พนักงานขายนําเสนอตรง
กับความตองการ งบประมาณ 
ปริมาณที่สั่งซื้อ 

43 
(14.5) 

156 
(52.5) 

88 
(29.6) 

10 
(3.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.78 
มาก 
( 7 ) 

4.พนักงานขายศึกษาขั้นตอน
ในการตัดสินใจซื้อของแพทย
และโรงพยาบาล 

41 
(13.8) 

155 
(52.2) 

86 
(29.0) 

15 
(5.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.75 
มาก 

( 10 ) 
5.พนักงานขายนัดหมาย
ลวงหนากอนพบ 

71 
(23.9) 

115 
(38.7) 

87 
(29.3) 

21 
(7.1) 

3 
(1.0) 

297 
(100.0) 

3.77 
มาก 
( 8 ) 

6.พนักงานขายดูแล
บุคลิกภาพ กิริยา มนุษย
สัมพันธของตนเอง 

68 
(22.9) 

125 
(42.1) 

94 
(31.6) 

2 
(0.7) 

8 
(2.7) 

297 
(100.0) 

3.82 
มาก 
( 5 ) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละจําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
7.พนักงานขายเตรียมขอมูล 
เอกสารวิชาการ ของ
ผลิตภัณฑ 

69 
(23.2) 

171 
(57.6) 

54 
(18.2) 

0 
(0.0) 

3 
(1.0) 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 1 ) 

8.พนักงานขายใชเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ 

27 
(9.1) 

117 
(39.4) 

126 
(42.4) 

21 
(7.1) 

6 
(2.0) 

297 
(100.0) 

3.46 
ปาน
กลาง 
( 13 )  

9.พนักงานตอบขอซักถาม
เก่ียวกับผลิตภัณฑของแพทย
ได 

89 
(30.0) 

139 
(46.8) 

59 
(19.9) 

7 
(2.4) 

3 
(1.0) 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 1 )  

10.พนักงานขายมีเอกสาร
ขอมูลเชิงวิชาการในการตอบ
ขอซักถาม 

85 

(28.6) 
138 

(46.5) 
65 

(21.9) 
4 

(1.3) 
5 

(1.7) 
297 

(100.0) 

3.99 

มาก 

( 3 ) 
11.พนักงานขายใหมีการ
ตอรองราคา ใหขอเสนอพิเศษ 
ในการสั่งซื้อ 

29 

(9.8) 
123 

(41.4) 
121 

(40.7) 
21 

(7.1) 
3 

(1.0) 
297 

(100.0) 

3.52 

มาก 

( 12 )  
12.พนักงานขายมารับคํา
สั่งซื้อผลิตภัณฑดวยตนเอง 23 

(7.7) 
97 

(32.7) 
141 

(47.5) 
33 

(11.1) 
3 

(1.0) 
297 

(100.0) 

3.35 

ปาน
กลาง 
(14 ) 

13.พนักงานขายมีบริการหลัง
การขายที่มีประสิทธิภาพ เชน 
การรับคืนยาที่หมดอายุ 

81 

(27.3) 
98 

(33.0) 
100 

(33.7) 
13 

(4.4) 
5 

(1.7) 
297 

(100.0) 

3.80 

มาก 

( 6 ) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยาของแพทย 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ
) 

14.พนักงานขายมีการเขาพบ
แพทยอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

55 

(18.5) 
133 

(44.8) 
81 

(27.3) 
19 

(6.4) 
9 

(3.0) 
297 

(100.0) 

3.69 

มาก 

( 11 ) 

คาเฉลี่ย 
3.69 

มาก 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภณัฑ

ยาท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.69) โดยท่ีกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานขายเตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของ
ผลิตภัณฑ (4.02) สามารถตอบขอซักถามแพทยได (4.02)  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบ
ขอซักถาม (3.99) มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (3.97)  ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษย
สัมพันธ ของตนเอง (3.82) มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (3.80) นําเสนอตรงกับความ
ตองการ งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ (3.78)  ศึกษาคุณสมบัติของแพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ 
(3.77) มีการนัดหมายลวงหนากอนเขาพบ (3.77) ศึกษาขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและ
โรงพยาบาล (3.75) มีการเขาพบแพทยอยางสม่ําเสมอ (3.69) สามารถตอรองราคา ใหขอเสนอใน
การส่ังซ้ือ (3.52) แพทยใหความสําคัญตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนําเสนอผลิตภัณฑ 
(3.46)  และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง (3.35) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
ภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณสมบัติ 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 

ตราสินคา ดานคุณสมบัติ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มี
ภาพลักษณดานประสิทธิภาพ
การรักษาโรคสูง 

57 
(19.2) 

157 
(52.9) 

69 
(23.3) 

14 
(4.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.87 
มาก 
( 2 ) 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มี
ภาพลักษณบริษัทที่มีการผลิต
ที่ทันสมัยมีการรับรอง
คุณภาพ 

37 
(12.5) 

167 
(56.2) 

88 
(29.6) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.79 
มาก 
( 3 ) 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบันตาม
ภาพลักษณบริษัทที่มีการใช
วัตถุดิบจากแหลงที่เช่ือถือได 

56 
(18.9) 

152 
(51.2) 

84 
(28.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.87 
มาก 
( 2 ) 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบันตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่มีผล
การรับรองเอกสาร  Research 
วิชาการจากตางประเทศ 

77 
(25.9) 

133 
(44.8) 

82 
(27.6) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.95 
มาก 
( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.84 
มาก 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณประโยชน 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 

ตราสินคา ดานคุณประโยชน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ผลิตภัณฑ
มีความสะดวกในการใหยา 
ไมตองปรับเปล่ียนการใหยา
บอยๆ 

44 
(14.8) 

145 
(48.8) 

100 
(33.7) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.76 
มาก 
( 2 ) 

2. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกใน
การใหยา ขั้นตอนการเตรียม
ไมยุงยาก 

55 
(18.5) 

158 
(53.2) 

79 
(26.6) 

 
5 

(1.7) 
 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.89 
มาก 
( 1 ) 

3. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกใน
การพกพา 

49 
(16.5) 

124 
(41.8) 

106 
(35.7) 

16 
(5.4) 

2 
(0.7) 

297 
(100.0) 

3.68 
มาก 
( 3 ) 

4. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่มีการ
สนับสนุนประชุมวิชาการ 

33 
(11.1) 

136 
(45.8) 

102 
(34.3) 

26 
(8.8) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.59 
มาก 
( 4 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.71 
มาก 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณคา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
สิ่งกระตุนภาพลักษณ 
ตราสินคา ดานคุณคา 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน เมื่อรักษา
แลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิต
ไดตามปกติ 

83 
(27.9) 

133 
(44.8) 

78 
(26.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

4.00 
มาก 
( 3 ) 

2. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน เมื่อรักษา
แลวมีความปลอดภัยสูง 

84 
(28.3) 

141 
(47.5) 

66 
(22.2) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 2 ) 

3. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ผูปวย
สามารถรับผิดชอบคาใชจาย
ได 

91 
(30.6) 

139 
(46.8) 

61 
(20.5) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

4.06 
มาก 
( 1 ) 

4. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน เปน
เวชภัณฑยาที่สามารถผลิต
ภายในประเทศ เพราะลด
คาใชจายในการรักษา 
มากกวาเวชภัณฑยาที่นําเขา 

70 
(23.6) 

149 
(50.2) 

75 
(25.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.96 
มาก 
( 4 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.98 
มาก 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานวัฒนธรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 

ตราสินคา ดานวัฒนธรรรม 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีการ
เลือกใชเวชภัณฑยาโดย
คําแนะนําแพทยอาวุโส 

35 
(11.8) 

112 
(37.7) 

120 
(40.4) 

27 
(9.1) 

3 
(1.0) 

297 
(100.0) 

3.50 
มาก 
( 2 ) 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีการ
เลือกใชตามสถาบันที่ทาน 
จบการศึกษามา 

44 
(14.8) 

121 
(40.7) 

112 
(37.7) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.64 
มาก 
( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.54 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
39 

ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานบุคลิกภาพ 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 

ตราสินคา ดานบุคลิกภาพ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 
 
(อันดับ
) 

1. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน มีการ
เลือกใชตามภาพลักษณบริษัท
ยาที่สื่อเปนแพทยรุนใหม 

33 
(11.1) 

91 
(30.6) 

127 
(42.8) 

41 
(13.8) 

5 
(1.7) 

297 
(100.0) 

3.36 
ปาน
กลาง 
( 2 ) 

2. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่สื่อเปน
แพทยนักวิจัย มีการคนหาการ
รักษาใหมๆ อยางตอเน่ือง 

53 
(17.8) 

94 
(31.6) 

129 
(43.4) 

21 
(7.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.60 
มาก 
( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 

3.44 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 12 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา  ดานผูใช 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนภาพลักษณ 
ตราสินคา ดานผูใช 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่ทําให
ผูปวยเช่ือมั่นในการรักษา 

40 
(13.5) 

131 
(44.1) 

111 
(37.4) 

15 
(5.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.66 
มาก 
( 4 ) 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณโรงพยาบาล 

40 
(13.5) 

142 
(47.8) 

102 
(34.3) 

13 
(4.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.70 
มาก 
( 3 ) 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตามงบ 
ประมาณที่ไดรับ 

59 
(19.9) 

170 
(57.2) 

60 
(20.0) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.94 
มาก 
( 2 ) 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทย
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ระบบการจัดซื้อยาของ
โรงพยาบาล 

88 
(29.6) 

115 
(38.7) 

89 
(30.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.96 
มาก 
( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
297 

(100.0) 
3.81 
มาก 
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จากตารางท่ี 12 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
คุณสมบัติท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.84) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีมีผล
การรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ (3.95)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจาก
แหลงท่ีเช่ือถือได (3.87)  ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง(3.87) และภาพลักษณมีการ
ผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต (3.79) โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานคุณประโยชน มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.71) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยา
ข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก (3.89) ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไม
ตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.76) ภาพลักษณ มีความสะดวกในการพกพา (3.68)  และภาพลักษณ
เปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ (3.59) โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานคุณคา มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.98) เรียงตามลําดับไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (4.06) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (4.02) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลว
ผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ (4.00) และภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตได
ภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา  (3.96) โดยท่ีภาพลักษณ
ตราสินคาดานวัฒนธรรม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.54) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมี
การเลือกใชเวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา (3.64)  ภาพลักษณท่ีมีการเลือกใชเวชภัณฑยา
ตามแพทยอาวุโส (3.50) โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานบุคลิกภาพ  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปาน
กลาง (3.44)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือเปนแพทยนักวิจัย มีการคนหาการ
รักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง(3.60) และมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพลักษณท่ีส่ือเปน
แพทยรุนใหม (3.36) โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานผูใช มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.81) 
ไดแก ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของโรงพยาบาล (3.96) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ี
ไดรับ  (3.94)  ภาพลักษณของโรงพยาบาล  (3.70)  ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษา (3.66) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผลตัวกระตุน
ทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจซื้อ

เวชภัณฑยา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
อยางตอเน่ือง 

34 
(11.4) 

83 
(27.9) 

161 
(54.2) 

19 
(6.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.44 
ปานกลาง 

( 3 ) 

2.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบันเพ่ิม
มากขึ้นในอนาคต 

22 
(7.4) 

94 
(31.6) 

156 
(52.5) 

25 
(8.4) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.38 
ปานกลาง 

( 6 ) 

3.แพทยเห็นวาการซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
เปนสิ่งที่เหมาะสม 

40 
(13.5) 

125 
(42.1) 

117 
(39.4) 

15 
(5.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.64 
มาก 
( 1 ) 

4.แพทยต้ังใจท่ีจะแนะนํา
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน  
ใหเพ่ือน/คนรูจัก ใชหรือ 
ซื้อผลิตภัณฑ 

37 
(12.5) 

118 
(39.7) 

115 
(38.7) 

27 
(9.1) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.56 
มาก 
( 2 ) 

5.แพทยต้ังใจท่ีจะ
เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอื่นที่
ใชอยู มาเปนเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน  

13 
(4.4) 

111 
(37.4) 

128 
(43.1) 

45 
(15.2) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.31 
ปานกลาง 

( 7 ) 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจซื้อ

เวชภัณฑยา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
6.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อใช
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาใหมๆ
จากแบรนดที่ทานเลือกซื้อ
ปจจุบัน  

31 
(10.4) 

93 
(31.3) 

150 
(50.5) 

23 
(7.7) 

0 
(0.0) 

297 
(100.0) 

3.44 
ปาน
กลาง 
( 3 ) 

7.แพทยต้ังใจท่ีจะเปนผู
นําเสนอเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบัน
ใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาใน
โรงพยาบาล 

22 
(7.4) 

105 
(35.4) 

145 
(45.8) 

20 
(6.7) 

5 
(1.7) 

297 
(100.0) 

3.40 
ปาน
กลาง 
( 5 ) 

8.แพทยต้ังใจท่ีจะสมัคร
สมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยา
จาก 
แบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบัน 

26 
(8.8) 

66 
(22.2) 

145 
(48.8) 

47 
(15.8) 

13 
(4.4) 

297 
(100.0) 

3.15 
ปาน
กลาง 
( 10 ) 

9.แพทยต้ังใจท่ีจะไม
เปล่ียนแปลง การใชเวชภัณฑ
ยาจากแบรนดที่เลือกซื้อใน
ปจจุบัน 

25 
(8.4) 

81 
(27.3) 

125 
(42.1) 

59 
(19.9) 

7 
(2.4) 

297 
(100.0) 

3.20 
ปาน
กลาง 
( 8 ) 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
ภาพรวมความต้ังใจซื้อ

เวชภัณฑยา 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
(อันดับ

) 
10.แพทยต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญ
เปนวิทยากรผลิตภัณฑ
เวชภัณฑยาจากแบรนด 
ที่เลือกซื้อปจจุบัน 

21 
(7.1) 

81 
(27.3) 

140 
(47.1) 

46 
(15.5) 

9 
(3.0) 

297 
(100.0) 

3.20 
ปาน
กลาง 
( 8 ) 

คาเฉลี่ย 
3.37 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวม

ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.37)  โดยท่ีตัวกระตุนทางการตลาด
ท่ีมีผลตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม อยู
ในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การซื้อเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ี
เหมาะสม (3.64) และจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.56) โดยท่ี
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา อยูในระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับ ไดแก ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.44)  
ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภัณฑเวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.44)  และความ
ต้ังใจท่ีจะเปนผูนําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล  (3.40)  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือเพิ่ม
มากข้ึนในอนาคต (3.38) และความตั้งใจที่จะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือก
ซ้ือในปจจุบัน (3.31) ความตั้งใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.20) ความ
ต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.20) และความตั้งใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจาก
แบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน  (3.15) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาของแพทย ประจํา
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของแพทย 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน  รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.คุณภาพของยา เชน ตัวยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษาหรือการปองกันโรคสูง 

4.42 
มาก 

4.38 
มาก 

4.28 
มาก 

4.33 
มาก 

297 
(100.0) 

4.34 
มาก 
( 1 ) 

2.ตัวยามีผลขางเคียงตํ่า มีความเปนพิษนอย 
4.27 
มาก 

4.09 
มาก 

4.15 
มาก 

4.08 
มาก 

297 
(100.0) 

4.14 
มาก 
( 2 ) 

3.การบริหารยา (Administration) งายสะดวก
ตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย 

4.18 
มาก 

4.16 
มาก 

4.03 
มาก 

4.04 
มาก 

297 
(100.0) 

4.09 
มาก 
( 3 ) 

4.มีเอกสารกํากับยาระบุขอบงใชชัดเจนใน
การรักษา 

4.15 
มาก 

3.89 
มาก 

3.94 
มาก 

3.74 
มาก 

297 
(100.0) 

3.92 
มาก 
( 8 ) 

5.บรรจุภัณฑมีความงายและความสะดวกใน
การเปดและใช 

3.90 
มาก 

3.69 
มาก 

3.88 
มาก 

3.75 
มาก 

297 
(100.0) 

3.81 
มาก 
( 11 ) 

6.ปริมาณการบรรจุมีหลายขนาดสามารถ
เลือกใชไดตามความเหมาะสม 

3.80 
มาก 

3.69 
มาก 

3.58 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.61 
มาก 
( 13 ) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ยและการแปลผล
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑของแพทย จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

7.วัตถุดิบของยามาจากแหลงที่เช่ือถือได 
4.05 
มาก 

4.05 
มาก 

4.02 
มาก 

3.89 
มาก 

297 
(100.0) 

4.00 
มาก 
(  4 ) 

8.ยี่หอและตัวยา มีช่ือเสียง เปนที่ยอมรับและ
มีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ 

4.02 
มาก 

3.91 
มาก 

4.02 
มาก 

3.87 
มาก 

297 
(100.0) 

3.99 
มาก 
( 5 )    

9.ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวามีความ
ปลอดภัยในการใช 

4.17 
มาก 

3.91 
มาก 

3.99 
มาก 

3.86 
มาก 

297 
(100.0) 

3.97 
มาก 
( 6 ) 

10.เปนยาใหมนาทดลองใช 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.32 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.40 
ปาน
กลาง 
( 15 ) 

11.เปนยาตนแบบ (Original) นําเขาจาก
ตางประเทศ 

3.62 
มาก 

3.72 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.53 
มาก 

297 
(100.0) 

3.56 
มาก 
( 14 ) 

12.มีขอควรระวังในการใช 
( Special Precaution) 

3.97 
มาก 

3.66 
มาก 

3.77 
มาก 

3.64 
มาก 

297 
(100.0) 

3.75 
มาก 
( 12 ) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ยและการแปลผล
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑของแพทย จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

13.มีขอหามใช (Contraindication) นอย 
4.12 
มาก 

3.81 
มาก 

3.85 
มาก 

3.78 
มาก 

297 
(100.0) 

3.88 
มาก 
( 9 )   

14.กลไกการออกฤทธิ์ของยา มีปฏิกิริยา
รวมกับยาตัวอื่น (Drug interaction) นอย 

4.02 
มาก 

3.88 
มาก 

3.81 
มาก 

3.78 
มาก 

297 
(100.0) 

3.86 
มาก 
( 10 ) 

15.ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอื่น แลว
เพ่ิมอัตราการตอบสนอง (Response Rate) 
และมีระยะปลอดโรคสูง 

4.18 
มาก 

3.92 
มาก 

3.96 
มาก 

3.82 
มาก 

297 
(100.0) 

3.96 
มาก 
( 17 ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 
มาก 

3.87 
มาก 

3.88 
มาก 

3.79 
มาก 

297 
(100.0) 

3.88 
มาก 
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จากตารางท่ี 14 พบวา แพทยทุกกลุมอายุ แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด
ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.88)  โดย 

แพทยท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.02) เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพใน
การรักษาหรือปองกันโรคสูง (4.42)  มีผลขางเคียงตํ่ามีความเปนพิษนอย (4.27) การบริหารยา 
(Administration) งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.18) ตัวยาสามารถใหรวมกับยา
เคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง (Response Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง (Time to 
Progression) (4.18) มีการใชมานานมีความปลอดภัยในการใช (4.17) มีเอกสารกํากับยาระบุขอบง
ใชชัดเจนในการรักษา (4.15)  มีขอหามใชนอย (4.12) วัตถุดิบของยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได  (4.05)  
ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (4.02) มีขอหามใชและกลไกการออก
ฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน (Drug interaction) นอย (4.02) มีขอควรระวังการใช (3.97) บรรจุภัณฑมีความ
สะดวกในการใช (3.90) มีขอควรระวังและปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด (3.80) เปนยาตนแบบ 
(Original) นําเขาจากตางประเทศ (3.62) และตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑเวชภัณฑยา 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก เปนยาใหมนาทดลองใช  (3.43) 

แพทยท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.87) เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพใน
การรักษาหรือปองกันโรคสูง (4.38) การบริหารยา (Administration) งายสะดวกตอผูปวยและ
บุคลากรทางการแพทย (4.04) มีผลขางเคียงตํ่ามีความเปนพิษนอย (4.09) วัตถุดิบของยามาจาก
แหลงท่ีเช่ือถือได (4.05) ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง (Response 
Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง(Time to Progression) (3.92)  ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูล
อางอิง มีความนาเช่ือถือ (3.91) มีการใชมานานมีความปลอดภัยในการใช (3.91) มีเอกสารกํากับยา
ระบุขอบงใชชัดเจน (3.89) มีขอหามใชและกลไกการออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน (Drug interaction) 
นอย (3.88) มีขอหามใชนอย (3.81) เปนยาตนแบบ  (Original)  นําเขาจากตางประเทศ  (3.72)  
ปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด (3.69) บรรจุภัณฑมีความสะดวกในการใช (3.69)  มีขอควรระวัง 
(3.66) และตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑเวชภัณฑยาซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก เปนยาใหมนาทดลองใช  (3.34) 
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แพทยท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.88)  เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพในการรักษา
หรือปองกันโรคสูง  (4 .28)   มีผลขางเ คียง ตํ่ามีความเปนพิษนอย  (4 .15)  การบริหารยา 
(Administration) งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย  (4.03) วัตถุดิบของยามาจาก
แหลงท่ีเช่ือถือได (4.02) ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (4.02)  มีการ
ใชมานานมีความปลอดภัยในการใช (3.99)  ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการ
ตอบสนอง (Response Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง  (Time to Progression) (3.96) มีเอกสารระบุ
ขอบงใชชัดเจน (3.94) บรรจุภัณฑมีความสะดวกในการใช (3.88)  มีขอหามใชนอย ( 3.85 )และ
กลไกการออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน (Drug interaction) นอย  (3.81)  มีขอควรระวังในการใช ( 3.77) 
และปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด (3.58) และตัวกระตุนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง ไดแก เปนยาใหมนาทดลองใช (3.48)  และเปนยาตนแบบ  (Original)  นําเขา
จากตางประเทศ  (3.45) 
 แพทยท่ีมีอายุมากกวา 50 ป แสดงความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (3.79)  เรียงตามลําดับ ไดแก  คุณภาพของยามีประสิทธิภาพในการรักษา
หรือปองกันโรคสูง  (4 .33)   มีผลขางเ คียง ตํ่ามีความเปนพิษนอย  (4 .08)  การบริหารยา 
(Administration) งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.03) วัตถุดิบของยามาจากแหลง
ท่ีเช่ือถือได (3.89) ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (3.87) มีการใชมา
นานมีความปลอดภัยในการใช(3.86) ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง
(Response Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง (Time to Progression) (3.82) มีขอหามใชและกลไกการ
ออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน(Drug interaction) นอย (3.82)   มีขอหามใชนอย  (3.78)  บรรจุภัณฑมี
ความสะดวกในการใช (3.75) มีเอกสารระบุขอบงใช  (3.74 ) มีขอควรระวังในการใช (3.64)  และ
เปนยาตนแบบ (Original) นําเขาจากตางประเทศ  (3.53)  และตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปริมาณการบรรจุ มีหลายขนาด
สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม (3.42) และเปนยาใหมนาทดลองใช  (3.32)  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน  รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.พนักงานขายมีการศึกษาเก่ียวกับ  
 ผลิตภัณฑมาเปนอยางดี 

4.10 
มาก 

3.91 
มาก 

3.95 
มาก 

3.96 
มาก 

297 
(100.0) 

3.97 
มาก 
( 4 ) 

2.พนักงานขายมีการศึกษาคุณสมบัติของ
แพทย  ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจซื้อ 

3.85 
มาก 

3.72 
มาก 

3.85 
มาก 

3.66 
มาก 

297 
(100.0) 

3.77 
มาก 
( 8 ) 

3.พนักงานขายนําเสนอตรงกับความ 
ตองการ งบประมาณ ปริมาณที่สั่งซื้อ 

3.88 
มาก 

3.70 
มาก 

3.86 
มาก 

3.67 
มาก 

297 
(100.0) 

3.78 
มาก 
( 7 ) 

4.พนักงานขายศึกษาขั้นตอนในการ 
ตัดสินใจซื้อของแพทยและโรงพยาบาล 

3.87 
มาก 

3.66 
มาก 

3.80 
มาก 

3.66 
มาก 

297 
(100.0) 

3.75 
มาก 
( 10 ) 

5.พนักงานขายนัดหมายลวงหนากอนพบ 
3.88 
มาก 

3.78 
มาก 

3.70 
มาก 

3.78 
มาก 

297 
(100.0) 

3.77 
มาก 
( 8 ) 

6.พนักงานขายดูแลบุคลิกภาพ กิริยา  
มนุษยสัมพันธของตนเอง 

4.08 
มาก 

3.70 
มาก 

3.82 
มาก 

3.80 
มาก 

297 
(100.0) 

3.82 
มาก 
( 5 ) 
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ตารางท่ี  15 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

7.พนักงานขายเตรียมขอมูล 
 เอกสารวิชาการ ของผลิตภัณฑ 

4.23 
มาก 

4.03 
มาก 

3.92 
มาก 

3.97 
มาก 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 1 ) 

8.พนักงานขายใชเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยในการนําเสนอผลิตภัณฑ 3.63 

มาก 

3.38 
ปาน
ปลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.46 
ปาน
กลาง 
( 13 ) 

9.พนักงานตอบขอซักถามเก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑของแพทยได 

4.25 
มาก 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

297 
(100.0) 

4.02 
มาก 
( 1 ) 

10.พนักงานขายมีเอกสารขอมูล 
เชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม 

4.20 
มาก 

4.05 
มาก 

3.90 
มาก 

3.89 
มาก 

297 
(100.0) 

3.99 
มาก 
( 3 ) 

11.พนักงานขายใหมีการตอรองราคา 
 ใหขอเสนอพิเศษ ในการสั่งซื้อ 

3.82 
มาก 

3.52 
มาก 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.52 
มาก 
( 12 ) 

12.พนักงานขายมารับคําสั่งซื้อ 
ผลิตภัณฑดวยตนเอง 3.53 

มาก 
3.38 
มาก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.35 
ปาน
กลาง 
( 14 ) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม กระบวนการขายของ 

พนักงานขายเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

13.พนักงานขายมีบริการหลังการขายที่มี
ประสิทธิภาพ เชน การรับคืนยาที่หมดอายุ 

4.10 
มาก 

3.72 
มาก 

3.69 
มาก 

3.76 
มาก 

297 
(100.0) 

3.80 
มาก 
( 6 ) 

14.พนักงานขายมีการเขาพบแพทยอยาง
ตอเน่ืองสมํ่าเสมอ 

3.77 
มาก 

3.72 
มาก 

3.66 
มาก 

3.66 
มาก 

297 
(100.0) 

3.69 
มาก 

คาเฉลี่ย 
3.94 
มาก 

3.73 
มาก 

3.74 
มาก 

3.69 
มาก 

297 
(100.0) 

3.69 
มาก 
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จากตารางท่ี 15 พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภณัฑ
ยาโดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.69) โดย 

แพทยท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.94) เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานขายสามารถ
ตอบขอซักถามแพทยได (4.25) เตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ (4.23)  มีเอกสารขอมูล
เชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม  (4.20)  มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี  (4.10)  มี
บริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (4.10)  ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง (4.08) 
นําเสนอตรงกับความตองการ งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ  (3.88)  พนักงานขายนัดหมายลวงหนา
กอนพบ (3.88)  ศึกษาข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.87)  ศึกษา
คุณสมบัติของแพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ (3.85)  สามารถตอรองราคาใหขอเสนอพิเศษใน
การส่ังซ้ือ  (3.82) มีการเขาพบแพทยอยางสมํ่าเสมอ  (3.77)  การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ (3.63) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง  (3.53) 

แพทยท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.73) เรียงตามลําดับ ไดแก มีเอกสารขอมูลเชิง
วิชาการในการตอบขอซักถาม (4.05) เตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ (4.03)  พนักงาน
ขายสามารถตอบขอซักถามแพทยได  (3.98)  มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (3.91) 
พนักงานขายนัดหมายลวงหนากอนพบ  (3.78)  ศึกษาคุณสมบัติของแพทย ขอบเขตอํานาจการ
ตัดสินใจ (3.72) มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ  (3.72) มีการเขาพบแพทยอยางสมํ่าเสมอ 
(3.72) ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง  (3.70)  นําเสนอตรงกับความตองการ 
งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ (3.70) ศึกษาข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล 
(3.66)  สามารถตอรองราคาใหขอเสนอพิเศษในการส่ังซ้ือ (3.52)  และใหความคิดเห็นตอ
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา  ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนําเสนอผลิตภัณฑ (3.38) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง (3.38) 
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แพทยท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.74)  เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานขายสามารถ
ตอบขอซักถามแพทยได (4.00)  มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (3.95)  เตรียมขอมูล
เอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ (3.92)  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม (3.90) ดูแล
บุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง (3.82) นําเสนอตรงกับความตองการ งบประมาณ 
ปริมาณท่ีซ้ือ (3.86) ศึกษาคุณสมบัติของแพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ (3.85) ศึกษาข้ันตอน
ในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.80) พนักงานขายนัดหมายลวงหนากอนพบ 
(3.70) มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (3.69)  มีการเขาพบแพทยอยางสมํ่าเสมอ  (3.66)  และ
ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยามีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  มีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนําเสนอผลิตภัณฑ  (3.47)  สามารถตอรองราคา ให
ขอเสนอพิเศษในการส่ังซ้ือ (3.42) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง (3.27) 

แพทยท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (3.69) เรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานขายเตรียม
ขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ  (3.97) มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี  (3.96)  
สามารถตอบขอซักถามแพทยได  (3.91)  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม (3.89) 
ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง (3.80) พนักงานขายนัดหมายลวงหนากอนพบ  
(3.78)  มีบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ  (3.76) นําเสนอตรงกับความตองการ งบประมาณ 
ปริมาณท่ีซ้ือ (3.67) มีการเขาพบแพทยอยางสมํ่าเสมอ  (3.66)  ศึกษาคุณสมบัติของแพทย ขอบเขต
อํานาจการตัดสินใจ (3.66) ศึกษาข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.66) และ
ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง
ไดแก สามารถตอรองราคาใหขอเสนอพิเศษในการส่ังซ้ือ (3.41) การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ (3.39) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง (3.29) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผล ภาพลักษณ
ตราสินคา ดานคุณสมบัติ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนภาพลักษณตราสินคา  

ดานคุณสมบัติ 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่ทานเลือกซื้อใน
ปจจุบันมีภาพลักษณดานประสิทธิภาพ 
การรักษาโรคสูง 

4.07 

มาก 
3.81 

มาก 
3.86 

มาก 
3.76 

มาก 
297 

(100.0) 

3.87 

มาก 

( 2 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่ทานเลือกซื้อใน
ปจจุบัน มีภาพลักษณบริษัทที่มีการผลิต 
ที่ทันสมัยมีการรับรองคุณภาพ 

4.02 

มาก 
3.64 

มาก 
3.85 

มาก 
3.68 

มาก 
297 

(100.0) 

3.79 

มาก 

( 3 ) 
3.แบรนดเวชภัณฑยาที่ทานเลือกซื้อใน
ปจจุบันตามภาพลักษณบริษัทที่มีการใช
วัตถุดิบจากแหลงที่เช่ือถือได 

4.02 

มาก 
3.80 

มาก 

 
3.88 

มาก 

 

3.82 

มาก 
297 

(100.0) 

3.87 

มาก 

( 2 ) 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่ทานเลือกซื้อใน
ปจจุบันตามภาพลักษณบริษัทยาท่ีมีผล 
การรับรองเอกสาร  Research  วิชาการ 
จากตางประเทศ 

4.13 

มาก 
3.83 

มาก 
3.99 

มาก 
3.86 

มาก 
297 

(100.0) 

3.95 

มาก 

( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
4.13 

มาก 
3.77 

มาก 
3.90 

มาก 
3.78 

มาก 
297 

(100.0) 
3.84 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.13) เรียงตามลําดับ ไดแก  ภาพลักษณ
บริษัทยาที่มีผลการรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ (4.13) ภาพลักษณดาน
ประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง (4.07)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือได (4.02) 
และภาพลักษณมีการผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต (4.02) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
คุณสมบัติ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.77) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีมีผล
การรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ (3.83) ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการ
รักษาโรคสูง (3.81)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือได (3.80) และภาพลักษณมีการ
ผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต (3.64) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
คุณสมบัติ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.90) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีมีผล
การรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ (3.99)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจาก
แหลงท่ีเช่ือถือได (3.88) ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง (3.86) และภาพลักษณมีการ
ผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต (3.85) 

แพทยอายุมากกวา 50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณสมบัติ  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (3.78) ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาที่มีผลการรับรองเอกสาร Research 
วิชาการจากตางประเทศ (3.86)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือได (3.82) 
ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง (3.76) และภาพลักษณมีการผลิตท่ีทันสมัย มีการ
รับรองคุณภาพการผลิต (3.68) 
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ตารางท่ี  16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนภาพลักษณตราสินคา 

ดานคุณประโยชน 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ผลิตภัณฑมีความสะดวกในการให
ยา ไมตองปรับเปลี่ยนการใหยาบอยๆ 

4.07 

มาก 
3.70 

มาก 
3.65 

มาก 
3.70 

มาก 
297 

(100.0) 

3.76 

มาก 

( 3 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน มีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวก
ในการใหยา ขั้นตอนการเตรียมไมยุงยาก 

4.07 

มาก 
3.78 

มาก 
3.87 

มาก 
3.86 

มาก 
297 

(100.0) 

3.89 

มาก 

( 2 ) 
3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน มีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวก
ในการพกพา 

3.92 

มาก 
3.56 

มาก 
3.69 

มาก 
3.58 

มาก 
297 

(100.0) 

3.68 

มาก 

( 1 ) 
4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ตามภาพลักษณบริษัทยาที่มีการ
สนับสนุนประชุมวิชาการ 

3.82 

มาก 
3.59 

มาก 

3.49 

ปาน
กลาง 

3.54 

มาก 
297 

(100.0) 

3.59 

มาก 

( 4 ) 

คาเฉลี่ย 
3.97 

มาก 
3.66 

มาก 
3.68 

มาก 
3.67 

มาก 
297 

(100.0) 
3.71 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา 
ดานคุณประโยชน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.97)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความ
สะดวกในการใหยาข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก  (4.07)  ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความ
สะดวกในการใหยาไมตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ  (4.07)  ภาพลักษณ มีความสะดวกในการ
พกพา (3.92) และภาพลักษณเปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ  (3.82) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณประโยชน  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.66) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยา
ข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก (3.78) ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไม
ตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.70) และภาพลักษณเปนบริษัทยาที่มีการสนับสนุนประชุมวิชาการ 
(3.59) ภาพลักษณมีความสะดวกในการพกพา (3.56) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.68) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยา
ข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก (3.87)  ภาพลักษณมีความสะดวกในการพกพา (3.69) ภาพลักษณมี
รูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไมตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.65)  โดยท่ี
ภาพลักษณเปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.49) 

แพทยอายุมากกวา 50 ป แพทยใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานคุณประโยชน มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.67) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยาข้ันตอน
การเตรียมไมยุงยาก (3.86) ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไมตอง
ปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.70) ภาพลักษณ มีความสะดวกในการพกพา (3.58) และภาพลักษณเปน
บริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ (3.54) 
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ตารางท่ี  16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ยและการแปลผล 
ภาพลักษณตราสินคา  ดานคุณคา จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานคุณคา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน เมื่อรักษาแลวผูปวยสามารถ
ดําเนินชีวิตไดตามปกติ 

4.20 

มาก 
3.91 

มาก 
4.03 

มาก 
3.87 

มาก 
297 

(100.0) 

4.00 

มาก 

( 3 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน เมื่อรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง 

4.20 

มาก 
3.92 

มาก 
4.07 

มาก 
3.89 

มาก 
297 

(100.0) 

4.02 

มาก 

( 2 ) 
3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน ผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได 

4.03 

มาก 
3.95 

มาก 
4.14 

มาก 
4.07 

มาก 
297 

(100.0) 

4.06 

มาก 

( 1 ) 
4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน เปนเวชภัณฑยาที่สามารถผลิต
ภายในประเทศ  เพราะลดคาใชจายใน 
การรักษา มากกวาเวชภัณฑยาที่นําเขา 

4.08 

มาก 
3.80 

มาก 
4.06 

มาก 
3.88 

มาก 
297 

(100.0) 

3.96 

มาก 

( 4 ) 

คาเฉลี่ย 
4.13 

มาก 
3.90 

มาก 
4.08 

มาก 
3.93 

มาก 
297 

(100.0) 
3.98 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป  ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานคุณคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.13) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณเม่ือ
รักษาแลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ(4.20) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง 
(4.20) และภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตไดภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการ
รักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา (4.08) ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบคาใชจายได (4.03) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป  ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณคา มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.90) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (3.95) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (3.92) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลว
ผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ (3.91) ภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตได
ภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา (3.80) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป  ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณคา มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (4.08) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (4.14) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (4.07) ภาพลักษณเปนเวชภัณฑยา
ท่ีสามารถผลิตไดภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา (4.06) 
ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ (4.03) 

แพทยอายุมากกวา  50 ป  ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณคา  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (3.93)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (4.07)  ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (3.89) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลว
ผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ  (3.87)  และภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตได
ภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา  (3.88) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
ภาพลักษณตราสินคา ดานวัฒนธรรม จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานวัฒนธรรม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน มีการเลือกใชเวชภัณฑยา 
โดยคําแนะนําแพทยอาวุโส 

3.80 

มาก 

    3.47 

ปาน
กลาง 

3.52 

มาก 

3.36 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.50 

มาก 

( 2 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน  มีการเลือกใชตามสถาบัน 
ที่ทานจบการศึกษามา 

3.83 

มาก 
3.70 

มาก 
3.58 

มาก 

3.50 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.64 

มาก 

( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
3.75 

มาก 
3.59 

มาก 
3.55 

มาก 

3.43 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.54 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานวัฒนธรรม  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.75) เรียงตามลําดับ ไดแก  ภาพลักษณ
มีการเลือกใชเวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา (3.83) และภาพลักษณท่ีมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามแพทยอาวุโส มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.80) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
วัฒนธรรม มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (3.59) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา (3.70)  โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาดานวัฒนธรรม มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพลักษณท่ีมีการเลือกใชเวชภัณฑยาตามแพทยอาวุโส 
(3.47) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
วัฒนธรรม  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.55) เรียงตามลําดับไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา (3.58) และภาพลักษณท่ีมีการเลือกใชเวชภัณฑยาตาม
แพทยอาวุโส (3.52)  

แพทยอายุมากกวา  50 ป  ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดาน
วัฒนธรรม  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  (3.43)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.50) และภาพลักษณท่ีมีการ
เลือกใชเวชภัณฑยาตามแพทยอาวุโส มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.36)   
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย ภาพลักษณตราสินคา
ดานบุคลิกภาพ จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานบุคลิกภาพ 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

3. แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ทานมีการเลือกใชตามภาพลักษณ
บริษัทยาที่สื่อเปนแพทยรุนใหม 

3.50 

มาก 

3.31 

ปาน
กลาง 

3.47 

ปาน
กลาง 

3.13 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.36 

ปาน
กลาง 
( 2 ) 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ตามภาพลักษณบริษัทยาที่สื่อเปน
แพทยนักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ 
อยางตอเน่ือง 

3.78 

มาก 
3.59 

มาก 
3.68 

มาก 

3.37 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.60 

มาก 

( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
3.64 

มาก 

3.45 

ปาน
กลาง 

3.58 

มาก 

3.25 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.44 

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา 
ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.64) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือ
เปนแพทยนักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง (3.78) และภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทย
รุนใหม (3.50) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา  ดานบุคลิกภาพ  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.45)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือเปนแพทย
นักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่องมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.59)  โดยท่ี
ภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทยรุนใหมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง  (3.31) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานบุคลิกภาพ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.58) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือเปนแพทย
นักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง (3.68)  โดยท่ีภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทยรุนใหม 
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.47) 

แพทยอายุมากกวา 50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (3.25) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาที่ส่ือเปนแพทยนักวิจัย มีการ
คนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง (3.37) และภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทยรุนใหม (3.13)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
65 

ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ภาพลักษณตราสินคา   ดานผูใช  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานผูใช 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อใน
ปจจุบัน ตามภาพลักษณบริษัทยาที่ทําให
ผูปวยเช่ือมั่นในการรักษา 

3.78 

มาก 
3.67 

มาก 
3.68 

มาก 
3.53 

มาก 
297 

(100.0) 

3.66 

มาก 

( 4 ) 
2.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน ตามภาพลักษณโรงพยาบาล 

3.68 

มาก 
3.69 

มาก 
3.73 

มาก 
3.70 

มาก 
297 

(100.0) 

3.70 

มาก 

( 3 ) 
3.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน    ตามงบประมาณที่ไดรับ 

3.97 

มาก 
3.84 

มาก 
4.08 

มาก 
3.83 

มาก 
297 

(100.0) 

3.94 

มาก 

( 2 ) 
4.แบรนดเวชภัณฑยาที่แพทยเลือกซื้อ 
ในปจจุบัน ตามระบบการจัดซื้อยาของ
โรงพยาบาล 

4.12 

มาก 
3.83 

มาก 
4.05 

มาก 
3.84 

มาก 
297 

(100.0) 

3.96 

มาก 

( 1 ) 

คาเฉลี่ย 
3.89 

มาก 
3.76 

มาก 
3.89 

มาก 
3.73 

มาก 
297 

(100.0) 
3.81 

มาก 
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จากตารางท่ี 16 พบวาแพทยอายุระหวาง 20-30 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา 
ดานผูใช มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (3.89) ไดแก  ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของ
โรงพยาบาล (4.12) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.97)  ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการ
รักษา (3.78)  ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.68)  

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคา ดานผูใช มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก (3.76) เรียงตามลําดับ ไดแก  ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.84) 
ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของโรงพยาบาล (3.83) ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.69)  
ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษา (3.67) 

แพทยอายุระหวาง 41-50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานผูใช มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.89) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (4.08)  
ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของโรงพยาบาล (4.05) ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.73)  
ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษา (3.68) 

แพทยอายุมากกวา 50 ป ใหความคิดเห็นภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานผูใช มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.73) เรียงตามลําดับ ไดแก  ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของ
โรงพยาบาล (3.84) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.83)  ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.70) 
ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษ า (3.53)   
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล ตัวกระตุน
ทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ 

ภาพรวมความต้ังใจซื้อเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

1.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยา
จากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบันอยางตอเน่ือง 3.75 

มาก 

3.44 

ปาน
กลาง 

3.27 

ปาน
กลาง 

3.43 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.44 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

2.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยา
จากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบันเพ่ิมมากขึ้น 
ในอนาคต 

3.67 

มาก 

3.36 

ปาน
กลาง 

3.32 

ปาน
กลาง 

3.25 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.38 

ปาน
กลาง 
( 6 ) 

3.แพทยเห็นวาการซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยา
จากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน เปนสิ่งที่
เหมาะสม 

3.82 

มาก 
3.61 

มาก 
3.65 

มาก 
3.51 

มาก 
297 

(100.0) 

3.64 

มาก 

( 1 ) 
4.แพทยต้ังใจท่ีจะแนะนําผลิตภัณฑเวชภัณฑ
ยาจากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน ใหเพ่ือน 
/คนรูจัก  ใชหรือซื้อผลิตภัณฑ 

3.73 

มาก 
3.56 

มาก 
3.51 

มาก 

3.47 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.56 

มาก 

( 2 ) 
5.แพทยต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอื่น
ที่ใชอยูมาเปนเวชภัณฑยาจากแบรนดที่ทาน
เลือกซื้อปจจุบัน  

3.42 

ปาน
กลาง 

3.41 

ปาน
กลาง 

3.23 

ปาน
กลาง 

3.25 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.31 

ปาน
กลาง 
( 7 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
68 

ตารางท่ี 17 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  จําแนกตามระดบัความคิดเหน็ คาเฉล่ียและการแปลผลตัว 
กระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความคิดเห็น 

20-30ป 31-40ป 41-50ป 
มากกวา 

50 ป 
รวม ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ 

ภาพรวมความต้ังใจซื้อเวชภัณฑยา 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

 
(อันดับ) 

6.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อใชผลิตภัณฑเวชภัณฑ
ยาใหมๆ  จากแบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน  3.63 

มาก 

3.48 

ปาน
กลาง 

3.34 

ปาน
กลาง 

3.39 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.44 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

7.แพทยต้ังใจท่ีจะเปนผูนําเสนอเวชภัณฑยา
จากแบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบันใหกับผูรวม
คัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล 

3.45 

ปาน
กลาง 

3.47 

ปาน
กลาง 

3.35 

ปาน
กลาง 

3.37 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.40 

ปาน
กลาง 
( 5 ) 

8.แพทยต้ังใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคา
เวชภัณฑยาจากแบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบัน 

3.30 

ปาน
กลาง 

3.14 

ปาน
กลาง 

3.11 

ปาน
กลาง 

3.09 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.15 

ปาน
กลาง 
( 10 ) 

9.แพทยต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใช
เวชภัณฑยาจากแบรนดที่เลือกซื้อในปจจุบัน 

3.30 

ปาน
กลาง 

3.22 

ปาน
กลาง 

3.16 

ปาน
กลาง 

3.13 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.20 

ปาน
กลาง 
( 8 ) 

10.แพทยต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจากแบรนดที่เลือกซื้อ
ปจจุบัน 

3.40 

ปาน
กลาง 

3.14 

ปาน
กลาง 

3.23 

ปาน
กลาง 

3.05 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.20 

ปาน
กลาง 
( 8 ) 

คาเฉลี่ย 
3.55 

มาก 

3.38 

ปาน
กลาง 

3.32 

ปาน
กลาง 

3.29 

ปาน
กลาง 

297 
(100.0) 

3.37 

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 17  พบวา แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวม
ความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา ของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (3.37)  โดย 

แพทยอายุระหวาง 20-30 ป แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.55)  ตัวกระตุนทางการตลาด
ท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา อยูในระดบัมากเรียงตามลําดับไดแก การซ้ือเวชภณัฑ
ยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม (3.82) ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนด
ท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.75) และจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก ใชหรือซ้ือ
ผลิตภัณฑ (3.73) ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต   (3.67)   ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภณัฑ
เวชภณัฑยาใหมๆ     จาก 
แบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.63) แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความตั้งใจท่ีจะเปนผู
นําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล (3.45) และความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ
อ่ืนมาเปนเวชภณัฑยาท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.42) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร(3.40) และ
ความต้ังใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.30) ความ
ต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.30) 

แพทยอายุระหวาง 31-40 ป แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.38)  ตัวกระตุน
ทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา อยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การ
ซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม (3.61) และจะแนะนําแบรนดท่ี
ซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.56) ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความ
ต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยา  อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก  ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ
เวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.48)  ความต้ังใจที่จะเปนผูนําเสนอใหกับผู
รวมคัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล (3.47) ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน
อยางตอเนื่อง (3.44) ความต้ังใจที่จะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบัน  (3.41)  ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  (3.36) และความตั้งใจท่ีจะไม
เปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.22) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.14) และ
ความต้ังใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน  (3.14)  
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แพทยอายุระหวาง 41-50 ป แพทยใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.32)  ตัวกระตุนทาง
การตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา   อยูในระดับมากเรียงตามลําดับ   ไดแก     
การซ้ือเวชภณัฑยาจาก 
แบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม (3.65)  และจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก 
ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.51)  ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา  
อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก  ความต้ังใจท่ีจะเปนผูนําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยา
ในโรงพยาบาล (3.35) ความตั้งใจท่ีจะใชผลิตภัณฑเวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบัน (3.34)  ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต (3.32)  ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบ
รนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.27) ความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปน
เวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.23)  ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.23) และความ
ต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.16) และความตั้งใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปน
ลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.11)  

แพทยอายุมากกวา 50 ป  แพทยใหความคิดเหน็ตอตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยา ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.29)  เรียงตามลําดับ
ไดแก การซ้ือเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจบัุนเปนส่ิงท่ีเหมาะสม  (3.51)      ความต้ังใจ
ซ้ือเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.43)  และจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือให
เพื่อน/คนรูจกั ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.47)   ความต้ังใจที่จะเปนผูนําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยา
ในโรงพยาบาล (3.37) ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภัณฑเวชภณัฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบัน (3.39) ความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือในปจจบัุน 
(3.25)  ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต (3.25) ความต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใช
เวชภณัฑยาในปจจุบัน (3.13) และความต้ังใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภณัฑยาจากแบรนดท่ี
เลือกซ้ือในปจจุบัน(3.09) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวทิยากร (3.05)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล ตัวกระตุน
ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.คุณภาพของยา เชน ตัวยา
มีประสิทธิภาพในการรักษา
หรือการปองกันโรคสูง 

4.33 
มาก 

4.38 

มาก 
297 

(100.0) 
4.36 

มาก 
1 

2.ตัวยามีผลขางเคียงตํ่ามี
ความเปนพิษนอย 

4.11 
มาก 

4.29 

มาก 
297 

(100.0) 
4.20 

มาก 
2 

3.การบริหารยา
(Administration) งาย
สะดวกตอผูปวยและ
บุคลากรทางการแพทย  

4.09 

มาก 
4.12 

มาก 
297 

(100.0) 
4.11 

มาก 
3 

4.มีเอกสารกํากับยาระบุขอ
บงใชชัดเจนในการรักษา 

3.91 

มาก 
3.94 

มาก 
297 

(100.0) 
3.93 

มาก 
8 

5.บรรจุภัณฑมีความงาย
และความสะดวกในการเปด
และใช 

3.82 

มาก 
3.73 

มาก 
297 

(100.0) 
3.78 

มาก 
11 

6.ปริมาณการบรรจุมีหลาย
ขนาดสามารถเลือกใชได
ตามความเหมาะสม 

3.63 

มาก 
3.48 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.56 

มาก 
13 

7.วัตถุดิบของยามาจาก
แหลงที่เช่ือถือได 

3.97 

มาก 
4.15 

มาก 
297 

(100.0) 
4.06 

มาก 
4 
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ตารางท่ี 18  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผล 
ตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

8.ยี่หอและตัวยามีช่ือเสียง
เปนที่ยอมรับและมีขอมูล
อางอิง มีความนาเช่ือถือ 

4.00 

มาก 
3.94 

มาก 
297 

(100.0) 
3.97 

มาก 
5 

9.ตัวยามีการใชมานานจน
มั่นใจวามีความปลอดภัย 

3.93 

มาก 
4.19 

มาก 
297 

(100.0) 
4.06 

มาก 
6 

10.เปนยาใหมนาทดลองใช  
3.37 

ปานกลาง 
 

3.56 
มาก 

        297 
(100.0) 

3.47 

ปานกลาง 
15 

11.เปนยาตนแบบ(Original) 
นําเขาจากตางประเทศ 

3.52 

มาก 
3.77 

มาก 
297 

(100.0) 
3.65 

มาก 
14 

12.มีขอควรระวังในการใช 
(Special Precaution) 

3.73 

มาก 
3.87 

มาก 
297 

(100.0) 
3.80 

มาก 
12 

13.มีขอหามใช
(Contraindication) นอย 

3.87 

มาก 
3.88 

มาก 
        297 

(100.0) 
3.88 

มาก 
9 

14.กลไกการออกฤทธิ์ของ
ยามีปฏิกิริยา รวมกับยาตัว
อื่น (Drug interaction) นอย 

3.81 

มาก 
4.10 

มาก 
297 

(100.0) 
3.96 

มาก 
10 

15.ตัวยาสามารถใหรวมกับ
ยาเคมีตัวอื่น แลวเพ่ิมอัตรา
การตอบสนอง (Response 
Rate) มีระยะปลอดโรคสูง 

3.95 

มาก 
4.02 

มาก 
297 

(100.0) 
3.99 

มาก 
7 

คาเฉลี่ย 
3.87 

มาก 
3.96 

มาก 
        297 

(100.0) 
3.92 

มาก 
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จากตารางท่ี 18 พบวา แพทยทุกกลุมโรงพยาบาลใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทาง
การตลาดดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑเวชภัณฑยา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.92)  โดย 

แพทยท่ีอยูในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.87) เรียงตามลําดับ ไดแก คุณภาพของยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษาหรือปองกันโรคสูง (4.33) มีผลขางเคียงตํ่ามีความเปนพิษนอย (4.11) การบริหารยา 
(Administration) งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.09) ตัวยามีช่ือเสียง เปนท่ี
ยอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (4.00) วัตถุดิบของยามาจากแหลงท่ีเช่ือถือได (3.97)  
วัตถุดิบตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการตอบสนอง (Response Rate) และมีระยะ
ปลอดโรคสูง (Time to Progression) (3.95) ตัวยามีการใชมานานจนม่ันใจวามีความปลอดภัย (3.93) 
มีเอกสารระบุขอบงใชชัดเจนในการรักษา (3.91) มีขอหามใช  (Contraindication) นอย (3.87)  
บรรจุภัณฑมีความงายสะดวกในการเปดใช (3.82) กลไกการออกฤทธ์ิรวมกับยาตัวอ่ืน (Drug 
interaction) นอย (3.81) มีขอควรระวังในการใช (Special Precaution)  (3.73)  และปริมาณการ
บรรจุ มีหลายขนาดสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม (3.63) เปนยาตนแบบ  (Original) นําเขา
จากตางประเทศ (3.52) และใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ   มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง ไดแก  เปนยาใหมนาทดลองใช (3.37) 

แพทยท่ีอยูในโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานผลิตภัณฑเวชภัณฑยา 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.96)  ไดแก  คุณภาพของยามีประสิทธิภาพในการรักษาหรือ
ปองกันโรคสูง  (4.38)  มีผลขางเคียงตํ่ามีความเปนพิษนอย (4.29) ตัวยามีการใชมานานจนม่ันใจวา
มีความปลอดภัย  (4 .19)  วัตถุดิบของยามาจากแหลง ท่ี เ ช่ือถือได  (4 .15)  การบริหารยา 
(Administration)  งายสะดวกตอผูปวยและบุคลากรทางการแพทย (4.12) กลไกการออกฤทธ์ิรวมกบั
ยาตัวอ่ืน (Drug interaction) นอย (4.10) ตัวยาสามารถใหรวมกับยาเคมีตัวอ่ืน เพิ่มอัตราการ
ตอบสนอง (Response Rate) และมีระยะปลอดโรคสูง (Time to Progression) (4.02) ตัวยามีช่ือเสียง 
เปนท่ียอมรับมีขอมูลอางอิง มีความนาเช่ือถือ (3.94) มีเอกสารกํากับยาระบุขอบงใชชัดเจน (3.94)  
มีขอหามใช (Contraindication) นอย (3.88) มีขอควรระวังในการใช  (Special Precaution) (3.87) 
เปนยาตนแบบ  (Original) นําเขาจากตางประเทศ (3.77)  บรรจุภัณฑมีความงายสะดวกในการเปด
ใช  (3.73)  เปนยาใหมนาทดลองใช  (3.56) และใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปริมาณการบรรจุ  มีหลายขนาดสามารถเลือกใช
ไดตามความเหมาะสม  (3.48)  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละจําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผลความคิดเห็น
ของแพทยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

กระบวนการขายของ
พนักงานขายเวชภัณฑยา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.พนักงานขายมีการศึกษา
เก่ียวกับผลิตภัณฑมาเปน
อยางดี 

3.88 

มาก 
4.07 

มาก 
297 

(100.0) 
3.97 

มาก 
4 

2.พนักงานขายมีการ  
ศึกษาคุณสมบัติของ 
แพทย ขอบเขตอํานาจ  
การตัดสินใจซื้อ 

3.72 

มาก 
3.65 

มาก 
297 

(100.0) 
3.82 

มาก 
8 

3.พนักงานขายนําเสนอตรง
กับความตองการ
งบประมาณ ปริมาณที่สั่งซื้อ 

3.71 

มาก 
3.67 

มาก 
297 

(100.0) 
3.49 

ปานกลาง 
7 

4.พนักงานขายศึกษา
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
ของแพทยและโรงพยาบาล 

3.70 

มาก 
3.63 

มาก 
297 

(100.0) 
3.66 

มาก 
10 

5.พนักงานขายนัดหมาย
ลวงหนากอนพบ 

3.68 

มาก 
3.88 

มาก 
297 

(100.0) 
3.78 

มาก 
8 

6.พนักงานขายดูแล
บุคลิกภาพ กิริยา มนุษย
สัมพันธของตนเอง 

3.78 

มาก 
3.63 

มาก 
297 

(100.0) 
3.72 

มาก 
5 
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ตารางท่ี 19  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผลความ
คิดเห็นของแพทยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา  จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

กระบวนการขายของ
พนักงานขายเวชภัณฑยา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

7.พนักงานขายเตรียม 
ขอมูลเอกสารวิชาการ  
ของผลิตภัณฑ 

3.95 

มาก 
4.00 
มาก 

297 
(100.0) 

3.97 

มาก 
1 

8.พนักงานขายใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

3.39 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.42 

ปานกลาง 
13 

9.พนักงานตอบขอซัก 
ถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
ของแพทยได 

3.94 

มาก 
4.07 

มาก 
297 

(100.0) 
4.00 

มาก 
1 

10.พนักงานขายมีเอกสาร
ขอมูลเชิงวิชาการในการ
ตอบขอซักถาม 

3.96 

มาก 
3.88 

มาก 
297 

(100.0) 
3.91 

มาก 
3 

11.พนักงานขายใหมีการ
ตอรองราคา ใหขอเสนอ
พิเศษ ในการสั่งซื้อ 

3.49 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.40 

ปานกลาง 
12 

12.พนักงานขายมารับคํา
สั่งซื้อผลิตภัณฑดวยตนเอง 

3.32 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.22 

ปานกลาง 
14 

13.พนักงานขายมีบริการ
หลังการขายมีประสิทธิภาพ 
เชน การรับคืนยาที่หมดอายุ 

3.74 

มาก 
3.75 

มาก 
297 

(100.0) 
3.74 

มาก 
6 
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ตารางท่ี 19  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผลความ
คิดเห็นของแพทยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

กระบวนการขายของ
พนักงานขายเวชภัณฑยา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

14.พนักงานขายมีการเขา
พบแพทยอยางตอเน่ือง
สม่ําเสมอ 

3.59 

มาก 
3.84 

มาก 
297 

(100.0) 
3.71 

มาก 
11 

คาเฉลี่ย 
3.68 

มาก 
3.70 

มาก 
297 

(100.0) 
3.69 

มาก 
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จากตารางท่ี 19 พบวา แพทยทุกกลุมโรงพยาบาลใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของ
พนักงานขายเวชภัณฑยา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.69) โดย 

แพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑ
ยา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.70) โดยใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม 
(3.96) พนักงานขายเตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ (3.95) สามารถตอบขอซักถาม
แพทยได (3.94) มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (3.88) ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษย
สัมพันธ ของตนเอง (3.78)     มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ  (3.74)  ศึกษาคุณสมบัติของ
แพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ (3.72) นําเสนอตรงกับความตองการ งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ  
(3.71) ศึกษาขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.70) พนักงานขายนัดหมาย
กอนลวงหนา กอนพบ (3.68)  มีการเขาพบแพทยอยางสม่ําเสมอ (3.59)  และใหความคิดเห็นตอ
กระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก  สามารถ
ตอรองราคา ใหขอเสนอในการส่ังซ้ือ (3.49) พนักงานขายใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนําเสนอ 
(3.39) และมารับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง  (3.32)   

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภณัฑยา 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.71) โดยใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขาย
เวชภัณฑยามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก มีการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาเปนอยางดี (4.07) 
สามารถตอบขอซักถามแพทยได (4.07) พนักงานขายเตรียมขอมูลเอกสารวิชาการของผลิตภัณฑ 
(4.00)  มีเอกสารขอมูลเชิงวิชาการในการตอบขอซักถาม (3.88)  พนักงานขายนัดหมายกอน
ลวงหนากอนพบ (3.88) มีการเขาพบแพทยอยางสม่ําเสมอ (3.84)  นําเสนอตรงกับความตองการ 
งบประมาณ ปริมาณท่ีซ้ือ (3.67) มีบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (3.75) ศึกษาคุณสมบัติของ
แพทย ขอบเขตอํานาจการตัดสินใจ (3.65)   ดูแลบุคลิกภาพ กิริยา มนุษยสัมพันธ ของตนเอง (3.63)   
ศึกษาข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของแพทยและโรงพยาบาล (3.63)  รวมถึงใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการนําเสนอ (3.46) และใหความคิดเห็นตอกระบวนการขายของพนักงานขายเวชภัณฑยา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก  สามารถตอรองราคา ใหขอเสนอในการส่ังซ้ือ  (3.32)  และมา
รับคําส่ังซ้ือดวยตนเอง  (3.13)   
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ตารางท่ี  20 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและแปลผล ภาพลักษณ
ตราสินคา  ดานคุณสมบัติ  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณ 
ตราสินคา ดานคุณสมบัติ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีภาพลักษณ
ดานประสิทธิภาพการรักษา
โรคสูง 

3.82 

มาก 
3.83 
มาก 

297 
(100.0) 

3.82 

มาก 
3 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีภาพลักษณ
บริษัทที่มีการผลิตที่ทันสมัย
มีการรับรองคุณภาพในการ
ผลิต 

3.74 

มาก 
3.78 

มาก 
297 

(100.0) 
3.76 

มาก 
4 

3.แบรนดเวชภัณฑยา 
ที่เลือกซื้อในปจจุบัน 
ตามภาพลักษณ บริษัทที่มี
การใชวัตถุดิบจากแหลงที่
เช่ือถือได 

3.83 

มาก 
3.89 

มาก 
297 

(100.0) 
3.86 

มาก 
2 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อปจจุบันตามภาพลักษณ
บริษัทยาที่มีผลการรับรอง
เอกสารวิชาการตางประเทศ 

3.92 

มาก 
3.90 

มาก 
297 

(100.0) 
3.91 

มาก 
1 

คาเฉลี่ย 
3.83 

มาก 
3.85 

มาก 
297 

(100.0) 
3.84 

มาก 
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จากตารางท่ี  20  พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา 
ดานคุณสมบัติ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.83) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีมี
ผลการรับรองเอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ  (3.92)  ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการ
รักษาโรคสูง (3.82)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือได (3.83) และภาพลักษณมีการ
ผลิตท่ีทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต  (3.74) 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา ดานคุณสมบัติ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.85) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาที่มีผลการรับรอง
เอกสาร Research วิชาการจากตางประเทศ  (3.90)  ภาพลักษณท่ีมีการใชวัตถุดิบจากแหลงท่ีเช่ือถือ
ได (3.89) ภาพลักษณดานประสิทธิภาพการรักษาโรคสูง  (3.83)  และภาพลักษณมีการผลิตท่ี
ทันสมัย มีการรับรองคุณภาพการผลิต  (3.78) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา ดาน
คุณประโยชน  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานคุณประโยชน 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน ผลิตภัณฑมี
ความสะดวกในการใหยา 
ไมตองปรับเปล่ียน การให
ยาบอย 

3.78 

มาก 
3.67 

มาก 
297 

(100.0) 
3.72 

มาก 
2 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกใน
การใหยา ขั้นตอนการ
เตรียมไมยุงยาก 

3.92 

มาก 
3.71 

มาก 
297 

(100.0) 
3.81 

มาก 
1 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันมีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกใน
การพกพา 

3.70 

มาก 
3.60 

มาก 
297 

(100.0) 
3.60 

มาก 
3 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่มีการ
สนับสนุนประชุมวิชาการ 

3.66 

มาก 
3.27 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.46 

ปานกลาง 
4 

คาเฉลี่ย 
3.76 

มาก 
3.56 

มาก 
297 

(100.0) 
3.71 

มาก 
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จากตารางท่ี  20  พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานคุณประโยชน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.76) เรียงตามลําดับ ไดแก 
ภาพลักษณมีความสะดวกในการใหยาข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก (3.92) ภาพลักษณมีรูปแบบ
ผลิตภัณฑมีความสะดวกในการใหยาไมตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ (3.78)  ภาพลักษณมีความ
สะดวกในการพกพา (3.70) และภาพลักษณเปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ (3.66) 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาท่ีเวชภัณฑยา ดาน
คุณประโยชน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.56)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีความ
สะดวกในการใหยาข้ันตอนการเตรียมไมยุงยาก  (3.71)  ภาพลักษณมีรูปแบบผลิตภัณฑมีความ
สะดวกในการใหยาไมตองปรับเปล่ียนการใหบอยๆ  (3.67)  ภาพลักษณมีความสะดวกในการพกพา 
(3.60)  ภาพลักษณเปนบริษัทยาท่ีมีการสนับสนุนประชุมวิชาการ (3.27) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา ดาน
คุณคา  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานคุณคา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันเมื่อรักษาแลว
ผูปวยสามารถดําเนินชีวิตได
ตามปกติ 

3.93 

มาก 
4.05 

มาก 
297 

(100.0) 
3.99 

มาก 
3 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันเมื่อรักษาแลว
มีความปลอดภัยสูง 

3.99 

มาก 
4.00 

มาก 
297 

(100.0) 
4.00 

มาก 
2 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน ผูปวย
สามารถรับผิดชอบคาใช 
จายได 

4.01 

มาก 
4.06 

มาก 
297 

(100.0) 
4.03 

มาก 
1 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันเปนเวชภัณฑ
ยาที่สามารถผลิตภายใน 
ประเทศเพราะ ลดคาใชจาย
ในการรักษามากกวา
เวชภัณฑยาที่นําเขา 

3.99 

มาก 
3.85 

มาก 
297 

(100.0) 
3.92 

มาก 
4 

คาเฉลี่ย 
3.98 

มาก 
3.99 

มาก 
297 

(100.0) 
3.98 

มาก 
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จากตารางท่ี  20 พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา
เวชภัณฑยา ดานคุณคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.98) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ี
ผูปวยสามารถรับผิดชอบคาใชจายได (4.01) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (3.99) 
ภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิตไดภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวา
เวชภัณฑยาท่ีนําเขา  (3.99)  ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ  (3.93)  

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาเวชภัณฑยา ดานคุณคามี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.99) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณท่ีผูปวยสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายได (4.06) ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวผูปวยสามารถดําเนินชีวิตไดตามปกติ (4.05) 
ภาพลักษณเม่ือรักษาแลวมีความปลอดภัยสูง (4.00) และภาพลักษณเปนเวชภัณฑยาท่ีสามารถผลิต
ไดภายในประเทศ เพราะลดคาใชจายในการรักษามากกวาเวชภัณฑยาท่ีนําเขา (3.85) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา ดาน
วัฒนธรรม  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานวัฒนธรรม 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีการเลือกใช
เวชภัณฑยาโดยคําแนะนํา
แพทยอาวุโส 

3.52 

มาก 
3.40 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 

3.46 
 

ปานกลาง 
2 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบัน มีการเลือก 
ใช ตามสถาบันที่ทานจบ
การศึกษามา 

3.64 

มาก 
3.63 

มาก 
297 

(100.0) 
3.64 

มาก 
1 

คาเฉลี่ย 
3.58 

มาก 
3.51 

มาก 
297 

(100.0) 
3.54 

มาก 
 

 
จากตารางท่ี  20 พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา 

ดานวัฒนธรรม มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.58) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใช
เวชภัณฑยาตามสถาบันท่ีจบการศึกษามา  (3.64) และภาพลักษณท่ีมีการเลือกใชเวชภัณฑยาตาม
แพทยอาวุโส (3.52) 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา ดานวัฒนธรรม มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก  (3.51)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณมีการเลือกใชเวชภัณฑยาตาม
สถาบันท่ีจบการศึกษามา  (3.63)  และใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก  ภาพลักษณท่ีมีการ
เลือกใชเวชภัณฑยาตามแพทยอาวุโส  (3.40) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา  ดาน
บุคลิกภาพ  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานบุคลิกภาพ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่เลือก
ซื้อในปจจุบันมีการเลือกใช
ตามภาพลักษณบริษัทยาที่
สื่อเปนแพทยรุนใหม 

3.35 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.36 

ปานกลาง 
2 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่สื่อ
เปนแพทยนักวิจัย มีการ
คนหาการรักษาใหมๆ  
อยางตอเน่ือง 

3.55 

มาก 
3.55 

มาก 
297 

(100.0) 
3.55 

มาก 
1 

คาเฉลี่ย 
3.45 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.44 

ปานกลาง 
 

 
จากตารางท่ี  20 พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา 

ดานบุคลิกภาพ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.45) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัท
ยาท่ีส่ือเปนแพทยนักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง  (3.55)  อยูในระดับมาก โดยท่ี
ภาพลักษณท่ีส่ือเปนแพทยรุนใหม (3.35) อยูในระดับปานกลาง 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาดานบุคลิกภาพ มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.46) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณบริษัทยาท่ีส่ือเปนแพทย
นักวิจัย มีการคนหาการรักษาใหมๆ อยางตอเนื่อง  (3.55)  อยูในระดับมาก โดยท่ีภาพลักษณท่ีส่ือ
เปนแพทยรุนใหม (3.38)  อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ภาพลักษณตราสินคา ดาน
ผูใช  จําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนภาพลักษณตรา
สินคา ดานผูใช 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ภาพลักษณบริษัทยาที่ทําให
ผูปวยเช่ือมั่นในการรักษา 

3.64 

มาก 
3.80 

มาก 
297 

(100.0) 
3.72 

มาก 
3 

2.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบันตาม 
ภาพลักษณโรงพยาบาล 

3.69 

มาก 
3.75 

มาก 
297 

(100.0) 
3.72 

มาก 
3 

3.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบันตาม 
งบ ประมาณที่ไดรับ 

3.93 

มาก 
3.80 

มาก 
297 

(100.0) 
3.86 

มาก 
2 

4.แบรนดเวชภัณฑยาที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน ตาม
ระบบการจัดซื้อยาของ
โรงพยาบาล 

3.96 

มาก 
3.90 

มาก 
297 

(100.0) 
3.93 

มาก 
1 

คาเฉลี่ย 
3.80 

มาก 
3.81 

มาก 
297 

(100.0) 
3.81 

มาก 
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จากตารางท่ี  20  พบวาแพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา 
ดานผูใชมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.80)  เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือ
ยาของโรงพยาบาล (3.96) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.93) ภาพลักษณของโรงพยาบาล 
(3.69)  ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการรักษา (3.64) 

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคา ดานผูใชมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับมาก (3.81) เรียงตามลําดับ ไดแก ภาพลักษณตามระบบการจัดซ้ือยาของ
โรงพยาบาล (3.90) ภาพลักษณตามงบประมาณท่ีไดรับ (3.80) ภาพลักษณท่ีทําใหผูปวยเช่ือม่ันการ
รักษา (3.80) ภาพลักษณของโรงพยาบาล (3.75)   
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือใจเวชภัณฑยาของแพทย จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจ

ซื้อเวชภัณฑยา คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

1.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
อยางตอเน่ือง 

3.46 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.44 

ปานกลาง 
3 

2.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน
เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต 

3.48 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.38 

ปานกลาง 
6 

3.แพทยเห็นวาการซื้อ
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
เปนสิ่งที่เหมาะสม 

3.64 

มาก 
3.64 

มาก 
297 

(100.0) 
3.64 

มาก 
1 

4.แพทยต้ังใจท่ีจะแนะนํา
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 
ใหเพ่ือน/คนรูจัก ใชหรือซื้อ
ผลิตภัณฑ 

3.61 

มาก 
3.51 

มาก 
297 

(100.0) 
3.56 

มาก 
2 
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ตารางท่ี  21 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจ

ซื้อเวชภัณฑยา คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

5.แพทยต้ังใจท่ีจะเปล่ียน 
แปลงผลิตภัณฑอื่นที่ใช 
อยูมาเปนเวชภัณฑยาจาก
แบรนดที่เลือกซื้อปจจุบัน 

3.32 

ปานกลาง 
3.30 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.31 

ปานกลาง 
7 

6.แพทยต้ังใจท่ีจะซื้อใช
ผลิตภัณฑเวชภัณฑยา 
ใหมๆจากแบรนดที่เลือก 
ซื้อปจจุบัน  

3.45 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.44 

ปานกลาง 
3 

7.แพทยต้ังใจท่ีจะเปนผู
นําเสนอเวชภัณฑยาจาก 
แบรนดที่เลือกซื้อใน
ปจจุบันใหกับผูรวมคัดเลือก
ใชยาในโรงพยาบาล 

3.42 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.40 

ปานกลาง 
5 

8.แพทยต้ังใจท่ีจะสมัคร
สมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑ
ยาจากแบรนดที่เลือกซื้อใน
ปจจุบัน 

3.21 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.15 

ปานกลาง 
10 
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ตารางท่ี 21 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียและการแปลผล 
ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย จําแนกตามกลุม
โรงพยาบาล 
 

ระดับความคิดเห็น 

โรงพยาบาล 
รัฐบาล 

โรงพยาบาล 
เอกชน 

ตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมี
ผลตอภาพรวมความตั้งใจ

ซื้อเวชภัณฑยา คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รวม 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 
อันดับท่ี 

9.แพทยต้ังใจท่ีจะไม
เปล่ียนแปลงการใช
เวชภัณฑยาจากแบรนดที่ 
เลือกซื้อในปจจุบัน 

3.26 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.20 

ปานกลาง 
8 

10.แพทยต้ังใจท่ีจะรับคํา
เชิญเปนวิทยากรผลิตภัณฑ
เวชภัณฑยาจากแบรนดที่ 
เลือกซื้อปจจุบัน 

3.31 

ปานกลาง 
3.09 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.20 

ปานกลาง 
8 

คาเฉลี่ย 
3.42 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
297 

(100.0) 
3.37 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 21 พบวา แพทยทุกกลุมใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑ
ยา ท่ีมีตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือ  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.37)  โดย 

แพทยโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยา ท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.42)  ตัวกระตุนทางการตลาด
เวชภัณฑยา  อยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม (3.64) แพทยจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คนรูจัก ใชหรือซ้ือ
ผลิตภัณฑ (3.61) โดยความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาท่ีมีผลตอภาพรวมความ
ต้ังใจซ้ือ อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
(3.48)  ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.46)  ความต้ังใจ
ท่ีจะใชผลิตภัณฑเวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.45) ความตั้งใจท่ีจะเปนผู
นําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาในโรงพยาบาล (3.42) ความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืน
มาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.32) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.31) และ
ความต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.26) และความต้ังใจท่ีจะสมัคร
สมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.21)  

แพทยโรงพยาบาลเอกชน ใหความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความตั้งใจซ้ือ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.33)  ภาพรวมตัวกระตุนทาง
การตลาดเวชภัณฑยาของแพทย อยูในระดับมากเรียงตามลําดับไดแก การซ้ือเวชภัณฑยาจากแบ
รนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบันเปนส่ิงท่ีเหมาะสม   (3.64)    แพทยจะแนะนําแบรนดท่ีซ้ือใหเพื่อน/คน
รูจัก ใชหรือซ้ือผลิตภัณฑ (3.51)  โดยความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาท่ีมีผลตอ
ภาพรวมความต้ังใจซ้ือ อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก ความต้ังใจท่ีจะใชผลิตภัณฑ
เวชภัณฑยาใหมๆ จากแบรนดท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.43)  ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาจากแบรนดท่ี
เลือกซ้ือในปจจุบันอยางตอเนื่อง (3.42)  ความต้ังใจท่ีจะเปนผูนําเสนอใหกับผูรวมคัดเลือกใชยาใน
โรงพยาบาล (3.38) ความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑอ่ืนมาเปนเวชภัณฑยาท่ีเลือกซ้ือใน
ปจจุบัน (3.30) ความต้ังใจท่ีจะซ้ือเพิ่มมากข้ึนในอนาคต (3.28) ความต้ังใจท่ีจะไมเปล่ียนแปลงการ
ใชเวชภัณฑยาในปจจุบัน (3.14) และความตั้งใจท่ีจะสมัครสมาชิกเปนลูกคาเวชภัณฑยาจากแบรนด
ท่ีเลือกซ้ือในปจจุบัน (3.09) ความต้ังใจท่ีจะรับคําเชิญเปนวิทยากร (3.09)  
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สวนท่ี 5 ขอมูลการทดสอบสมมติฐานท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกการทดสอบดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดาน
กระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา โดยทดสอบกับความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 

 
             กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานการวิจัย  
Ho1  =   คุณลักษณะของผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ                                      
H1    =   คุณลักษณะของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
Ho2   =  คุณลักษณะกระบวนการขายของพนักงานขายไมมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ   
H2     =  คุณลักษณะกระบวนการขายของพนักงานขายมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ              
Ho3  =   คุณลักษณะของตราสินคาไมมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ                                        
H3      =   คุณลักษณะของตราสินคามีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
 
 

 

 

 

 

คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

กระบวนการขายของ
พนักงานขาย 

ภาพลักษณของ 
ตราสินคา 

 
ความต้ังใจซ้ือ 

Ho1 

Ho2 

Ho3 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับตัวกระตุนทางการตลาดเวชภัณฑยาของ
แพทย ประจําโรงพยาบาล ในจังหวัดเชียงใหม  
 

ตัวกระตุนทางการตลาด คาความเช่ือม่ัน ( α ) 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 0.906 
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย 0.897 
ดานภาพลักษณตราสินคา 0.931 
ดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ 0.916 
 
 จากตารางท่ี 22  จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาส่ิงกระตุนทางการตลาดท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ
ขายของพนักงานขาย ดานภาพลักษณตราสินคา โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
พบวา มีคาความเช่ือม่ันสูงทุกดาน โดยดานภาพลักษณตราสินคามีความเช่ือม่ันสูงท่ีสุด เทากับ 
0.931 รองลงมาไดแก ดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ  0.916  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีคาความ
เช่ือม่ันเทากับ  0.906  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ  0.897  

แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
โดยมีคาความเช่ือม่ันในระดับสูง  
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สวนท่ี 5.1  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอภาพรวม
ความตั้งใจซื้อเวชภัณฑยาของแพทยจากตัวกระตุนทางการตลาด  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา 
  
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของแพทยตอส่ิงกระตุนทางการตลาดท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  โดย
ใชสถิติการทดสอบคาที (Independent  Sample  T-test)  กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน  
และการใชความแปรปรวนทางเดียว (Analysis  of  Variance : ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 
กลุมข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้  
  
ตารางท่ี  23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ตัวกระตุนทางการตลาด 

ชาย หญิง 
T- Value Sig. 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 3.89 3.88 0.276 0.392 
ดานกระบวนการขายของพนักงาน
ขาย 

3.78 3.75 0.355 0.362 

ดานภาพลักษณตราสินคา 3.80 3.77 0.635 0.263 
 
 จากตารางท่ี  23  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของแพทยตอส่ิงกระตุนทางการตลาด
จําแนกตามเพศ พบวา  สถานภาพดานเพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด
ท้ัง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 24   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด
จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

โรงพยาบาล 
ตัวกระตุนทางการตลาด 

รัฐบาล เอกชน 
T- Value Sig. 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 3.87 3.96 -1.104 0.135 
ดานกระบวนการขายของพนักงาน
ขาย 

3.76 3.78 -0.229 0.819 

ดานภาพลักษณตราสินคา 3.78 3.84 -0.837 0.404 
 
 จากตารางท่ี  24  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของแพทยตอตัวกระตุนทางการตลาด
จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล พบวา  ประเภทของโรงพยาบาลไมมีผลตอระดับความคิดเห็น
ตอตัวกระตุนทางการตลาดท้ัง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางในระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตัวกระตุนทางการตลาด 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 
มากกวา 

50 ป 

F - Value Sig. 

ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

4.03 3.87 3.88 3.79 2.272 
0.080 

ดานกระบวนการขายของ
พนักงานขาย 

3.94 3.73 3.74 3.69 2.846  
0.038* 

ดานภาพลักษณตราสินคา 3.94 3.72 3.81 3.68 3.529 0.015* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Dependent variable    : ความคิดเห็นตอสิ่งกระตุนทางการตลาดดานตางๆ 
Independent variable : อายุ 

 
 จากตารางท่ี 25  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด จําแนกตาม
อายุพบวา อายุมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานกระบวนการขายของพนักงานขาย และดาน
ภาพลักษณตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  สวนในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
พบวา อายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 
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ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด 
ในดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 
 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig ) 
อายุ คาเฉล่ีย 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

20 – 30 ป 3.94 - 
0.2118 
(0.169) 

0.2065 
(0.116 ) 

0.2493 
(0.044*) 

31 - 40 ป 3.73 
 

- 
-0.0054 
(1.000) 

0.0374 
(1.000) 

41 – 50 ป 3.74 
  

- 
-0.4277 
(1.000) 

มากกวา 50 ป 3.69    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ  0.05  
Post  Hoc comparison  Bofferoni  method 

  
จากตารางท่ี  26  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดใน

ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุตาง ๆ มีความ
คิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  มีจํานวน 1 คู ไดแก  แพทยท่ีมีอายุมากกวา  50 ปมีความคิดเห็นตอ
ตัวกระตุนทางการตลาดดานกระบวนการขายของพนักงานขายมากกวา แพทยท่ีมีอายุ 20 – 30 ป 
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ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด 
ในดานภาพลักษณตราสินคา  จําแนกตามอายุเปนรายคู 
 
 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig ) 
อายุ คาเฉล่ีย 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

20 – 30 ป 3.94 - 
0.2289 
(0.074) 

0.1306 
(0.702 ) 

0.2617 
(0.018*) 

31 - 40 ป 3.73 
 

- 
-0.9824 
(1.000) 

0.0328 
(1.000) 

41 – 50 ป 3.74 
  

- 
0.1311 
(0.551 ) 

มากกวา 50 ป 3.69    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ  0.05  
Post  Hoc comparison  Bofferoni  method 

  
จากตารางท่ี  27  เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดใน

ดานภาพลักษณตราสินคา จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุตาง ๆ มีความคิดเห็นตอ
ตัวกระตุนทางการตลาด ดานภาพลักษณตราสินคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05  มีจํานวน 1คู ไดแก  แพทยท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด 
ดานภาพลักษณตราสินคาของพนักงานขายมากกวา แพทยท่ีมีอายุ  20 – 30 ป 
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ตอนท่ี  5.2  ความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทางการตลาดดานตาง ๆ ตอความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยา
ของแพทย ประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 
 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหความสัมพันธความคิดเห็นของแพทยตอตัวกระตุน
ทางการตลาด 3 ดาน ไดแก  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  
ดานภาพลักษณตราสินคา ท่ีมีผลตอความตั้งใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  โดยใชการวิเคราะห
สมการถดถอย (Linear regression)  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี  28  แสดงความสหสัมพันธเชิงสวน ระหวางองคประกอบดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  และดานภาพลักษณตราสินคา ตอภาพรวมความตั้งใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทย 
 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวน ความคิดเห็นของแพทยตอส่ิง
กระตุนทางการตลาด 3 ดาน ไดแก  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของ
พนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา ท่ีมีผลตอภาพรวมความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  
โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงสวน (Partial  Correlation)  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1  

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ / (Sig.)  
ไมควบคุมปจจัยดาน 
ภาพรวมความต้ังใจซื้อ 

ดานคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการขาย
ของพนักงานขาย 

ดานภาพลักษณ
ตราสินคา 

ดานภาพรวม
ความต้ังใจซื้อ 

ด า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผลิตภัณฑ 

- 
0.597 

(0.000) 
0.695 

(0.000) 
0.530 

(0.000) 
ดานกระบวนการขาย 
ของพนักงานขาย 

 - 
0.687 

(0.000) 
0.581 

(0.000) 
ดานภาพลักษณตราสินคา 

  - 
0.648 

(0.000) 
ดานภาพรวมความต้ังใจซื้อ    - 
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สวนท่ี 2 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ / (Sig.)  

ควบคุมปจจัยดาน 
ภาพรวมความต้ังใจซื้อ 

ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

ดานกระบวนการขายของ
พนักงานขาย 

ดานภาพลักษณตราสินคา 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
- 

0.419 
(0.000) 

0.545 
(0.000) 

ดานกระบวนการขาย 
ของพนักงานขาย 

 - 
0.501 

(0.000) 
ดานภาพลักษณตราสินคา   - 
A cells certain  zero -  order (Peason)  correlations. 

  
จากตารางท่ี  28  สวนท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ของตัวแปรท้ัง  4  ดานคือ  

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  
ดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ โดยไมมีการควบคุมตัวแปรใด ๆ (Zero – order correlation) คํานวณคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธได 6 คา โดยพบวา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Ho1) มีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณตราสินคามากท่ีสุด (Ho3)  คือ  0.695  พบวามีความสัมพันธในเชิงบวก  คือ หากวาแพทย
มีความคิดเห็นเปล่ียนแปลงไดในการเลือกซ้ือเวชภัณฑไดตลอดเวลา  จะพบวาคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑและภาพลักษณตราสินคา  มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือของแพทยมากท่ีสุด 

 
สวนท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Ho1) กับ

ภาพลักษณตราสินคา (Ho3)   โดยควบคุมตัวแปรดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ  มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธมากท่ีสุด  คือ   0.545  พบวามีความสัมพันธในเชิงบวก  แสดงวาหากแพทยมีความ
คิดเห็นท่ีจะต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาไมเปล่ียนแปลง จะพบวาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  และ
ภาพลักษณตราสินคา มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือของแพทยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  29  แสดงคาสถิติท่ีใชวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ระหวางองคประกอบในแตละ
ดาน 
 

Collinearity   Statistics 
ตัวกระตุนทางการตลาด 

Tolerance VIF 
ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 0.490 2.042 
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย 0.500 2.000 
ดานภาพลักษณตราสินคา 0.401 2.492 
 
 จากตารางท่ี  29  พบวาเม่ือพิจารณาคา Tolerance  และ  VIF  (Variance Inflation  Factor)  
ของตัวแปรอิสระแตละตัว ดานภาพลักษณตราสินคา (Ho3)  มีความสัมพันธกับดานกระบวนการ
ขายของพนักงานขาย (Ho2)  และ ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑมากท่ีสุด (Ho1) แสดงวาจาก
องคประกอบท่ีนําไปสูความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  พบวาในดานภาพลักษณตราสินคาเปน
ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยมากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี  30  แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดาน
กระบวนการขายของพนักงานขาย  และดานภาพลักษณตราสินคา ตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของ
แพทย 
 

ตัวกระตุนทางการตลาด B T Sig. R R Square 

ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 0.113 1.615 0.107 
ดานกระบวนการขายของ 
พนักงานขาย 

0.271 3.863 0.000 

ดานภาพลักษณตราสินคา 0.509 6.168 0.000 

0.678 0.460 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ  0.05 
A Predictor : (Constant ), ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ, ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย, ดานภาพลักษณ
ตราสินคา 
Dependent variable    : ความต้ังใจซื้อ 
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 จากตารางท่ี  30  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา  กับตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจ
ซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย  พบวาปจจัยท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทย โดยมีความสัมพันธ  เทากับ  0.678  โดยพบวาตัวแปรตนสามารถพยากรณ
ความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยไดคิดเปนรอยละ  46  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ  54 เปนผลมาจาก
ปจจัยอ่ืน เม่ือพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.)   พบวา ดานกระบวนการขายของพนกังานขาย  
ดานภาพลักษณตราสินคา  มีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีตํ่ากวา  0.05  สวนองคประกอบดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ  ไมมีผลตอความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทยท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย
พบวา ดานภาพลักษณตราสินคา  สามารถทํานายความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยไดมากท่ีสุด 
(B = 0.509) และความสัมพันธอยูในทิศทางเดียวกัน  รองลงมาไดแก  ดานกระบวนการขายของ
พนักงานขาย (B = 0.271) และดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  (B = 0.113) 
 


