
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทางการตลาดและความตั้งใจ

ซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม   กําหนดขอบเขตการศึกษา และ
วิธีการศึกษาดังนี้ 
  3.1  ขอบเขตการศึกษา  ไดแก  ขอบเขตเนื้อหา  ขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอยางและ
วิธีการ   
                        คัดเลือกตัวอยาง 
 3.2  วิธีการศึกษา  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 3.3  การวิเคราะหขอมูล 
 3.4  สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 3.5  สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 3.6  ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ 
 
3.1  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
              3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาความสัมพันธของตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีสําคัญมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือของแพทย  ศึกษาจากแพทยผู ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษา
ความสัมพันธของตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือของแพทย ท้ัง 3 ดาน  ไดแก  ดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ   ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณของตราสินคา 
ท่ีนําไปสูความต้ังใจซ้ือ  
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      3.1.2  ขอบเขตประชากร 
                        ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ แพทยในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล

เอกชน ในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลจํานวนแพทยท่ีข้ึนทะเบียนจากสาธารณสุขในจังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 1,158 คน (ฝายวางแผนกลยุทธสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม,2550) 
เปนเกณฑในการเทียบเคียงเพื่อคํานวนหาขนาดตัวอยาง 
                3.1.3  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
     การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดตวัอยาง   โดยใชสูตรของ   Taro Yamane     (1973 อาง
ถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549 : 88)  ใหมีความเช่ือม่ันรอยละ 95 และความคลาดเคล่ือนได
ไมเกินรอยละ  5   จากจํานวนประชากรทีมี่จํานวน  1,158 คน  ไดขนาดตัวอยาง  297  ตัวอยาง 
                   
 

         แสดงสูตรการคํานวณ     n  =               N  
                                                                             1 + e² N   
                                                                  =             1,158   
                                                                          1+ (0.05)² (1,158) 
                                                                 =        297 
 
                                 เม่ือ N = จํานวนประชากรท่ีตองการสุมตัวอยาง 
                                          n =  จํานวนตัวอยาง 
                                          e =  คาความคลาดเคล่ือนสูงสุดในการประมาณคา 
 
                ท้ังนี้จะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Propotionate Sampling) โดยเจาะจงเปน
แพทยท่ีทํางานประจําในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม ดังแสดง
ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนบุคลากรวิชาชีพแพทยของรัฐบาลไมรวมโรงพยาบาลท่ัวไปและ
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม  

 

แพทย จํานวนสุมตัวอยาง 

ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน 
จํานวน 
เตียง 

ขาราชการ 
พนักงาน
ของรัฐบาล 

แพทย 
อัตราจาง 

ขาราชการ 
พนักงาน
ของรัฐบาล 

 
แพทย

อัตราจาง 
 

1 
สถาบันพัฒนาการเด็ก 
ราชนครินทร 

60 6 0 1 0 

2 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม 

350 5 0 1 0 

3 
โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหม 

60 11 0 3 0 

4 โรงพยาบาลสวนปรุง 700 15 0 4 0 

5 โรงพยาบาลประสาท 240 15 0 4 0 

6 โรงพยาบาลดารารัศมี 17 5 0 1 0 

7 
โรงพยาบาลมหาราช 
นครเชียงใหม 

1,261 346 324 88 83 

8 โรงพยาบาลกองบิน 41 10 4 0 1 0 

9 โรงพยาบาลคายกาวิละ 90 6 0 2 0 

10 
โรงพยาบาลเทศบาล 
นครเชียงใหม 

22 7 0 2 0 

  รวม 2,810 420 324 107 83 

 
ท่ีมา : ฝายวางแผนกลยุทธ สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม 2551  
(ขอมูลณ วันท่ี 30 กันยายน  2550) 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนบุคลากรวิชาชีพแพทยในโรงพยาบาลท่ัวไปหรือโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวดัเชียงใหม  
 

แพทย จํานวนสุมตัวอยาง 
ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน 
จํานวน 
เตียง 

ขาราชการ 
พนักงานของ

รัฐบาล 

แพทย
อัตราจาง 

ขาราชการ 
พนักงาน
ของรัฐบาล 

แพทย 
อัตราจาง 

1 รพท.นครพิงค 519 91 2 22 0 
2 รพช.จอมทอง 158 17 0 5 0 
3 รพช.แมแจม 30 4 0 2 0 
4 รพช.เชียงดาว 60 6 0 3 0 
5 รพช.ดอยสะเก็ด 60 5 1 1 0 
6 รพช.แมแตง 54 5 0 1 0 
7 รพช.สะเมิง 30 2 0 1 0 
8 รพช.ฝาง 90 11 0 3 0 
9 รพช.แมอาย 70 4 0 1 0 
10 รพช.พราว 60 4 0 1 0 
11 รพช.สันปาตอง 120 16 0 3 0 
12 รพช.สันกําแพง 30 3 0 1 0 
13 รพช.สันทราย 53 6 0 1 0 
14 รพช.หางดง 25 4 0 1 0 
15 รพช.ฮอด 60 4 0 1 0 
16 รพช.ดอยเตา 30 2 0 1 0 
17 รพช.อมกอย 30 3 0 1 0 
18 รพช.สารภี 30 5 0 1 0 
19 รพช.เวียงแหง 30 1 0 1 0 
20 รพช.ไชยปราการ 30 3 0 1 0 

  
 
 
 



  
15 

ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงจํานวนบุคลากรวิชาชีพแพทยในโรงพยาบาลทั่วไปหรือโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวดัเชียงใหม  
 

แพทย จํานวนสุมตัวอยาง 
ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน 
จํานวน 
เตียง 

ขาราชการ 
พนักงานของ

รัฐบาล 

แพทย
อัตราจาง 

ขาราชการ 
พนักงาน
ของรัฐบาล 

แพทย 
อัตราจาง 

21 รพช.แมวาง 30 5 0 1 0 
22 รพช.แมออน 18 3 0 1 0 
23 รพช.ดอยหลอ 30 1 0 1 0 

 รวม 1647 205 3 55 0 

 
ท่ีมา : ฝายวางแผนกลยุทธ สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม 2551  
(ขอมูลณ วันท่ี 30 กันยายน 2550)   หมายเหตุ  รพท. หมายถึง โรงพยาบาลท่ัวไป      
รพช.  หมายถึง โรงพยาบาลชุมชน 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนบุคลากรวิชาชีพแพทยท่ีปฏิบัติงานในสถานเอกชน ในจังหวดัเชียงใหม  
   

แพทย จํานวนสุมตัวอยาง 
ลําดับท่ี หนวยงาน 

จํานวน 
เตียง 

Full  time part  time Full  time part  time 

1 โรงพยาบาลเซนปเตอร 37 3 0 1 0 
2 โรงพยาบาลลานนา 133 28 0 7 0 
3 โรงพยาบาลหมอวงค 49 1 0 0 0 
4 โรงพยบาลราชเวช 100 22 120 5 0 
5 โรงพยาบาลชางเผือก 101 8 4 2 0 
6 โรงพยาบาลเทพปญญา 130 15 40 4 0 
7 โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล 60 7 43 2 0 
8 โรงพยาบาลรวมแพทย 100 5 0 1 0 
9 โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ 56 8 38 2 0 

10 โรงพยาบาลแมคเคน 60 4 1 1 0 
11 โรงพยาบาลชียงใหมราม 220 42 115 11 0 
12 โรงพยาบาลแมคคอรมิค 400 44 23 11 0 

13 โรงพยาบาลสยามราษฎร 30 3 15 1 0 

14 
สถานพยาบาลโรคเด็กและ 
เวชกรรมทั่วไป 

28 5 0 1 0 

15 
สถานบริการสุขภาพพิเศษ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 138 11 0 3 0 

รวม 1,642 206 399 52 0 

 
ท่ีมา : ฝายวางแผนกลยุทธ สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม 2551  
(ขอมูลณ วันท่ี 30 กันยายน 2550) 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แสดงถึงกรอบแนวความคิดในการศึกษา  

 
สมมติฐานการวิจัย  
Ho1 = คุณลักษณะของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
Ho2 = คุณลักษณะกระบวนการขายของพนักงานขายมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
Ho3 = คุณลักษณะของตราสินคามีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
 
3.2  วิธีการศึกษา 
              3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาเร่ืองความสัมพันธของอิทธิพลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ มีแหลงขอมูล 2 แหลงซ่ึง
ประกอบดวย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากแพทยท่ีประจําใน 
โรงพยาบาลของโรงพยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน  297  ชุด 
 
 
 
 

คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

กระบวนการขายของ
พนักงานขาย 

ภาพลักษณของตรา
สินคา 

 
ความต้ังใจซ้ือ 

Ho1 

Ho2 

Ho3 
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2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)   ศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูเก็บรวบรวมและ 
ตีพิมพไวในหนังสือ เอกสารและส่ิงตีพิมพตางๆ อาทิ วารสาร คําบรรยาย  บทความ วิทยานิพนธ 
ตําราท้ังภาษาไทย ขอมูลจากระบบอินเทอรเนต และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือแบบสอบถามสัมภาษณแพทยท่ีทํางานประจําอยูใน

โรงพยาบาลจังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถามแบง
ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของแพทย ไดแก เพศ อายุ สาขาวิชาท่ีทํางาน ขนาดโรงพยาบาลท่ี
ทํางาน จํานวนคนไขท่ีรับผิดชอบ  

สวนท่ี  2  ขอมูลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยเพื่อ
ใชในโรงพยาบาล  ไดแก  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
                สวนท่ี  3  ขอมูลกระบวนการขายโดยใชพนักงานขาย 
              สวนท่ี  4  ขอมูลภาพลักษณตราสินคาท่ีแพทยเลือกใช 
              สวนท่ี  5  ขอมูลความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย 
 
3.3  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตามข้ันตอนตอดังนี้ 

1) ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยมีหลักเกณฑการให 

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 – 5 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert  Scale) (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2546) ซ่ึงแตละขอคําถามแบงระดับความคิดเห็นออกเปน   5     ระดับ   คือ    เห็นดวยมาก
ท่ีสุด     เห็นดวยมาก ปานกลาง  เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยท่ีสุด  โดยแตละระดับมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
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                ระดับความคิดเห็น         ระดับคะแนน 
                       นอยท่ีสุด      1 
                       นอย      2 
                       ปานกลาง      3 
                       มาก      4 
                       มากท่ีสุด      5 
การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้

         คาเฉล่ีย 1.00 -1.49 จัดอยูในระดับ    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
                                    คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 จัดอยูในระดับ    เห็นดวยนอย 
                                    คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 จัดอยูในระดับ    เห็นดวยปานกลาง 
                                    คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 จัดอยูในระดับ    เห็นดวยมาก 
                                    คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 จัดอยูในระดับ   เห็นดวยมากที่สุด 
 
3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามท้ัง  297  ชุด  ไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยใชคาสถิติ  ดังนี้   

1)  คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายสวนลักษณะสวนบุคคล
ของประชากร  คือ  เพศ  อายุ  สาขาวิชาท่ีทํางาน ขนาดโรงพยาบาลท่ีทํางาน จํานวนคนไขท่ี
รับผิดชอบ  

2)  คาเฉล่ีย (Mean)  ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท้ัง 3 ดาน 
3)  สถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T – test) และการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA)  เพื่อใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด  ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา และเปรียบเทียบกับ
ความคิดเห็นดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ 

4)  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  เพื่อทดสอบวาคําถามใน
แบบสอบถาม  มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

5)  การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear  
Regression) ระหวางตัวแปรดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  
ดานภาพลักษณตราสินคา   กับความคิดเห็นดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ 
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3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 
 สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล  คือ โรงพยาบาลรัฐบาลและ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 1 ป คือระหวางเดือนเมษายน 2551 – เมษายน 2552 
และการเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลาท้ังหมด 4 เดือน คือ เดือน กันยายน 2551 – ธันวาคม 2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


