
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทางการตลาดและความตั้งใจ

ซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม   กําหนดขอบเขตการศึกษา และ
วิธีการศึกษาดังนี้ 
  3.1  ขอบเขตการศึกษา  ไดแก  ขอบเขตเนื้อหา  ขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอยางและ
วิธีการ   
                        คัดเลือกตัวอยาง 
 3.2  วิธีการศึกษา  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 3.3  การวิเคราะหขอมูล 
 3.4  สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 3.5  สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 3.6  ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ 
 
3.1  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
              3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาความสัมพันธของตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ท่ีสําคัญมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือของแพทย  ศึกษาจากแพทยผู ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษา
ความสัมพันธของตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีตอความต้ังใจซ้ือของแพทย ท้ัง 3 ดาน  ไดแก  ดาน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ   ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณของตราสินคา 
ท่ีนําไปสูความต้ังใจซ้ือ  
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      3.1.2  ขอบเขตประชากร 
                        ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ แพทยในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล

เอกชน ในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลจํานวนแพทยท่ีข้ึนทะเบียนจากสาธารณสุขในจังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 1,158 คน (ฝายวางแผนกลยุทธสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม,2550) 
เปนเกณฑในการเทียบเคียงเพื่อคํานวนหาขนาดตัวอยาง 
                3.1.3  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
     การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดตวัอยาง   โดยใชสูตรของ   Taro Yamane     (1973 อาง
ถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549 : 88)  ใหมีความเช่ือม่ันรอยละ 95 และความคลาดเคล่ือนได
ไมเกินรอยละ  5   จากจํานวนประชากรทีมี่จํานวน  1,158 คน  ไดขนาดตัวอยาง  297  ตัวอยาง 
                   
 

         แสดงสูตรการคํานวณ     n  =               N  
                                                                             1 + e² N   
                                                                  =             1,158   
                                                                          1+ (0.05)² (1,158) 
                                                                 =        297 
 
                                 เม่ือ N = จํานวนประชากรท่ีตองการสุมตัวอยาง 
                                          n =  จํานวนตัวอยาง 
                                          e =  คาความคลาดเคล่ือนสูงสุดในการประมาณคา 
 
                ท้ังนี้จะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Propotionate Sampling) โดยเจาะจงเปน
แพทยท่ีทํางานประจําในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม ดังแสดง
ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนบุคลากรวิชาชีพแพทยของรัฐบาลไมรวมโรงพยาบาลท่ัวไปและ
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม  

 

แพทย จํานวนสุมตัวอยาง 

ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน 
จํานวน 
เตียง 

ขาราชการ 
พนักงาน
ของรัฐบาล 

แพทย 
อัตราจาง 

ขาราชการ 
พนักงาน
ของรัฐบาล 

 
แพทย

อัตราจาง 
 

1 
สถาบันพัฒนาการเด็ก 
ราชนครินทร 

60 6 0 1 0 

2 
ศูนยบําบัดรักษายาเสพติด 
เชียงใหม 

350 5 0 1 0 

3 
โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหม 

60 11 0 3 0 

4 โรงพยาบาลสวนปรุง 700 15 0 4 0 

5 โรงพยาบาลประสาท 240 15 0 4 0 

6 โรงพยาบาลดารารัศมี 17 5 0 1 0 

7 
โรงพยาบาลมหาราช 
นครเชียงใหม 

1,261 346 324 88 83 

8 โรงพยาบาลกองบิน 41 10 4 0 1 0 

9 โรงพยาบาลคายกาวิละ 90 6 0 2 0 

10 
โรงพยาบาลเทศบาล 
นครเชียงใหม 

22 7 0 2 0 

  รวม 2,810 420 324 107 83 

 
ท่ีมา : ฝายวางแผนกลยุทธ สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม 2551  
(ขอมูลณ วันท่ี 30 กันยายน  2550) 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนบุคลากรวิชาชีพแพทยในโรงพยาบาลท่ัวไปหรือโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวดัเชียงใหม  
 

แพทย จํานวนสุมตัวอยาง 
ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน 
จํานวน 
เตียง 

ขาราชการ 
พนักงานของ

รัฐบาล 

แพทย
อัตราจาง 

ขาราชการ 
พนักงาน
ของรัฐบาล 

แพทย 
อัตราจาง 

1 รพท.นครพิงค 519 91 2 22 0 
2 รพช.จอมทอง 158 17 0 5 0 
3 รพช.แมแจม 30 4 0 2 0 
4 รพช.เชียงดาว 60 6 0 3 0 
5 รพช.ดอยสะเก็ด 60 5 1 1 0 
6 รพช.แมแตง 54 5 0 1 0 
7 รพช.สะเมิง 30 2 0 1 0 
8 รพช.ฝาง 90 11 0 3 0 
9 รพช.แมอาย 70 4 0 1 0 
10 รพช.พราว 60 4 0 1 0 
11 รพช.สันปาตอง 120 16 0 3 0 
12 รพช.สันกําแพง 30 3 0 1 0 
13 รพช.สันทราย 53 6 0 1 0 
14 รพช.หางดง 25 4 0 1 0 
15 รพช.ฮอด 60 4 0 1 0 
16 รพช.ดอยเตา 30 2 0 1 0 
17 รพช.อมกอย 30 3 0 1 0 
18 รพช.สารภี 30 5 0 1 0 
19 รพช.เวียงแหง 30 1 0 1 0 
20 รพช.ไชยปราการ 30 3 0 1 0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงจํานวนบุคลากรวิชาชีพแพทยในโรงพยาบาลทั่วไปหรือโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวดัเชียงใหม  
 

แพทย จํานวนสุมตัวอยาง 
ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน 
จํานวน 
เตียง 

ขาราชการ 
พนักงานของ

รัฐบาล 

แพทย
อัตราจาง 

ขาราชการ 
พนักงาน
ของรัฐบาล 

แพทย 
อัตราจาง 

21 รพช.แมวาง 30 5 0 1 0 
22 รพช.แมออน 18 3 0 1 0 
23 รพช.ดอยหลอ 30 1 0 1 0 

 รวม 1647 205 3 55 0 

 
ท่ีมา : ฝายวางแผนกลยุทธ สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม 2551  
(ขอมูลณ วันท่ี 30 กันยายน 2550)   หมายเหตุ  รพท. หมายถึง โรงพยาบาลท่ัวไป      
รพช.  หมายถึง โรงพยาบาลชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
16 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนบุคลากรวิชาชีพแพทยท่ีปฏิบัติงานในสถานเอกชน ในจังหวดัเชียงใหม  
   

แพทย จํานวนสุมตัวอยาง 
ลําดับท่ี หนวยงาน 

จํานวน 
เตียง 

Full  time part  time Full  time part  time 

1 โรงพยาบาลเซนปเตอร 37 3 0 1 0 
2 โรงพยาบาลลานนา 133 28 0 7 0 
3 โรงพยาบาลหมอวงค 49 1 0 0 0 
4 โรงพยบาลราชเวช 100 22 120 5 0 
5 โรงพยาบาลชางเผือก 101 8 4 2 0 
6 โรงพยาบาลเทพปญญา 130 15 40 4 0 
7 โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล 60 7 43 2 0 
8 โรงพยาบาลรวมแพทย 100 5 0 1 0 
9 โรงพยาบาลเชียงใหมใกลหมอ 56 8 38 2 0 

10 โรงพยาบาลแมคเคน 60 4 1 1 0 
11 โรงพยาบาลชียงใหมราม 220 42 115 11 0 
12 โรงพยาบาลแมคคอรมิค 400 44 23 11 0 

13 โรงพยาบาลสยามราษฎร 30 3 15 1 0 

14 
สถานพยาบาลโรคเด็กและ 
เวชกรรมทั่วไป 

28 5 0 1 0 

15 
สถานบริการสุขภาพพิเศษ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 138 11 0 3 0 

รวม 1,642 206 399 52 0 

 
ท่ีมา : ฝายวางแผนกลยุทธ สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม 2551  
(ขอมูลณ วันท่ี 30 กันยายน 2550) 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แสดงถึงกรอบแนวความคิดในการศึกษา  

 
สมมติฐานการวิจัย  
Ho1 = คุณลักษณะของผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
Ho2 = คุณลักษณะกระบวนการขายของพนักงานขายมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
Ho3 = คุณลักษณะของตราสินคามีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ 
 
3.2  วิธีการศึกษา 
              3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาเร่ืองความสัมพันธของอิทธิพลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือ
เวชภัณฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้ มีแหลงขอมูล 2 แหลงซ่ึง
ประกอบดวย 

1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากแพทยท่ีประจําใน 
โรงพยาบาลของโรงพยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน  297  ชุด 
 
 
 
 

คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ 

กระบวนการขายของ
พนักงานขาย 

ภาพลักษณของตรา
สินคา 

 
ความต้ังใจซ้ือ 

Ho1 

Ho2 

Ho3 



  
18 

2) ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)   ศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูเก็บรวบรวมและ 
ตีพิมพไวในหนังสือ เอกสารและส่ิงตีพิมพตางๆ อาทิ วารสาร คําบรรยาย  บทความ วิทยานิพนธ 
ตําราท้ังภาษาไทย ขอมูลจากระบบอินเทอรเนต และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือแบบสอบถามสัมภาษณแพทยท่ีทํางานประจําอยูใน

โรงพยาบาลจังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถามแบง
ออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของแพทย ไดแก เพศ อายุ สาขาวิชาท่ีทํางาน ขนาดโรงพยาบาลท่ี
ทํางาน จํานวนคนไขท่ีรับผิดชอบ  

สวนท่ี  2  ขอมูลตัวกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทยเพื่อ
ใชในโรงพยาบาล  ไดแก  ดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
                สวนท่ี  3  ขอมูลกระบวนการขายโดยใชพนักงานขาย 
              สวนท่ี  4  ขอมูลภาพลักษณตราสินคาท่ีแพทยเลือกใช 
              สวนท่ี  5  ขอมูลความต้ังใจซ้ือเวชภัณฑยาของแพทย 
 
3.3  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยการประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตามข้ันตอนตอดังนี้ 

1) ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยมีหลักเกณฑการให 

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 – 5 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert  Scale) (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2546) ซ่ึงแตละขอคําถามแบงระดับความคิดเห็นออกเปน   5     ระดับ   คือ    เห็นดวยมาก
ท่ีสุด     เห็นดวยมาก ปานกลาง  เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยท่ีสุด  โดยแตละระดับมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 

 
 
 
 
                  



  
19 

                ระดับความคิดเห็น         ระดับคะแนน 
                       นอยท่ีสุด      1 
                       นอย      2 
                       ปานกลาง      3 
                       มาก      4 
                       มากท่ีสุด      5 
การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้

         คาเฉล่ีย 1.00 -1.49 จัดอยูในระดับ    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
                                    คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 จัดอยูในระดับ    เห็นดวยนอย 
                                    คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 จัดอยูในระดับ    เห็นดวยปานกลาง 
                                    คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 จัดอยูในระดับ    เห็นดวยมาก 
                                    คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 จัดอยูในระดับ   เห็นดวยมากที่สุด 
 
3.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามท้ัง  297  ชุด  ไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic)  โดยใชคาสถิติ  ดังนี้   

1)  คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายสวนลักษณะสวนบุคคล
ของประชากร  คือ  เพศ  อายุ  สาขาวิชาท่ีทํางาน ขนาดโรงพยาบาลท่ีทํางาน จํานวนคนไขท่ี
รับผิดชอบ  

2)  คาเฉล่ีย (Mean)  ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาดท้ัง 3 ดาน 
3)  สถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T – test) และการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA)  เพื่อใชในการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด  ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  ดานภาพลักษณตราสินคา และเปรียบเทียบกับ
ความคิดเห็นดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ 

4)  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  เพื่อทดสอบวาคําถามใน
แบบสอบถาม  มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

5)  การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear  
Regression) ระหวางตัวแปรดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานกระบวนการขายของพนักงานขาย  
ดานภาพลักษณตราสินคา   กับความคิดเห็นดานภาพรวมความต้ังใจซ้ือ 
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3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 
 สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล  คือ โรงพยาบาลรัฐบาลและ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 1 ป คือระหวางเดือนเมษายน 2551 – เมษายน 2552 
และการเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลาท้ังหมด 4 เดือน คือ เดือน กันยายน 2551 – ธันวาคม 2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


