
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
ในบทนีก้ลาวถึงผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษา ซ่ึงเกบ็ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก

ผูรับเหมากอสรางในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเปนสมาชิกของชมรมผูรับเหมาเชียงใหม จํานวน
ท้ังส้ิน 28 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหแปลผลขอมูล โดยแบงการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 สวน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 - ตารางท่ี 4) 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูรับเหมากอสรางท่ีตอบแบบสอบถาม   (ตารางท่ี 5 - ตารางท่ี 

14) 
สวนท่ี 3 ปจจัยดานการตลาด ท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต

สําหรับงานระบายนํ้า (ตารางท่ี 15 - ตารางท่ี 43 ) 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบ ในการซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงาน

ระบาย (ตารางท่ี 44 - ตารางท่ี 47) 
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4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

22 
6 

78.57 
21.43 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
78.57  และเพศหญิง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 21.43 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
  

อายุ จํานวน รอยละ 
ชวง 20-30 ป 
ชวง 31-40 ป 
ชวง 41-50 ป 
ชวง 51-60 ป 
60 ปข้ึนไป 

12 
8 
6 
2 
- 

42.86 
28.57 
21.43 
7.14 

- 
รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะอยูในชวงอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 42.86  รองลงมาอยูในชวงอาย ุ31-40 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 28.57 ชวง
อายุ 41-50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 21.43  และชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
7.14 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

4 
17 
7 

14.29 
60.71 
25.00 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรี 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 60.71  รองลงมาจบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00  และจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน4 คน คิดเปนรอยละ 14.29   
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
  

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการหรือเจาของ 
ผูจัดการท่ัวไป 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 
พนักงานฝายจดัซ้ือ 
วิศวกร 
อ่ืน ๆ  

15 
3 
1 
2 
2 
5 

53.57 
10.71 
3.57 
7.14 
7.14 
17.86 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงกรรมการผูจัดการ
หรือเจาของ จาํนวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 53.57  รองลงมาเปนตําแหนงอ่ืน ๆ จํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ 17.86 โดยจําแนกเปนพนักงานท่ัวไป จํานวน 3 ราย และ สถาปนิก 2 ราย  นอกจากนัน้
ผูตอบแบบสอบถามอยูในตําแหนงผูจดัการทั่วไป จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 10.71 พนักงานฝาย
จัดซ้ือและวิศวกรจํานวนเทากัน คือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.14  และผูจัดการฝายจดัซ้ือ จํานวน 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 3.57 
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4.2 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของผูรับเหมากอสรางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 
  

รูปแบบการจดัต้ัง จํานวน รอยละ 
บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 
หางหุนสวนจาํกัด 
บุคคลธรรมดา 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
อ่ืน ๆ  

10 
18 
- 
- 
- 

35.71 
64.29 

- 
- 
- 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 5  พบวากจิการของผูรับเหมาสวนใหญมีรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายเปน
แบบ หางหุนสวนจํากดั จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 64.29   และมีรูปแบบการจดัต้ังตามกฎหมาย
แบบ บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 35.71 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามทุนจดทะเบียน 
  

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1 ลานบาท 
1.1 – 5 ลานบาท 
5.1 – 10 ลานบาท 
มากกวา 10 ลานบาท 

7 
15 
2 
4 

25.00 
53.57 
7.14 
14.29 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 6  พบวากิจการของผูรับเหมาสวนใหญมีทุนจดทะเบียนต้ังแต 1.1ลานบาท 
ถึง 5 ลานบาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 53.57  รองลงมามีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1ลานบาท 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.00  ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอย
ละ 14.29  และทุนจดทะเบียนต้ังแต 5.1ลานบาท ถึง 10 ลานบาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.14  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกระยะเวลาในการประกอบกจิการ 
  

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5  ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 
มากกวา 20 ป 

8 
4 
8 
1 
7 

28.57 
14.29 
28.57 
3.57 
25.00 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 7  พบวากจิการของผูรับเหมามีระยะเวลาในการประกอบกจิการไมเกนิ 5 ป 
และระยะเวลาประกอบกิจการต้ังแต 11 – 15 ป  มากท่ีสุดมีจํานวนเทากนั คือ 8 ราย  โดยคิดเปนรอย
ละ 28.57  รองลงมามีระยะเวลาประกอบกจิการ มากกวา 20 ป จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 25.00 
สวนระยะเวลาประกอบกิจการต้ังแต 6 – 10 ป จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 14.29  
และระยะเวลาประกอบกิจการต้ังแต 16 – 20 ป  จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.57  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียของกิจการ ในชวงเวลา 
2 ปท่ีผานมา 
  

มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 500,000 บาท 
500,001 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 
มากกวา 10,000,000 บาท 

5 
4 
10 
3 
6 

17.86 
14.29 
35.71 
10.71 
21.43 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 8  พบวากิจการของผูรับเหมามีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียของกิจการใน
ชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาท่ีประมาณ 1,000,001 – 5,000,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอย
ละ 35.71  รองลงมามีมูลคางานกอสรางมากกวา 10,000,000 บาท จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ 
21.43  มูลคางานกอสรางไมเกิน 500,000 บาท จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 17.86  มูลคางาน
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กอสรางต้ังแต 500,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 14.29  มูลคางานกอสราง
ต้ังแต 5,000,001 – 10,000,000 บาท จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 10.71 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามจํานวนพนักงานในกจิการ 
  

จํานวนพนกังาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20  คน 
21 – 50 คน 
51 – 100 คน 
มากกวา 100 คน 

17 
7 
2 
2 

60.71 
25.00 
7.14 
7.14 

รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 9  พบวากิจการของผูรับเหมาสวนใหญมีจาํนวนพนักงานไมเกนิ 20  คน 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 60.71  รองลงมามีพนักงาน 21 – 50 คน จํานวน 7 ราย รอยละ 25 
และ มีพนกังาน 51-100 คน กับพนักงานมากกวา 100 คน มีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 7.14 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 
  

ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
กรรมการผูจัดการหรือเจาของ 
ผูจัดการท่ัวไป 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 
พนักงานฝายจดัซ้ือ 
วิศวกร 
อ่ืน ๆ 

19 
2 
5 
- 
2 
- 

67.86 
7.14 
17.86 

- 
7.14 

- 
รวม 28 100.00 

จากตารางท่ี 10  พบวาผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้า
สวนใหญเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 67.86  รองลงมาเปน
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ จํานวน 5 ราย รอยละ 17.86 เปนผูจดัการท่ัวไปและวิศวกร จํานวนเทากัน คือ 2 
ราย คิดเปนรอยละ 7.14 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามแหลงท่ีมาของงานกอสราง 
  

แหลงท่ีมาของงานกอสราง จาํนวน รอยละ 
หนวยงานราชการ 
หมูบานจดัสรร 
หนวยงานเอกชน 
บุคคลท่ัวไป 
อ่ืน ๆ  

17 
7 
12 
14 
- 

35.42 
12.5 
22.92 
29.17 

- 
รวม 48 100.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย 
 

จากตารางท่ี 11  พบวากิจการของผูรับเหมารับงานมาจากหนวยงานราชการมากท่ีสุด คิด
เปน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 35.42  รองลงมารับงานจากบุคคลท่ัวไป จํานวน 14 ราย คิดเปน
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รอยละ 29.17 รับงานจากหนวยงานเอกชน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 22.92 และรับงานจาก
หมูบานจดัสรร จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามส่ือท่ีทําใหผูรับเหมาทราบสถานท่ีขายทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า 
  

ส่ือท่ีทําใหทราบสถานท่ีขายทอคอนกรีต จํานวน รอยละ 
สอบถามจากเพ่ือนรวมอาชีพ 
สมุดโทรศัพท 
วารสารกอสราง 
ปายโฆษณาหรือใบปลิว 
อินเทอรเน็ต 
อ่ืน ๆ 

24 
2 
6 
3 
2 
- 

61.54 
5.13 
15.38 
7.69 
5.13 
5.13 

รวม 39 100.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย 
 

จากตารางท่ี 12  พบวาผูรับเหมาสวนใหญทราบสถานท่ีขายทอคอนกรีตสําหรับงาน
ระบายนํ้ามาจากการสอบถามเพื่อนรวมอาชีพ  จํานวน 24 ราย โดยคิดเปนรอยละ 61.54  รองลงมา
ทราบจากวารสารกอสราง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 15.38  ทราบจากปายโฆษณาหรือใบปลิว 
จํานวน 3 ราย  คิดเปนรอยละ 7.69  ทราบจากสมุดโทรศัพทและอินเทอรเน็ต จํานวนเทากัน คือ 2 
ราย คิดเปนรอยละ 5.13 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามแหลงท่ีผูรับเหมาซ้ือทอคอนกรีต 
  

แหลงท่ีผูรับเหมาซ้ือทอคอนกรีต จํานวน รอยละ 
โรงงานผลิต 
รานวัสดุกอสราง 
ตัวแทนหรือพนักงานขาย 
อินเทอรเน็ต 
อ่ืน ๆ 

22 
11 
7 
- 
- 

55.00 
27.50 
17.50 

- 
- 

รวม 40 100.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย 
 

จากตารางท่ี 13  พบวาผูรับเหมาสวนใหญซ้ือทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําโดยตรง
จากโรงงานผลิต จํานวน 22 ราย โดยคิดเปนรอยละ 55.00  รองลงมาซ้ือจากรานวัสดุกอสราง 
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 27.50  ซ้ือจากตัวแทนหรือพนักงานขายจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
17.50 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและคะแนนรวมของโรงงานผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําท่ี
ผูรับเหมาซ้ือ 
  

โรงงานทอคอนกรีตท่ีผูรับเหมาซ้ือ จํานวน รอยละ 
 

อันดับ 

บจก. พี.คอนกรีตโปรดักส 
หจก.เจริญไพศาลบล็อกเชียงใหม 
บจก.พี พี เอส คอนกรีต 
หจก.เชียงใหม ส.วิศวการคอนกรีต 
หจก. ส.สายปายคาวัสดแุละปโตรเลียม 
บจก.พิบูลยคอนกรีต 
หจก.299 คอนกรีตโปรดักส 
หจก.นครพิงคคอนกรีต 
หจก.วิษณุคอนกรีตคอนสตรัคช่ัน 
ไมทราบโรงงานผลิต 
อ่ืน ๆ  

5 
4 
6 
9 
13 
21 
1 
8 
2 
5 
2 

14.29 
17.86 
17.86 
32.14 
42.86 
71.43 
3.57 
25.00 
7.14 
21.43 
7.14 

6 
8 
5 
3 
2 
1 
11 
4 
9 
6 
9 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 28 ราย 
  

จากตารางท่ี 14  พบวาโรงงานผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายนํ้าท่ีผูรับเหมา
ซ้ือมากท่ีสุดอันดับ 1  คือ บริษัทพิบูลยคอนกรีตจํากดั จํานวน 21 ราย  รองลงมาคือ หจก. ส.สาย
ปายคาวัสดแุละปโตรเลียม จํานวน 13 ราย   อันดับ 3 คือ หจก.เชียงใหม ส.วิศวการคอนกรีต 
จํานวน 9 ราย  อันดับ 4 คือ หจก.นครพงิคคอนกรีต จํานวน 8 ราย  อันดับ 5 คือ บจก.พี พี เอส 
คอนกรีต จํานวน 6 ราย อันดับ 6 คือ บจก. พี.คอนกรีตโปรดักสและไมทราบโรงงานผลิต จํานวน
เทากัน คือ 5 ราย อันดับ 8 คือ หจก.เจริญไพศาลบล็อกเชียงใหม จํานวน 4 ราย อันดับ 9 คือ หจก.
วิษณุคอนกรีตคอนสตรัคช่ันและอ่ืน ๆ จํานวนเทากัน คือ 2 ราย โดยท่ีอ่ืน ๆ ผูตอบแบบสอบถาม
ระบุเปน ซ้ือทอคอนกรีตจากชาวบาน และอันดับท่ี 11 คือ  หจก.299 คอนกรีตโปรดักส จํานวน 1 
ราย 
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4.3 สวนท่ี 3 ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับ
งานระบายน้ํา 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนกัของระดับความสําคัญ ในปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี
ผูรับเหมากอสรางพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม คาเฉล่ีย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน เสาเข็ม เสารั้ว 
แผนพ้ืนคอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน 
2.  ความหลากหลายของขนาด
ทอคอนกรีต 
3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
4.  ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ 
5.  ความแข็งแรงของทอ
คอนกรีต 
6.  ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย 
7.  เทคโนโลยีในการผลิตที่
ทันสมัย 
8.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 
9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่ยอมรับ 
10.  มีการรับประกันคุณภาพ
สินคา 
11.  บริการหลังการขาย เชน 
รับวางทอ วางบอพัก เปนตน 

8 
 
 
 

7 
 

13 
 

6 
 

14 
 

17 
 

2 
 

4 
3 
8 
 

7 
 

11 
 
 
 
12 
 
12 

 
13 

 
13 

 
7 
 

13 
 

11 
10 
13 

 
14 

 

7 
 
 
 

8 
 

2 
 

7 
 

1 
 

4 
 

9 
 

10 
13 
7 
 

4 

1 
 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
- 
 
- 
 

4 
 

3 
2 
- 
 

1 
 

2 
 
 
 
- 
 
- 
 

1 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 

2 
 

28 
 
 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
28 
28 

 
28 

3.71 
 
 
 

3.89 
 

4.32 
 

3.79 
 

4.46 
 

4.46 
 

3.46 
 

3.57 
3.50 
4.04 

 
3.82 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.91 มาก 
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จากตารางท่ี 15  พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ผูรับเหมากอสราง
ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.46) 
ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.46)  มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 
(คาเฉล่ีย 4.32)  สวนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ในเร่ือง  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.04)  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.89) บริการหลัง
การขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.82)  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 3.79) บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.71) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.57)  ช่ือเสียงบริษัทเปน
ท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.46)   
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนกัของระดับความสําคัญ ในปจจัยดานราคาท่ี
ผูรับเหมากอสรางพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานราคา 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม คาเฉล่ีย ระดับ
ความ 
สําคัญ 

1.  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเมื่อ
เทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 
2.  สวนลดพิเศษเมื่อซื้อดวยเงิน
สด 
3.  ใหเครดิตการคา สามารถซื้อ
สินคาเงินเช่ือได 
4.  ระยะเวลาการชําระเงินนาน
กวาเมื่อเทียบกับโรงงานหรือ
บริษัทอื่น 
5.  วิธีการชําระเงินที่
หลากหลายและสะดวกสบาย 

17 
 

13 
 

12 
 

11 
 
 

8 
 

6 
 

11 
 

11 
 

9 
 
 

7 

 

5 
 

4 
 

5 
 

8 
 
 

9 

 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

4 

 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 

 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

 
28 

 

4.43 
 

4.32 
 

4.25 
 

4.11 
 
 

3.68 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.16 มาก 
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จากตารางท่ี 16  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ผูรับเหมากอสรางให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ มาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.16  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงาน
หรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.43) สวนลดพเิศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.32) ใหเครดิตการคา 
สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.25)   สวนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ในเร่ือง ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทัอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.11) วิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.68) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนกัของระดับความสําคัญ ในปจจัยดานการจดั
จําหนายท่ีผูรับเหมากอสรางพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม คาเฉล่ีย ระดับความ 
สําคัญ 

1.  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว 
และตรงเวลา 
2.  ความสะดวกในการติดตอ
ซื้อสินคา 
3.  ความสะอาดเรียบรอยของ
บริษัทหรือโรงงานผลิต 
4.  ความคุนเคยกับบริษัทหรือ
โรงงาน 
5.  สภาพและความพรอมของ
รถที่ใชในการขนสง 
6.  มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การจอง การ
สั่งซื้อสินคา 
7.  สามารถติดตอไดทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส        
(E-mail) เชน สอบถามขอมูล 
สงแผนที่จุดลงสินคา 

17 
 

14 
 

3 
 

6 
 

6 
 

3 
 
 
 

3 
 
 

 

9 
 

12 
 

4 
 

10 
 

14 
 

3 
 

 
 

3 

 

2 
 

2 
 

16 
 

12 
 

6 
 

14 
 
 
 

13 

 

- 
 
- 
 

4 
 
- 
 

2 
 

5 
 
 
 

6 

 

- 
 
- 
 

1 
 
- 
 
- 
 

3 
 

 
 

3 

 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 
 
 
 

28 
 

 

 

4.54 
 

4.43 
 

3.14 
 

3.79 
 

3.86 
 

2.93 
 
 
 

2.89 

 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.65 มาก 
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จากตารางท่ี 17  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนาย  
ผูรับเหมากอสรางใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ มาก  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.65  ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรง
เวลา (คาเฉล่ีย 4.54) ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.43) สวนผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ในเร่ือง สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง(คาเฉล่ีย 3.86) 
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.79) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง เร่ือง ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.14) มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.93) สามารถติดตอ
ไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.89) 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและคาเฉล่ียถวงน้ําหนกัของระดับความสําคัญ ในปจจัยดานสงเสริม
การตลาดท่ีผูรับเหมากอสรางพิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

1.  การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา 
วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
2.  การสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แจกของกํานัล เปนตน 
3.  การขายโดยใชพนักงานขาย
หนาราน 
4.  การขายโดยใหพนักงานขาย
ติดตอเสนอสินคาที่หนวยงาน
โดยตรง 
5.  การประชาสัมพันธ การให
ขาว และการมีสวนรวม
สงเสริมสังคม 

3 
 
 
 

7 
 

2 
 

4 
 
 

4 
 
 

10 
 
 
 

8 
 

7 
 

14 
 
 

6 
 

8 
 
 
 

9 
 

13 
 

9 
 
 

8 
 

 

3 
 
 
 

3 
 

4 
 
- 
 
 

7 
 

4 
 
 
 

1 
 

2 
 

1 
 
 

3 
 

28 
 
 
 

28 
 

28 
 

28 
 
 

28 
 

 

3.18 
 
 
 

3.61 
 

3.11 
 

3.71 
 
 

3.04 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.33 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 18  พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
ผูรับเหมากอสรางใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.33  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยใหพนักงานขาย
ติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.71) การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.61) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดานการ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.18) การขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.11)  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.04)   
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา 

 
ระดับความสําคัญ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.91 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.16 มาก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.65 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
3.33 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 19  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือทอ

คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ําเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับ มาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  
สวนในรายละเอียดของปจจยัยอยแตละปจจัย พบวา ปจจยัดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียมาก (คาเฉล่ีย 4.16 , 3.91 และ 3.65 ตามลําดับ)  สวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีระดับความสําคัญ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
เชน เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืนคอนกรีต 
ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2.  ความหลากหลายของขนาดทอ
คอนกรีต 

3.82 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

4.41 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต 4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มากที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย 3.41 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

8.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 3.50 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่ยอมรับ 3.41 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

10.  มีการรับประกันคุณภาพสินคา 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

11.  บริการหลังการขาย เชน รับวาง
ทอ วางบอพัก เปนตน 

3.73 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 20  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.97) และในปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 
3.88) โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
4.50) ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.45) มีมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม
(มอก.) (คาเฉลี่ย 4.41)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.00)  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.82)  ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.77) บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉลี่ย 3.73) บริษัท
มีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพืน้คอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.64) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.50)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.41)  ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.41)  

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 
4.05) โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย 
(คาเฉล่ีย 4.50) ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.33)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉลี่ย 4.17) มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.17) บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.17) บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.00) มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของชั้น
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.83) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.83) ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ 
(คาเฉล่ีย 3.83) เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปร
ผล 

1.  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อซื้อดวยเงินสด 4.36 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.27 
(มากที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา สามารถซื้อสินคา
เงินเช่ือได 

4.18 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มากที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวา
เมื่อเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

5.  วิธีการชําระเงินที่หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

3.55 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.12 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มากที่สุด) 

 

จากตารางท่ี 21  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ โดยรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.21)   และในปจจยัยอยดานราคา พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.12)   
โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงาน
หรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.45)   สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.36)   ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.18) 
ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.05)  วธีิการชําระเงิน
ท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.55)    

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.30)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ใหเครดติการคา สามารถซ้ือสินคาเงิน
เช่ือได (คาเฉล่ีย 4.50) ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33) 
ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยท่ีให
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ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.17) วธีิการชําระเงินท่ี
หลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.17) 
 

ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปร
ผล 

1.  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
ตรงเวลา 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการติดตอซื้อ
สินคา 

4.41 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

3.  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4.  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน 3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5.  สภาพและความพรอมของรถท่ีใช
ในการขนสง 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การสั่งซื้อสินคา 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

7.  สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน 
สอบถามขอมูล สงแผนที่จุดลงสินคา 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.69)    และในปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก 
(คาเฉล่ีย 3.62)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
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ตรงเวลา  (คาเฉล่ีย 4.55)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.41)    ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.82)    
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.77)    ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.09)  มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.86)   สามารถ
ติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 
2.86)     

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก 
(คาเฉล่ีย 3.76)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
ตรงเวลา  (คาเฉล่ีย 4.50)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.00)     
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉลี่ย 3.83)    ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.33)  มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.17)   สามารถ
ติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 
3.00)     
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปร
ผล 

1.  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับ
วงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.  การขายโดยใชพนักงานขายหนา
ราน 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่หนวยงานโดยตรง 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ การใหขาว 
และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.23 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามเพศ โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.47)    และในปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด พบวา 

เพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.23)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยใหพนักงานขาย
ติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.73)  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.05)   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.05)   การประชาสัมพันธ การให
ขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.82)    
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เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก 

(คาเฉล่ีย 3.70)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00) การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริม
สังคม (คาเฉล่ีย 3.83)  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการ
กอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67)  การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอ
สินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.67)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก)   การ
ขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.33)    
 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 
61 ป 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืน
คอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.58 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.70 
(มาก) 

2.  ความหลากหลาย
ของขนาดทอคอนกรีต 

4.08 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.78 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) 

4.42 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

- 4.34 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ความหลากหลาย
ของช้ันคุณภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.79 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของ
ทอคอนกรีต 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

- 4.55 
(มาก
ที่สุด) 
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อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 
61 ป 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

6.  ไมมีรอยแตกราว
หรือปากทอเสียหาย 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

- 4.37 
(มาก
ที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการ
ผลิตที่ทันสมัย 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.63 
(มาก) 

8.  การใหคําปรึกษา
แนะนํา 

3.42 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.60 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่
ยอมรับ 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.60 
(มาก) 

10.  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

4.17 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 4.02 
(มาก) 

11.  บริการหลังการ
ขาย เชน รับวางทอ วาง
บอพัก เปนตน 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

- 3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.93 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามอาย ุโดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.93)      และในปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ พบวา 
กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั 

มาก (คาเฉล่ีย 3.92)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.58)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50)   มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.42)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.17)      ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.08)      
ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.00)      บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.67)      บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพืน้คอนกรีต ทอ
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คอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉลี่ย 3.58)      ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)      
การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.42)      ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.25)       

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั 
มาก (คาเฉล่ีย 3.82)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.38)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.38)   มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.25)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.88)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.88)    มีการรับประกันคุณภาพ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.75)    บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพกั เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75)  การ
ใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.63)    ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.50)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.38)   เทคโนโลยใีน
การผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.25)       

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั 
มาก (คาเฉล่ีย 3.99)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.33)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมาก ไดแก มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉลี่ย 4.17)  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.17) บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.17)     
เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00)   บริษทัมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสา
ร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.83)  การใหคําปรึกษาแนะนํา 
(คาเฉล่ีย 3.83)    ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.67)   ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.67)  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)   

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั 
มาก (คาเฉล่ีย 4.00)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอ
คอนกรีต (คาเฉล่ีย 5.00)   มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.00)   มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.00)   ความหลากหลายของชั้นคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.00)      
บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ 
(คาเฉล่ีย 4.00)   เทคโนโลยใีนการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00)   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 
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เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)           
การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.50)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.50)   
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 
61 ป 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีต
ถูกกวาเมื่อเทียบกับ
โรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

- 4.38 
(มาก
ที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อ
ซื้อดวยเงินสด 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 4.22 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา 
สามารถซื้อสินคาเงิน
เช่ือได 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 4.17 
(มาก) 

4.  ระยะเวลาการชําระ
เงินนานกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัท
อื่น 

4.33 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.97 
(มาก) 

5.  วิธีการชําระเงินที่
หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

3.50 
(มาก) 

- 3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.37 
(มากที่สุด) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

- 4.08 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาย ุโดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.08)      และในปจจัยยอยดานราคา พบวา 
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กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.37)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวา
เม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.75)  สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.58)      
ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.50)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือ
เทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  วิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.67) 

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 31-40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ 
มาก (คาเฉล่ีย 3.95)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวา
เม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.25)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.13)      ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.00)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88)   
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.50) 

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก 
(คาเฉล่ีย 4.10)   โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.17)      ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.17)   ระยะเวลาการชําระ
เงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทัอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17)  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00)   วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
4.00) 

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 51-60 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ 
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.90)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูก
กวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.00)      ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.00)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50)   
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 

61 ป 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

- 4.63 
(มากที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการ
ติดตอซื้อสินคา 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

- 4.52 
(มากที่สุด) 

3.  ความสะอาด
เรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

- 3.22 
(ปานกลาง) 

4.  ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.81 
(มาก) 

5.  สภาพและความ
พรอมของรถที่ใชใน
การขนสง 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

3.67 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

- 3.98 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนาย
ทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การ
จอง การสั่งซื้อสินคา 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

- 3.05 
(ปานกลาง) 

7.  สามารถติดตอได
ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-
mail) เชน สอบถาม
ขอมูล สงแผนที่จุดลง
สินคา 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

- 3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

- 
 

3.75 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.75)        และในปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย 
พบวา 

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.61)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.58)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจยัท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.83)  สภาพและ
ความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.75)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.00)  มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.83)   และสามารถ
ติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.75)       

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.61)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.25)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.25)    ปจจยัท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.00)    
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.75)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.38)  มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.88)   และสามารถติดตอได
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.75)       

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.64)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.67)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.33)    ปจจยัท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  สภาพและ
ความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.67)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุด
ลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.17)  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.00)  มีการ
จัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.00)   
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กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.14)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 5.00)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 5.00)  สภาพ
และความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือ
โรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.50)  มีการจดัจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การ
จอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.50)   และสามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส   (E-mail) 
เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.50)       
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 
61 ป 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ปาย
โฆษณา วารสาร
เก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

- 3.09 
(ปานกลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.50 
(มาก) 

3.  การขายโดยใช
พนักงานขายหนาราน 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.10 
(ปานกลาง) 

4.  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่
หนวยงานโดยตรง 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 3.68 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมี
สวนรวมสงเสริมสังคม 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.28 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามอายุ โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28)  และในปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด พบวา 
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กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดย
ใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.75)   การสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.58)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   การ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.17)   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉลี่ย 3.08)  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.92)        

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การสงเสริม
การขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75)   การขายโดยใหพนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.63)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   
การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.13)   การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.00)   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.00)  

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.53)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยให
พนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.83)   การสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67)  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วทิยุ ปายโฆษณา 
วารสารเก่ียวกบัวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก      การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.33)  การ
ประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.17)        

กลุมท่ีมีอายุตั้งแต 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00)   โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดย
ใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก     การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกาํนัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00)  
การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.00)  การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวน       
รวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.00)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก   การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.50)    
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย  
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
เชน เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืนคอนกรีต 
ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

2.  ความหลากหลายของขนาดทอ
คอนกรีต 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต 5.00 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย 4.00 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

8.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 4.25 
(มากที่สุด) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่ยอมรับ 3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

10.  มีการรับประกันคุณภาพสินคา 4.25 
(มากที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

11.  บริการหลังการขาย เชน รับวาง
ทอ วางบอพัก เปนตน 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.94 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.23 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.95)    และในปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ 
พบวา 

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.23)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 5.00)   มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 
4.50)      ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.25)   การให
คําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.25)   มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.25)   บริการหลังการ
ขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.25)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)   ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
4.00)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00)  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)                  

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวม
ในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 3.92)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอย
แตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.47)  มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 
4.35)    ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.29)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  
มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.06)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
4.00)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพกั เปนตน (คาเฉล่ีย 3.94)  บริษัทมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.88)   ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.76)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 
3.65)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 
3.35)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.35)       

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.71)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.57)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.43)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 
4.14)  มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.86)   ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
3.71) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.71)  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
3.57)   เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.43)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก   บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.29)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ี
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ยอมรับ (คาเฉลี่ย 3.14)  บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพืน้คอนกรีต ทอ
คอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00)      

 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย  
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อซื้อดวยเงินสด 4.50 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา สามารถซื้อสินคา
เงินเช่ือได 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวา
เมื่อเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

5.  วิธีการชําระเงินที่หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.40 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก

ตามระดับการศึกษา โดยรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.28)    และและในปจจัยยอยดานราคา 
พบวา 

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.40)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคา
ทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)    สวนลดพเิศษเม่ือซ้ือดวย
เงินสด (คาเฉลี่ย 4.50)   ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.50)   ระยะเวลาการ
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ชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25)  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย
และสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25)       

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.98)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาทอคอนกรีต
ถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29)    สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.24)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ใหเครดติการคา สามารถซ้ือสินคาเงิน
เช่ือได (คาเฉล่ีย 4.06)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทัอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.88)  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.41)       

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.46)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคา
ทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.71)    สวนลดพเิศษเม่ือซ้ือดวย
เงินสด (คาเฉลี่ย 4.43)   ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.57)   ระยะเวลาการ
ชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.57)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.00)       
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย  
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
ตรงเวลา 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการติดตอซื้อ
สินคา 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

3.  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4.  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน 3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

5.  สภาพและความพรอมของรถท่ีใช
ในการขนสง 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การสั่งซื้อสินคา 

3.75 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.57 
(นอย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

7.  สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน 
สอบถามขอมูล สงแผนที่จุดลงสินคา 

3.50 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.57 
(นอย) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.96 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.69)     และในปจจยัยอยดานการจดั
จําหนาย พบวา 

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.96)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.75)   ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา 
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(คาเฉล่ีย 4.50)  สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.25)   ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.75) มีการจดั
จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.75)  
สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.50)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   ความสะอาดเรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.25)       

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.66)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
จัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.47)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
4.35)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง 
(คาเฉล่ีย 4.00)    ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.82)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.24)  มีการจดั
จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.88)   
สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.88)          

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.45)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
จัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.57)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
4.57)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.71)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง 
(คาเฉล่ีย 3.29)     ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 2.86)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับนอย ไดแก  มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.57)   สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส   (E-mail) 
เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.57)          
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย แปร
ผล 

1.  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับ
วงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.50 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

2.29 
(นอย) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.  การขายโดยใชพนักงานขายหนา
ราน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่หนวยงานโดยตรง 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ การใหขาว 
และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 

3.50 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

3.04 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.45 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.28)      และในปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.45)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.75)      การ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.50)   การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)  
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การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.50)    ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉลี่ย 3.00)        

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.47)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การขาย
โดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.76)  การสงเสริมการขาย เชน 
ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.65)      การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วทิยุ ปายโฆษณา 
วารสารเก่ียวกบัวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.47)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.29)  การ
ประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.18)     

กลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57)  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.71) ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับนอย ไดแก การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.43)    
การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนาม
โทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 2.29)        
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

  
ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
เชน เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืนคอนกรีต 
ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2.  ความหลากหลายของขนาดทอ
คอนกรีต 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) 

3.86 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต 4.29 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย 3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

8.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 3.86 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่ยอมรับ 3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 
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ทุนจดทะเบียน 
ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ตอ) 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

10.  มีการรับประกันคุณภาพสินคา 3.86 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

11.  บริการหลังการขาย เชน รับวาง
ทอ วางบอพัก เปนตน 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.87 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95)        และในปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไม
มีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.57)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.29)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.86)   
มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 3.86)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.86)      
มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.86)   บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.86)  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.71)  บริษทัมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.57)   เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.57)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.57)        

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1.1-5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.03)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.57)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
4.57)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.57)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)        มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.14)   บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.86)  ความ
หลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.00)  บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว 
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แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.71)   เทคโนโลยีในการผลิตท่ี
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.71)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.86)    ปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.29) 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5.1-10 ลานบาท  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.00)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.50) ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50) 
ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)  
มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มี
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 3.50)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.00)        
ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.50)    เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.50)   
ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.50) 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.89)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.75)  ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 
4.75)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.25)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 
4.00)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.75)        บริการหลังการขาย เชน รับวาง
ทอ วางบอพกั เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.50)  การให
คําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.50)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.25)   ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.00)     
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเมื่อ
เทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อซื้อดวยเงินสด 4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา สามารถซื้อ
สินคาเงินเช่ือได 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวา
เมื่อเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

5.  วิธีการชําระเงินที่หลากหลาย
และสะดวกสบาย 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.23 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก
ที่สุด) 

 

จากตารางท่ี 33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามทุนจดทะเบียน โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.24)      และในปจจยัยอยดานราคา พบวา 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.24)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.57)   ใหเครดิตการคา 
สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.43)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   สวนลด
พิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.14)      ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือ
บริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14)    วธีิการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.86)       
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กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1.1-5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.09)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก ให
เครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.29)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทัอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14)   ราคาทอ
คอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00)   สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.00)       วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.00)       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5.1-10 ลานบาท  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 5.00)  
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 5.00)     ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.50)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)    
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
3.50)       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.13)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 5.00)  สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือ
ดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.40)       ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ใหเครดติการคา สามารถ
ซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.00)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทั
อ่ืน (คาเฉล่ีย 3.75)   วิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.50)       
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และ
ตรงเวลา 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการติดตอซื้อ
สินคา 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

4.  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน 3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5.  สภาพและความพรอมของรถท่ีใช
ในการขนสง 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การสั่งซื้อสินคา 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

7.  สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน 
สอบถามขอมูล สงแผนที่จุดลงสินคา 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.61 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)     และในปจจยัยอยดานการจดั
จําหนาย พบวา 
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กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.61)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก การ
จัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.57)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
4.29)     ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 
3.71)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.71)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.29)   มีการจดั
จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.86)    
สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.86)       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1.1-5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.06)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.71)     การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรง
เวลา (คาเฉล่ีย 4.43)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.00) สามารถติดตอได
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.86) 
ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.71)   มีการจัดจําหนายทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.71)   )       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5.1-10 ลานบาท  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.00)      ความคุนเคยกับบริษัทหรือ
โรงงาน (คาเฉล่ีย 3.50)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.00)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ความ
สะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 2.50)  สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.50)       

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.57)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.75)    ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.50)  สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.25)     ปจจัยท่ีให
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ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความสะอาดเรยีบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉลี่ย 
3.00)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.25)    สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.25)       
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 1 
ลานบาท 

1.1 - 5 
ลานบาท 

5.1 - 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับ
วงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.43 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน 

4.00 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.  การขายโดยใชพนักงานขายหนา
ราน 

3.57 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

4.  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่หนวยงานโดยตรง 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ การใหขาว 
และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.68 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.36)      และในปจจยั
ยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 1 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การ
สงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  การขายโดยใหพนกังานขาย
ติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.71)   การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมี
สวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.71)   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.57)   การ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.43)      

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1.1-5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.40)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเกี่ยวกับวงการกอสราง สมุด
รายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57)     การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ี
หนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.43)   การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริม
สังคม (คาเฉล่ีย 3.43)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การสงเสริมการขาย เชน 
ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.29)  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.29) 

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนตั้งแต 5.1-10 ลานบาท  บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.70)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง 
(คาเฉล่ีย 4.00)   การขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.50)   การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   การประชาสัมพันธ การใหขาว 
และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.00)    

กลุมท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.65)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจยั
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.25)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปาย
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โฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 2.00)       การขาย
โดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.00)    การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวม
สงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.00)   
 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของ
ผูรับเหมากอสราง 

 
มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืน
คอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.60 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.60 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.14 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

2.  ความหลากหลาย
ของขนาดทอคอนกรีต 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ความหลากหลาย
ของช้ันคุณภาพ 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของ
ทอคอนกรีต 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก
ที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราว
หรือปากทอเสียหาย 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก
ที่สุด) 
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มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

7.  เทคโนโลยีในการ
ผลิตที่ทันสมัย 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

8.  การใหคําปรึกษา
แนะนํา 

3.40 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่
ยอมรับ 

3.40 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

10.  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.20 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.43 
(มากที่สุด) 

3.84 
(มาก) 

11.  บริการหลังการ
ขาย เชน รับวางทอ วาง
บอพัก เปนตน 

3.60 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง โดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)      และในปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ พบวา 

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียไมเกิน 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.73)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.20)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.00)    ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)  
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ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.80)    มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.80)  
บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต 
เปนตน (คาเฉลี่ย 3.60)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉลี่ย 3.60)    การ
ใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉลี่ย 3.40)  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.40)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.20)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 500,001-1,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 3.93)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.75)  ความแข็งแรงของทอ
คอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50) มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.50)   บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.25) บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.25)    ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉลี่ย 4.00) ความ
หลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.75)    มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.75) ช่ือเสียง
บริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  เทคโนโลยีใน
การผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.00)  การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.00)      

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 1,000,001-5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 4.01)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.70) ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50) มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.30)     มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกไดแก   
เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.90)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.90) ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.80) ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.80)  การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.80)   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย 
เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.60)  ช่ือเสียง
บริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.60)   

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 3.41)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 5.00)  ความหลากหลาย
ของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.50)  ความแขง็แรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50)  ไมมีรอยแตกราว
หรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก บริการหลังการขาย 
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เชน รับวางทอ วางบอพกั เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50) ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 2.50)  ปจจัย
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.00)    
มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.00)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก 
เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.50)  การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 2.50)    บริษัทมี
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.00)     

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียมากกวา 10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.09)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.43) ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย 
(คาเฉล่ีย 4.43) มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.43)   มีมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม
(มอก.) (คาเฉลี่ย 4.29)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉลี่ย 4.29)   ปจจัย
ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกไดแก   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.14) 
บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต 
เปนตน (คาเฉลี่ย 4.14)  การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉลี่ย 4.00)    ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ 
(คาเฉล่ีย 3.71)  ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.57)  เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.57)   
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของ
ผูรับเหมากอสราง 

 
มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีต
ถูกกวาเมื่อเทียบกับ
โรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อ
ซื้อดวยเงินสด 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา 
สามารถซื้อสินคาเงิน
เช่ือได 

4.00 
(มาก) 

 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระ
เงินนานกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัท
อื่น 

3.40 
(มาก) 

 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

5.  วิธีการชําระเงินที่
หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

3.90 
(มาก) 

 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

4.00 
(มาก) 

 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง โดยรวมในระดับ 
มาก (คาเฉล่ีย 3.84)     และในปจจยัยอยดานราคา พบวา 
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กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียไมเกิน 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.40)  สวนลดพิเศษเม่ือ
ซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตการคา สามารถ
ซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.00)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษทั
อ่ืน (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย
และสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.20)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 500,001-1,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.05) โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25)  ใหเครดิต
การคาสามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉลี่ย 4.25)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบั
โรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.25) ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สวนลดพิเศษเม่ือ
ซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.00)   วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.50)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 1,000,001-5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.40)  
ใหเครดิตการคาสามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.30)  สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.20)   ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.20) 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
3.90)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 5.00) 
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 5.00)    ใหเครดิตการคาสามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.50)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50) 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 3.00)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียมากกวา 10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา  มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.43) สวนลด
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พิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.57)    ใหเครดิตการคาสามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 
4.29)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.29) ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  วิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.00)       

 
 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของ
ผูรับเหมากอสราง 

 
มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา 

4.20 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก
ที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการ
ติดตอซื้อสินคา 

3.80 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ความสะอาด
เรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.40 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปาน
กลาง) 

4.  ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน 

3.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

5.  สภาพและความ
พรอมของรถที่ใชใน
การขนสง 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 
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มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ
ผูรับเหมากอสราง 

ไมเกิน 
500,000 บ. 

500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

6.  มีการจัดจําหนาย
ทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การ
จอง การสั่งซื้อสินคา 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

3.43 
(มาก) 

2.67 
(ปาน
กลาง) 

7.  สามารถติดตอได
ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส        (E-
mail) เชน สอบถาม
ขอมูล สงแผนที่จุดลง
สินคา 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.40 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง โดยรวมใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.40)  และในปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย พบวา 

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียไมเกิน 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก   การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.80)  สภาพและความพรอมของรถ
ท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.80)  ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.40)  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความสะอาดเรยีบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉลี่ย 
3.00)   มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 2.80)  สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สง
แผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.80)       
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กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 500,001-1,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.00)   
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง 
(คาเฉล่ีย 3.75)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ความสะอาดเรยีบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 2.75)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก มีการจัดจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.50)  สามารถติดตอ
ไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉลี่ย 
2.50)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 1,000,001-5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.84)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก   การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.70)  ความสะดวกใน
การติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.60)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.90)  
ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.40)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สง
แผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.20)   มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.10)   

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 2.86)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.00)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 
3.00)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือ
โรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.00)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ความคุนเคยกบับริษัทหรือ
โรงงาน (คาเฉล่ีย 2.50)      ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด ไดแก มีการจดัจําหนายทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 1.50)  สามารถติดตอ
ไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉลี่ย 
1.50)       
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กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียมากกวา 10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 3.92)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก   การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.86)  ความสะดวกใน
การติดตอซ้ือสินคา (คาเฉลี่ย 4.71)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความ
พรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.14)  ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.86)   
มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
3.43)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือ
โรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.29)    สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถาม
ขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.14)    
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ป
ท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง 

 
มูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปที่ผานมาของ

ผูรับเหมากอสราง 
ไมเกิน 

500,000 บ. 
500,001-
1,000,000 

บ. 

1,000,001-
5,000,000 

บ. 

5,000,001-
10,000,000 

บ. 

มากกวา
10,000,000 

บ. 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ปาย
โฆษณา วารสาร
เก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.70 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

2.  การสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
3.  การขายโดยใช
พนักงานขายหนาราน 

3.40 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

4.  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่
หนวยงานโดยตรง 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 

5.  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมี
สวนรวมสงเสริมสังคม 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.40 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 39  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียในชวงเวลา 2 ปท่ีผานมาของผูรับเหมากอสราง 
โดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26)      และในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียไมเกิน 500,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.40)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.80)  การ
โฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.40) การขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.40)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมปานกลาง ไดแก  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉลี่ย 
3.20)     การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.20)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 500,001-1,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.50)    โดยปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก    การโฆษณา เชน หนงัสือพิมพ วิทย ุปายโฆษณา วารสารเก่ียวกบั
วงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)   การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงาน
โดยตรง (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การขายโดยใชพนักงาน
ขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.00)   การประชาสัมพนัธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 
(คาเฉล่ีย 3.00)       

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 1,000,001-5,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10)    โดยปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก      การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.50)   การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.40)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวม
สงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.00)  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.90)   การโฆษณา 
เชน หนังสือพมิพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเกี่ยวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.70)    

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียตัง้แต 5,000,001-10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.10) โดยปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง 
(คาเฉล่ีย 4.00)    การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)   ปจจัยท่ี
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ใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริม
สังคม (คาเฉล่ีย 2.00)  การขายโดยใชพนกังานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.00)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบันอยท่ีสุด การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 1.50)    

กลุมท่ีมีมูลคางานกอสรางโดยเฉล่ียมากกวา 10,000,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.71)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมาก ไดแก  การขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 
4.14) การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.86)   การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.71)  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.57)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 
3.29)      

 
 
 

ตารางท่ี 40   แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  บริษัทมีผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสารั้ว แผนพ้ืน
คอนกรีต ทอคอนกรีต 
บล็อกคอนกรีต เปนตน 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2.  ความหลากหลาย
ของขนาดทอคอนกรีต 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

3.  มีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) 

4.32 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ความหลากหลาย
ของช้ันคุณภาพ 

3.95 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

5.  ความแข็งแรงของ
ทอคอนกรีต 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

- 4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก
ที่สุด) 

6.  ไมมีรอยแตกราว
หรือปากทอเสียหาย 

4.47 
(มากที่สุด) 

 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

- 4.00 
(มาก) 

4.39 
(มาก
ที่สุด) 

7.  เทคโนโลยีในการ
ผลิตที่ทันสมัย 

3.58 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.40 
(มาก) 

- 4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

8.  การใหคําปรึกษา
แนะนํา 

3.58 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

3.47 
(มาก) 

9.  ช่ือเสียงบริษัทเปนที่
ยอมรับ 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

10.  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

11.  บริการหลังการ
ขาย เชน รับวางทอ วาง
บอพัก เปนตน 

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

 

3.94 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.92 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

- 4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 3.91)   และในปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดบั มาก (คาเฉลี่ย 3.92)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.53)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอ
เสียหาย (คาเฉล่ีย 4.47)   มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.32)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก   ความหลากหลายของชั้นคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 3.95)  มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.95)  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.89)  บริการหลัง
การขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.74)   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63)   เทคโนโลยี
ในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.58)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉลี่ย 3.58)   ช่ือเสียงบริษัทเปน
ท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.53)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 5.00)  ความหลากหลายของช้ัน
คุณภาพ  (คาเฉล่ีย 4.50)   ความแข็งแรงของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.50)  ไมมีรอยแตกราวหรือปาก
ทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   บริษัทมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.00)   ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)  มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.00)  ช่ือเสียงบริษทัเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.50)   บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วาง
บอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)   ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก   เทคโนโลยีในการผลิต
ท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 2.00)    การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 2.00)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.87)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.60)   ความแข็งแรงของทอคอนกรีต 
(คาเฉล่ีย 4.40)  มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)   มีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.) (คาเฉลี่ย 4.00)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)         
บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต 
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เปนตน (คาเฉลี่ย 3.80) การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.80)   เทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.40)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ 
(คาเฉล่ีย 3.20)   ความหลากหลายของช้ันคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 3.00)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนวิศวกร ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.09)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(มอก.) (คาเฉล่ีย 4.50)   การใหคําปรึกษาแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.50) มี
การรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)  บริการหลังการขาย เชน รับวางทอ วางบอพัก เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  บริษัทมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เชน 
เสาเข็ม เสาร้ัว แผนพื้นคอนกรีต ทอคอนกรีต บล็อกคอนกรีต เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  ความแข็งแรง
ของทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 4.00)   ไมมีรอยแตกราวหรือปากทอเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.00)  เทคโนโลยี
ในการผลิตท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.00)   ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.00)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก    ความหลากหลายของขนาดทอคอนกรีต (คาเฉล่ีย 3.50)   ความ
หลากหลายของช้ันคุณภาพ  (คาเฉล่ีย 3.50)        
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีต
สําหรับงานระบายนํ้า จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  ราคาทอคอนกรีต
ถูกกวาเมื่อเทียบกับ
โรงงานหรือบริษัทอื่น 

4.47 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

- 3.50 
(มาก) 

4.34 
(มาก
ที่สุด) 

2.  สวนลดพิเศษเมื่อ
ซื้อดวยเงินสด 

4.26 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ใหเครดิตการคา 
สามารถซื้อสินคาเงิน
เช่ือได 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก
ที่สุด) 

4.  ระยะเวลาการชําระ
เงินนานกวาเมื่อเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัท
อื่น 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก
ที่สุด) 

5.  วิธีการชําระเงินที่
หลากหลายและ
สะดวกสบาย 

3.68 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

 

3.80 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.12 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.16 
(มาก) 

- 4.30 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก
ที่สุด) 

 

จากตารางท่ี 41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดับ  มาก (คาเฉล่ีย 4.22)    และในปจจัยยอยดาน
ราคา พบวา 



  
89 

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.12)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.47)   
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.26)  ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.21)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบ
กับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00)  วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
3.68)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.30)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  
ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 5.00)   สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือ
ดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 5.00)  ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.50)  ระยะเวลา
การชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับนอย ไดแก  วิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 2.50)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.16)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.40)   สวนลดพิเศษ
เม่ือซ้ือดวยเงนิสด (คาเฉล่ีย 4.20)  ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได (คาเฉล่ีย 4.20)  
ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกบัโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.20)  ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  วิธีการชาํระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.80)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนวิศวกร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียรวมในระดับ มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.30)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
สวนลดพิเศษเม่ือซ้ือดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.50)  ใหเครดิตการคา สามารถซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
(คาเฉล่ีย 4.50)  ระยะเวลาการชําระเงินนานกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50)  
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลายและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.50)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  ราคาทอคอนกรีตถูกกวาเม่ือเทียบกับโรงงานหรือบริษัทอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50)    
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การจัดสงสินคาได
รวดเร็ว และตรงเวลา 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

- 5.00 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

2.  ความสะดวกในการ
ติดตอซื้อสินคา 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก
ที่สุด) 

3.  ความสะอาด
เรียบรอยของบริษัท
หรือโรงงานผลิต 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

- 3.50 
(มาก) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

4.  ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

- 4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

5.  สภาพและความ
พรอมของรถที่ใชใน
การขนสง 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

6.  มีการจัดจําหนาย
ทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การ
จอง การสั่งซื้อสินคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

2.80 
(ปานกลาง) 

- 4.00 
(มาก) 

2.83 
(ปาน
กลาง) 
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ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (ตอ) 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

7.  สามารถติดตอได
ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส         
(E-mail) เชน สอบถาม
ขอมูล สงแผนที่จุดลง
สินคา 

3.05 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอยที่สุด) 

2.40 
(นอย) 

- 4.00 
(มาก) 

 

2.74 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.69 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.46 
(มาก) 

- 4.21 
(มากที่สุด) 

3.64 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดบั มาก (คาเฉล่ีย 3.64)   และในปจจัยยอย
ดานการจดัจําหนาย พบวา 

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.69)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.47)  ความสะดวกใน
การติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.37)    ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ความคุนเคยกับ
บริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.84)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.79)  
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต 
(คาเฉล่ีย 3.32)   สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส        (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สง
แผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 3.05)  มีการจดัจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน 
การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.00)                  

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.50)   ความสะดวกในการ
ติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความคุนเคยกับบริษทั
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หรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)   สภาพและความพรอมของรถที่ใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.00)  ปจจัย
ท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 
2.50)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด ไดแก   มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 1.50)   สามารถติดตอไดทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 1.50)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.46)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก  การจัดสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 4.60)   ความสะดวกในการ
ติดตอซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.60)  ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สภาพและความพรอม
ของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 3.80)  ความคุนเคยกับบริษัทหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 3.40)  ปจจัยท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-
Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 2.80) ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือ
โรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 2.60)       ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก สามารถติดตอไดทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส   (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา (คาเฉล่ีย 2.40)       

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนวิศวกร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.21)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก การจดัสงสินคาไดรวดเร็ว และตรงเวลา (คาเฉล่ีย 5.00)  ความสะดวกในการติดตอซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.50)   สภาพและความพรอมของรถท่ีใชในการขนสง (คาเฉล่ีย 4.50)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)    มีการจดั
จําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เชน การจอง การส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) 
สามารถติดตอไดทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) เชน สอบถามขอมูล สงแผนท่ีจุดลงสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.00)   ความสะอาดเรียบรอยของบริษัทหรือโรงงานผลิต (คาเฉล่ีย 3.50)                          
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบายน้ํา จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

 
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

กรรมการ
ผูจัดการ
หรือ
เจาของ 

ผูจัดการ
ทั่วไป 

 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

 

พนักงาน
ฝายจัดซื้อ 

 

วิศวกร 
 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

คาเฉล่ีย 
แปรผล 

1.  การโฆษณา เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ ปาย
โฆษณา วารสาร
เก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท 
เปนตน 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

3.40 
(มาก) 

2.  การสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แจกของ
กํานัล เปนตน 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

- 3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.  การขายโดยใช
พนักงานขายหนาราน 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 3.50 
(มาก) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

4.  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอ
เสนอสินคาที่
หนวยงานโดยตรง 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 4.50 
(มากที่สุด) 

3.82 
(มาก) 

5.  การประชาสัมพันธ 
การใหขาว และการมี
สวนรวมสงเสริมสังคม 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

- 4.00 
(มาก) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

- 4.00 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี 43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือโดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.37)     
และในปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา 

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนกรรมการผูจัดการหรือเจาของ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35)    โดยปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง 
(คาเฉล่ีย 3.68)  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63)  ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 3.16)   การ
ประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 3.16)   การโฆษณา เชน 
หนงัสือพิมพ วิทย ุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.11)                  

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.00)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  การขายโดยให
พนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.50)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก    การโฆษณา เชน หนงัสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง 
สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00)  ปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก การขาย
โดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 2.50)    การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวม
สงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 2.00)              

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดบั ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12)    โดยปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมาก ไดแก การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงานโดยตรง (คาเฉลี่ย 
3.60)  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.40)   ปจจยัท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การโฆษณา เชน หนังสือพมิพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสาร
เกี่ยวกับวงการกอสราง สมุดรายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00)   การขายโดยใชพนักงานขาย
หนาราน (คาเฉล่ีย 3.00)   การประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม 
(คาเฉล่ีย 2.60)                  

กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนพนักงานฝายจัดซ้ือ จากแบบสอบถามไมพบผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือเปนพนักงานฝายจัดซ้ือ 
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กลุมท่ีผูมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือเปนวิศวกร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ียรวมในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 4.00)    โดยปจจยัท่ีใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การโฆษณา เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารเก่ียวกับวงการกอสราง สมุด
รายนามโทรศัพท เปนตน (คาเฉล่ีย 4.50)    การขายโดยใหพนกังานขายติดตอเสนอสินคาท่ี
หนวยงานโดยตรง (คาเฉล่ีย 4.50)   ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การ
ประชาสัมพันธ การใหขาว และการมีสวนรวมสงเสริมสังคม (คาเฉล่ีย 4.00)   การสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา แจกของกํานัล เปนตน (คาเฉล่ีย 3.50)  การขายโดยใชพนักงานขายหนาราน (คาเฉล่ีย 
3.50)       
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4.4 สวนท่ี 4  ปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภณัฑทอคอนกรีตสําหรับงานระบาย
น้ํา 
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีต  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

 
ประสบปญหา ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ ความสําคัญ 
1. โรงงานท่ีมีความหลากหลายของชนิดผลิตภัณฑคอนกรีต
ในจังหวดัเชียงใหมมีนอย 

7 25.00 1.25 
(นอยท่ีสุด) 

2. ขนาดของทอคอนกรีตและช้ันคุณภาพไมครอบคลุมท่ี
ตองการ 

6 21.43 1.07 
(นอยท่ีสุด) 

3. ไมมีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหมสําหรับทอ
คอนกรีต (มอก. 128-2549) 

5 17.86 0.89 
(นอยท่ีสุด) 

4. ทอคอนกรีตมีคุณภาพไมแข็งแรง แตกหักงาย 18 64.29 3.21 
(ปานกลาง) 

5. ทอคอนกรีตมีรอยราว หรือบริเวณปากทอมีความเสียหาย 18 64.29 3.21 
(ปานกลาง) 

6. เทคโนโลยีการผลิตไมทันสมัย 4 14.29 0.71 
(นอยท่ีสุด) 

7. พนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําได 4 14.29 0.71 
(นอยท่ีสุด) 

8. บริษัทมีช่ือเสียงไมคอยด ี 2 7.14 0.36 
(นอยท่ีสุด) 

9. ไมมีการรับประกันสินคา 16 57.14 2.86 
(ปานกลาง) 

10. ไมมีการบริการหลังการขาย เชน ไมรับวางทอคอนกรีต 9 32.14 1.61 
(นอยท่ีสุด) 

11. อ่ืนๆ … - - - 
หมายเหตุ :     เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 ราย  
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จากตารางท่ี 44   พบวาปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตมากท่ีสุด คือ ทอคอนกรีตมีคุณภาพไมแข็งแรง แตกหักงาย และทอคอนกรีต
มีรอยราว หรือบริเวณปากทอมีความเสียหาย จํานวนเทากันคือ 18 ราย คิดเปนรอยละ 64.29 ไมมี
การรับประกันสินคา จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 57.14 ไมมีการบริการหลังการขาย เชน ไมรับ
วางทอคอนกรีต จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 32.14  โรงงานท่ีมีความหลากหลายของชนิด
ผลิตภัณฑคอนกรีตในจังหวัดเชียงใหมมีนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.00  ขนาดของทอ
คอนกรีตและช้ันคุณภาพไมครอบคลุมท่ีตองการ จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 21.43  ไมมีมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหมสําหรับทอคอนกรีต (มอก. 128-2549) จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
17.86  เทคโนโลยีการผลิตไมทันสมัย และพนักงานไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําได จํานวน 4 
ราย คิดเปนรอยละ 14.29  และบริษัทมีช่ือเสียงไมคอยดี จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 7.14 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีต  จําแนกตามปญหาดานราคา 

 
ประสบปญหา ปญหาดานราคา 

จํานวน รอยละ ความสําคัญ 
1. ราคาสินคาแพงกวาตนทุนท่ีควรจะเปน 17 60.71 3.04 

(ปานกลาง) 
2. ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือสินคาดวยเงินสด 9 32.14 1.61 

(นอยท่ีสุด) 
3. ไมไดรับเครดิตการชําระเงิน หรือตองซ้ือสินคาเงินสด 9 32.14 1.61 

(นอยท่ีสุด) 
4. ใหระยะเวลาการชําระเงินนอย 8 28.57 1.43 

(นอยท่ีสุด) 
5. ความหลากหลายของวิธีการชําระเงินมีนอย 7 25.00 1.25 

(นอยท่ีสุด) 
6. อ่ืนๆ … - - - 
หมายเหตุ :     เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 ราย  

 
จากตารางท่ี 45   พบวาปญหาดานราคาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑ

ทอคอนกรีตมากท่ีสุด คือ  ราคาสินคาแพงกวาตนทุนท่ีควรจะเปน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
60.71 รองลงมาคือ  ไมมีสวนลดเม่ือซ้ือสินคาดวยเงินสด  และไมไดรับเครดิตการชําระเงิน หรือ
ตองซ้ือสินคาเงินสด  มีจํานวนเทากัน คือ 9 ราย คิดเปนรอยละ 32.14   ใหระยะเวลาการชําระเงิน
นอย จาํนวน 8  ราย คิดเปนรอยละ 28.57  และความหลากหลายของวิธีการชําระเงินมีนอย จํานวน 7 
ราย คิดเปนรอยละ 25.00 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีต  จําแนกตามปญหาดานการจดัจําหนาย 

 
ประสบปญหา ปญหาดานการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ ความสําคัญ 
1. การจัดสงสินคาไมตรงเวลา 21 75.00 3.75 

(มาก) 
2. ติดตอซ้ือสินคาไมคอยสะดวก มีชองทางการติดตอ
นอย 

10 35.71 1.79 
(นอยท่ีสุด) 

3. บริษัทหรือโรงงานผลิตไมสะอาดเรียบรอย 1 3.57 0.18 
(นอยท่ีสุด) 

4. ไมมีความคุนเคยกับบริษทัหรือโรงงานผลิต 4 14.29 0.71 
(นอยท่ีสุด) 

5. สภาพของรถสงของไมสมบูรณ 7 25.00 1.25 
(นอยท่ีสุด) 

6. ไมมีการจัดจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส               
(E-Commerce) 

4 14.29 0.71 
(นอยท่ีสุด) 

7. ไมสามารถติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส            
(E-mail)ได 

2 7.14 0.36 
(นอยท่ีสุด) 

8. อ่ืนๆ … - - - 
หมายเหตุ :     เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 ราย  
 

จากตารางท่ี 46   พบวาปญหาดานการจัดจําหนายท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือ
ผลิตภัณฑทอคอนกรีตมากท่ีสุด คือ  การจัดสงสินคาไมตรงเวลา จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
75.00  รองลงมา คือ ติดตอซ้ือสินคาไมคอยสะดวก มีชองทางการติดตอนอย จํานวน 10 ราย คิดเปน
รอยละ 35.71  สภาพของรถสงของไมสมบูรณ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.00  ไมมี
ความคุนเคยกบับริษัทหรือโรงงานผลิต กับไมมีการจดัจําหนายทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (E-
Commerce) มีจํานวนเทากนั คือ 4 ราย คิดเปนรอยละ 14.29  ไมสามารถติดตอทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)ได จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 7.14  และ บริษัทหรือโรงงานผลิตไม
สะอาดเรียบรอย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 3.57 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูรับเหมากอสรางประสบในการซ้ือผลิตภัณฑทอ
คอนกรีต  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการขาย 

 
ประสบปญหา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ ความสําคัญ 
1. ไมมีการโฆษณาทางหนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา 
วารสารกอสราง 

8 28.57 1.43 
(นอยท่ีสุด) 

2. ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานัล 
เปนตน 

13 46.43 2.32 
(นอย) 

3. ไมไดรับความสะดวกจากพนักงานขายหนาราน 6 21.43 1.07 
(นอยท่ีสุด) 

4. ไมมีการขายโดยใหพนักงานขายติดตอเสนอสินคาท่ี
หนวยงาน 

9 32.14 1.61 
(นอยท่ีสุด) 

5. ไมไดรับขาวสาร  หรือการประชาสัมพันธของบริษัท 10 35.71 1.79 
(นอยท่ีสุด) 

6. อ่ืนๆ… - - - 
หมายเหตุ :     เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 28 ราย  
 

จากตารางท่ี 47   พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูรับเหมากอสรางประสบใน
การซ้ือผลิตภัณฑทอคอนกรีตมากท่ีสุด คือ  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของกํานลั 
เปนตน จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 46.43   รองลงมา คือไมไดรับขาวสาร หรือการ
ประชาสัมพันธของบริษัท จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 35.71  ไมมีการขายโดยใหพนกังานขาย
ติดตอเสนอสินคาท่ีหนวยงาน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 32.14  ไมมีการโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ วิทยุ ปายโฆษณา วารสารกอสราง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 28.57  และไมไดรับ
ความสะดวกจากพนักงานขายหนาราน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 21.43   
 
 
 


