
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําของหัวหนา
งาน  ความรูในงานที่ทํา และบรรยากาศองคการ  ตอความผูกพันองคการของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ไดนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําอธิบายตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
 สวนที่ 1  คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับ จํานวนรอยละของขอมูลปจจัยลักษณะทาง 
   ประชากรของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ใชในการศึกษาเพื่อ 
   ทดสอบสมมติฐานขอ 1, 2 และ 3 
 สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเชงิชั้นเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 
 สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหไคสแควรเพือ่ทดสอบสมมติฐานที่ 5 
 
 
สวนท่ี 1  คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับจํานวนรอยละของขอมูลปจจัยลักษณะทางประชากรของ 
  กลุมตัวอยาง 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษาเปนพนักงาน จํานวน 358 คน 
จําแนกตามเพศ อายุ อายุงาน ประเภทการจางงาน ระดับตําแหนงงาน การศึกษา สถานภาพการ
สมรส และระดับรายไดรวมตอเดือน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยลักษณะทางประชากร 
  (N = 358) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 
หญิง 

รวม 

57 
301 

358 

15.92 
84.08 

100.00 

อายุ   

ไมเกิน 25 ป 
26-30 ป 
31 ปขึ้นไป 

รวม 

131 
149 
78 

358 

36.59 
41.62 
21.79 

100.00 

อายุงาน   

ไมเกิน 2 ป 
3-5 ป 
6 ปขึ้นไป 

รวม 

140 
132 
84 

356 

39.33 
37.08 
23.59 

100.00 

ประเภทการจางงาน   

รายวัน 
รายเดือน 

รวม 

338 
19 

357 

94.68 
5.32 

100.00 

ระดับตําแหนงงาน   

พนักงานทัว่ไป 
หัวหนางาน 

รวม 

326 
32 

358 

91.06 
8.94 

100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยลักษณะทางประชากร  
  (N = 358) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

การศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

รวม 

49 
145 
118 
44 

356 

13.76 
40.73 
33.15 
12.36 

100.00 

สถานภาพการสมรส   

โสด 
สมรส 
หยา/แยกกันอยู/หมาย 

รวม 

258 
89 
11 

358 

72.07 
24.86 
3.07 

100.00 

ระดับรายไดรวมตอเดือน   

นอยกวา 5,000 บาทตอเดือน 
5,001 - 10,000 บาทตอเดือน     
10,001 - 20,000 บาทตอเดือน 

รวม 

111 
233 
14 

358 

31.01 
65.08 
3.91 

100.00 

 
  จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานบริษัทผลิต
ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จํานวนทั้งสิ้น 358 
คน โดยแบงเปนเพศชาย 57 คน เพศหญิง 301 คน ซ่ึงเพศหญิงมีมากกวา (รอยละ 84.08) และกลุม
ตัวอยางสวนใหญจัดอยูในกลุมอายุ 26-30 ป (รอยละ 41.62) มีอายุงานจัดอยูในกลุมไมเกิน 2 ป 
(รอยละ 39.33) ระดับตําแหนงพนักงานทั่วไปมีมากที่สุด (รอยละ 94.68) สถานภาพโสด (รอยละ 
72.07) และสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท (รอยละ 65.08) 
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สวนท่ี 2  คาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
  คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
  1. ภาวะผูนําของหัวหนางาน ซ่ึงแบงเปนองคประกอบ 4 ดาน คือ ลักษณะที่
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ลักษณะที่เกี่ยวกับการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับบุคคล
อ่ืน และการใหโอกาสบุคคลอื่น  
  2. ความรูในงานที่ทํา ซ่ึงแบงเปนองคประกอบ 2 ดาน คือ ความรูเกี่ยวกับสภาพ
การทํางานจริง และความรูเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการ ทักษะตางๆ  
  3. บรรยากาศองคการ ซ่ึงแบงเปนองคประกอบ 9 ดาน คือ ดานโครงสรางของ
องคการ ดานความรับผิดชอบในงานของบุคคล ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานการให
รางวัลและการลงโทษ ดานความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง ดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและความคาดหมาย ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความจงรักภักดีตอกลุม และ
ดานความเสี่ยงและความทาทาย  
  4. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ ซ่ึงแบงเปนองคประกอบ 3 ดาน คือ ความ
ผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ ความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาที่  
  โดยคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษาทั้ง 4 ขอที่กลาวมาแลวนั้น แสดงในตารางที่ 
3-6 ซ่ึงระดับคะแนนที่แสดงในตาราง หมายถึง 
 ระดับคะแนน 1      หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด  
 ระดับคะแนน 2     หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 ระดับคะแนน 3     หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 ระดับคะแนน 4      หมายถึง  เห็นดวยมาก 
 ระดับคะแนน 5      หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  สวนการแปลผลนั้น สามารถแปลผลคาเฉลี่ยที่ได ออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง  1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง  2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 คาเฉลี่ยระหวาง  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอภาวะผูนําของหัวหนา (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

1. ภาวะผูนาํของหัวหนางาน 
 

3.30 
 

0.64 
 

ปาน
กลาง 

1.1 ลักษณะที่เกี่ยวกับ   
      ผูบังคับบัญชา  

30 
(8.40) 

44 
(12.32) 

103 
(28.85) 

106 
(29.69) 

74 
(20.73) 

3.42 
 

0.90 
 

ปาน
กลาง 

1.2 ลักษณะที่เกี่ยวกับ   
      การทํางาน  

17 
(4.78) 

41 
(11.52) 

140 
(39.33) 

114 
(32.02) 

44 
(12.36) 

3.35 
 

0.70 
 

ปาน
กลาง 

1.3 ความสัมพันธ 
      ระหวาง 
      ผูบังคับบัญชากับ  
      บุคคลอื่น  

36 
(10.08) 

 
 

61 
(17.09) 

 
 

149 
(41.74) 

 
 

86 
(24.09) 

 
 

25 
(7.00) 

 
 

3.00 
 
 
 

0.71 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

1.4 การใหโอกาส 
      บุคคลอื่น 

14 
(3.91) 

26 
(7.26) 

156 
(43.58) 

125 
(34.92) 

37 
(10.34) 

3.41 0.74 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรภาวะผูนําของหัวหนางาน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  3.30
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 (คะแนนสูงสุดเทากับ 5) นั่นคือ พนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําของ
หัวหนางาน ทั้ง 4 ดาน  คือ ลักษณะที่ เกี่ยวกับผูบังคับบัญชา  ลักษณะที่ เกี่ยวกับการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับบุคคลอื่น และการใหโอกาสบุคคลอื่น อยูในระดับปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความรูในงานที่ทํา (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

2. ความรูในงานที่ทํา 3.57 0.54 มาก 

2.1 ความรูเกี่ยวกับ
สภาพการทํางานจริง 

9 
(2.53) 

30 
(8.43) 

148 
(41.57) 

125 
(35.11) 

44 
(12.36) 

3.46 
 

0.58 
 

ปาน
กลาง 

2.2 ความรูเกี่ยวกับ
ขั้นตอน กระบวนการ   
ทักษะตางๆ 

6 
(1.68) 
 

 

22 
(6.16) 

 
 

121 
(33.89) 
 

 

142 
(39.78) 
 

 

66 
(18.49) 
 

 

3.67 
 
 
 

0.60 
 
 
 

มาก 
 
 
 

 
  จากตารางที่ 4 พบวา ตัวแปรความรูในงานที่ทํา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 (คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5) นั่นคือ พนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูในงานที่
ทําทั้ง 2 ดาน คือ ความรูเกี่ยวกับสภาพการทํางานจริงอยูในระดับปานกลาง และความรูเกี่ยวกับ
ขั้นตอน กระบวนการ ทักษะตางๆ อยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบรรยากาศองคการ (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

3. บรรยากาศองคการ 3.26 0.36 ปาน
กลาง 

3.1 โครงสรางของ 
      องคการ 

8 
(2.24) 

34 
(9.52) 

147 
(41.18) 

121 
(33.89) 

47 
(13.17) 

3.46 
 

0.48 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบรรยากาศองคการ (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

3.2 ความรับผิดชอบ
ในงานของบุคคล  

31 
(8.68) 

63 
(17.65) 

130 
(36.41) 

95 
(26.61) 

38 
(10.64) 

3.13 
 

0.43 
 

ปาน
กลาง 

3.3 ความอบอุน  15 
(4.20) 

36 
(10.08) 

145 
(40.62) 

112 
(31.37) 

49 
(13.73) 

3.41 
 

0.69 
 

ปาน
กลาง 

3.4 การสนับสนุน 36 
(10.08) 

68 
(19.05) 

147 
(41.18) 

86 
(24.09) 

20 
(5.60) 

2.95 
 

0.54 
 

ปาน
กลาง 

3.5 การใหรางวัล
และการลงโทษ  

29 
(8.12) 

71 
(19.89) 

164 
(45.94) 

72 
(20.17) 

21 
(5.88) 

2.96 
 

0.42 
 

ปาน
กลาง 

3.6 ความขัดแยงและ
ความอดทนตอความ
ขัดแยง  

21 
(5.92) 

77 
(21.69) 

169 
(47.61) 

70 
(19.72) 

18 
(5.07) 

2.96 
 

0.43 
 

ปาน
กลาง 

3.7 มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานและความ 
คาดหมาย  

11 
(3.24) 

31 
(9.12) 

 

130 
(38.24) 

 

117 
(34.41) 

 

51 
(15.00) 

 

3.51 
 

0.49 
 

มาก 

3.8 ความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน
และความจงรัก ภักดี
ตอกลุม  

10 
(2.80) 

32 
(8.96) 

136 
(38.10) 

128 
(35.85) 

51 
(14.29) 

3.49 0.71 ปาน
กลาง 

3.9 ความเสี่ยงและ
ความทาทาย 

9 
(2.51) 

27 
(7.54) 

159 
(44.41) 

124 
(34.64) 

39 
(10.89) 

3.44 0.60 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 5 พบวา ตัวแปรบรรยากาศองคการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.26 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 (คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.55) นั่นคือ พนักงานในอุตสาหกรรม 
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อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ
องคการ ทั้ง 9 ดานคือ ดานโครงสรางขององคการ ดานความรับผิดชอบในงานของบุคคล ดานความ
อบอุน ดานการสนับสนุน ดานการใหรางวัลและการลงโทษ ดานความขัดแยงและความอดทนตอ
ความขัดแยง ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมาย ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
และความจงรักภักดีตอกลุม และดานความเสี่ยงและความทาทาย อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ 
  คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความผูกพันตอองคการ (N = 358) 
 

ระดับความคดิเห็น 
ความถี่ / (รอยละ) ตัวแปรที่ศึกษา 

1 2 3 4 5 

 
X SD แปลผล 

4. ความผูกพนัของพนักงานตอองคการ 3.23 0.40 ปาน
กลาง 

4.1 ความผูกพนัอัน
เนื่องมาจากอารมณ   

16 
(4.47) 

43 
(12.01) 

151 
(42.18) 

95 
(26.54) 

53 
(14.80) 

3.35 
 

0.61 
 

ปาน
กลาง 

4.2 ความผูกพนัอัน
เนื่องมาจากการ
ลงทุน  

34 
(9.52) 

 

50 
(14.01) 

 

135 
(37.82) 

 

83 
(23.25) 

 

55 
(15.41) 

 

3.21 
 

0.42 
 

ปาน
กลาง 

4.3 ความผูกพนัอัน
เนื่องมาจากหนาที่ 

33 
(9.24) 

61 
(17.09) 

137 
(38.38) 

76 
(21.29) 

50 
 (14.01) 

3.14 0.40 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 6 พบวา ตัวแปรความผูกพันของพนักงานตอองคการ มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 (คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.25) นั่นคือ พนักงาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการศึกษา เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ 1, 2 และ 3 

  สมมติฐานที่ 1 คือ ภาวะผูนําของหัวหนางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน 
  สมมติฐานที่ 2 คือความรูในงานที่ทํามีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน 
  สมมติฐานที่ 3 คือบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน 
 
ตารางที่ 7  แสดงคาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําของหัวหนางาน ความรูในงานที่ทํา  
  บรรยากาศองคการกับความผูกพันตอองคการของ พนักงานในอุตสาหกรรม 
  อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (N = 358) 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 
1. ภาวะผูนําของหัวหนางาน - 0.21** 0.47** 0.32** 
2. ความรูในงานที่ทํา  - 0.36** 0.26** 
3. บรรยากาศองคการ   - 0.49** 
4. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ    - 
** p < 0.01 
  จากตารางที่ 7 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (r) พบวา 
ภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.32, p < 
0.01) ความรูในงานที่ทํามีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ พนักงานบริษัท
ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(r = 0.26, p < 0.01) และ บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของ 
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.49, p < 0.01) 
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ตารางที่ 8  แสดงคาความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํของหัวหนางานในแตละดานกบัความ 
  ผูกพันตอองคการของพนักงานในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนิคม 
  อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (N = 358) 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. ลักษณะที่เกีย่วกับผูบังคับบัญชา - 0.74** 0.58** 0.45** 0.23** 
2. ลักษณะที่เกีย่วกับการทํางาน  - 0.77** 0.61** 0.33** 
3. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับบุคคลอื่น   - 0.61** 0.29** 
4. การใหโอกาสบุคคลอื่น    - 0.25** 
5. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ     - 
** p < 0.01 
  จากตารางที่ 8 พบวา ภาวะผูนําทั้งสี่ดานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยลักษณะที่เกี่ยวกับการทํางานของหัวหนางาน มีความสัมพันธ
มากที่สุด (r = 0.33, p < 0.01)  
 
ตารางที่ 9  แสดงคาความสัมพันธระหวางความรูในงานที่ทําในแตละดานกับความผูกพันตอ 
  องคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในนคิมอุตสาหกรรม 
  ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (N = 358) 
 

ตัวแปร 1 2 3 
1. ความรูเกี่ยวกับสภาพการทํางานจริง  - 0.72** 0.27** 
2. ความรูเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการ ทักษะตางๆ   - 0.22** 
3. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ   - 
** p < 0.01 
  จากตารางที่ 9 พบวา ความรูในงานที่ทําทั้งสองดานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการของ พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่ ความรูเกี่ยวกับสภาพการทํางานจริง มี
ความสัมพันธมากที่สุด (r = 0.27, p < 0.01)  
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ตารางที่ 10  แสดงคาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการในแตละดานกับความผูกพันตอองคการของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสใน 
  นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน (N = 358) 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. โครงสรางขององคการ - 0.46** 0.49** 0.45** 0.35** 0.12** 0.42** 0.48** 0.40** 0.29** 
2. ความรับผิดชอบในงานของบุคคล  - 0.38** 0.43** 0.18** 0.15** 0.28** 0.36** 0.34** 0.21** 
3. ความอบอุน   - 0.53** 0.41** 0.28** 0.38** 0.52** 0.39** 0.31** 
4. การสนับสนุน    - 0.50** 0.25** 0.34** 0.53** 0.38** 0.32** 
5. การใหรางวลัและการลงโทษ     - 0.33** 0.33** 0.40** 0.26** 0.35** 
6. ความขัดแยงและความอดทนตอความ
ขัดแยง 

     - 0.21** 0.13** 0.31** 0.20** 

7. มาตรฐานการปฏิบัติงานและความ
คาดหมาย 

      - 0.49** 0.49** 0.33** 

8. ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันและความ
จงรักภกัดีตอกลุม 

       - 0.43** 0.49** 

9. ความเสี่ยงและความทาทาย         - 0.36** 
10. ความผูกพันของพนักงานตอองคการ          - 
** p < 0.01 



  
46 

  จากตารางที่ 10 พบวา บรรยากาศองคการทั้งเกาดานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการของ พนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและความ
จงรักภักดีตอกลุม มีความสัมพันธมากที่สุด (r = 0.49, p < 0.01) 
 
สวนท่ี 4   ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้นเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 
 
  สมมติฐานที่ 4 ภาวะผูนําของหัวหนางาน ความรูในงานที่ทํา และบรรยากาศ
องคการ มีผลรวมกันสามารถพยากรณความผูกพันองคการของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
  
ตารางที่ 11 แสดงผลการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น เพื่อทํานายความผูกพันองคการ 
  ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
  จังหวัดลําพูน  
 

ตัวแปร B SE β t Sig คาในแตละขั้น 

ขั้นท่ี 1  
- ภาวะผูนําของหัวหนางาน 

2.58 
0.20 

0.11 
0.03 

- 
0.32 

24.65 
6.39 

0.00 
0.00 

R = 0.32 
R2= 0.10 

R2
adj= 0.10 

F= 40.77*** 

ขั้นท่ี 2 
- ภาวะผูนําของหัวหนางาน 
- ความรูในงานที่ทํา 

2.14 
0.17 
0.15 

0.15 
0.03 
0.04 

- 
0.28 
0.20 

14.18 
5.52 
3.99 

0.00 
0.00 
0.00 

R = 0.38 
R2= 0.14 
 

R2
adj= 0.14 

F= 29.02*** 

ขั้นท่ี 3 
- ภาวะผูนําของหัวหนางาน 
- ความรูในงานที่ทํา 
- บรรยากาศองคการ 

1.31 
0.07 
0.07 
0.45 

0.18 
0.03 
0.04 
0.06 

- 
0.12 
0.09 
0.40 

7.26 
2.22 
1.81 
7.33 

0.00 
0.03 
0.07 
0.00 

R = 0.50 
R2= 0.25 
SE = 0.35 

R2
adj= 0.25 

F= 40.15*** 
 
 

ขั้นท่ี 4 
-ภาวะผูนําของหัวหนางาน 
-บรรยากาศองคการ 

1.43 
0.07 
0.48 

0.17 
0.03 
0.06 

- 
0.12 
0.43 

8.45 
2.31 
8.29 

0.00 
0.02 
0.00 

R = 0.50 
R2= 0.25 
 

R2
adj= 0.24 

F= 58.60*** 

*** p < 0.01
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  จากตารางที่ 11 การวิเคราะหขั้นที่ 1 ใชตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร คือ ภาวะผูนําของ
หัวหนางาน ตัวแปรตามคือ ความผูกพันของพนักงานตอองคการ ผลการวิเคราะหตัวแปรภาวะผูนํา
ของหัวหนางานสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามคือความผูกพันของพนักงานตอ
องคการไดรอยละ 10 (R2 = 0.10, p < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  การวิเคราะหขั้นที่ 2 ไดเพิ่มตัวแปรอิสระอีก 1 ตัวแปรคือ ความรูในงานที่ทํา 
ปรากฏวา สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความผูกพันของพนักงานตอองคการ
ไดรอยละ 14 (R2= 0.14, p < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับการวิเคราะหขั้นที่ 1 
จะสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดเพิ่มขึ้น (เดิม R2 = 0.10 เปลี่ยนเปน R2 = 0.14)  
  การวิเคราะหขั้นที่ 3 ไดเพิ่มตัวแปรอิสระตัวสุดทาย คือ บรรยากาศองคการ ปรากฏ
วา สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความผูกพันของพนักงานตอองคการไดรอย
ละ 25 (R2 = 0.25, p < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับการวิเคราะหขั้นที่ 2 จะ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดเพิ่มขึ้น (เดิม R2 = 0.14 เปล่ียนเปน R2 = 0.25) 

นอกจากนี้ยังพบวาบรรยากาศองคการมีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคการมากที่สุด (β = 
0.40)  
  ผลการวิเคราะหในขั้นตอนนี้สามารถเขียนเปนสมการในรูปคะแนนไดดังนี้คือ 
ความผูกพันของพนักงานตอองคการ = 1.31+ 0.07 (ภาวะผูนําของหัวหนางาน) + 0.07 (ความรูใน
งานที่ทํา) + 0.45 (บรรยากาศองคการ) 
  จากนั้นนําสมการที่ไดไปทดสอบวาเปนจริงหรือไม โดยการทดสอบคาคงที่ และ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของแตละตัวแปร  
  เมื่อทดสอบคาคงที่ พบวาคาสถิติ t = 7.26 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่น 
95 เปอรเซ็นต (p < 0.05) ดังนั้นความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนางาน ความรูในงานที่ทํา 
และบรรยากาศองคการ ตอ ความผูกพันตอองคการไมผานจุดศูนยจึงยอมรับคาคงที่ 1.31 และเมื่อ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของแตละตัวแปร พบวาคาสถิติ t ของความรูในงานที่ทํา (t = 
1.81) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (p > 0.05) จึงไมสามารถทํานาย
ความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการได 
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความผูกพันของพนักงานตอองคการ
ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ภาวะผูนําของหัวหนางาน และ บรรยากาศองคการ 
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  การวิเคราะหขั้นที่ 4 ไดลดตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปรคือ ความรูในงานที่ทํา ผลการ
วิเคราะหในขั้นตอนนี้ ปรากฏวา สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการไดรอยละ 25 (R2 = 0.25, p < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
เปรียบเทียบกับการวิเคราะหขั้นที่ 2 จะสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดเพิ่มขึ้น 
(เดิม R2 = 0.14 เปลี่ยนเปน R2 = 0.25) นอกจากนี้ยังพบวาบรรยากาศองคการมีผลตอความผูกพัน

ของพนักงานตอองคการมากที่สุด (β = 0.43)  
  ผลการวิเคราะหในขั้นตอนนี้สามารถเขียนเปนสมการในรูปคะแนนไดดังนี้ 
 
 ความผูกพันของพนักงานตอองคการ =  1.43 + 0.07 (ภาวะผูนําของหัวหนางาน)  
       + 0.48 (บรรยากาศองคการ) 
 
  จากนั้นทําการทดสอบคาคงที่ และทดสอบเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์ความถดถอยของ
ตัวแปรแตละตัว พบวาคาสถิติ t = 8.45 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (p < 
0.05) ดังนั้นความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนางาน และบรรยากาศองคการ ตอ ความ
ผูกพันองคการไมผานจุดศูนย เพราะฉะนั้นคาคงที่ 1.43 จึงยอมรับได และเมื่อทดสอบเกี่ยวกับ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรแตละตัว พบวาคาสถิติ t ของภาวะผูนําของหัวหนางาน และ
บรรยากาศองคการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (p < 0.05) เพราะฉะนั้น
สัมประสิทธิ์ความถดถอยจึงยอมรับได 
 
สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหไคสแควรเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 
 
  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 วา มีความแตกตางในความผูกพันตอองคการระหวาง
พนักงานที่ผูกพันตอองคการมากกับพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยในปจจัยลักษณะทาง
ประชากร ดังแสดงในตารางที่ 14 ถึง 19  
  สําหรับการแบงกลุมพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการมากและพนักงานที่มี
ความผูกพันตอองคการนอยนั้น ผูศึกษาใชเกณฑเปอรเซ็นตไทลที่ 20 และ 80 ของขอมูลที่รวบรวม
ไดของขอคําถามเรื่องความผูกพันตอองคการ กลาวคือ พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการนอยจะ
มีผลคะแนนนอยกวา 70 และพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการมาก จะมีผลคะแนนมากกวา 86 
ซ่ึงมีประชากรที่เปนไปตามเงื่อนไขนี้ทั้งหมด 158 คน 
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ตารางที่ 12  แสดงความแตกตางของสดัสวนความผูกพนัตอองคการจําแนกตามเพศ  
  (N = 158) 
 

เพศ พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s Exact 
test 

ชาย 
(รอยละ) 

10 
(12.99) 

12 
(14.81) 

หญิง 
(รอยละ) 

67 
(87.01) 

69 
(85.19) 

    รวม 77 81 

X2 =  0.11 
df = 1 
Asymp sig = 0.74 
(2 sides) 

 
 
Sig = 0.82 
(2 sides) 

 
  จากตารางที่ 12 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามเพศ ปรากฏวา ทั้งสองกลุมไมมีความแตกตาง
กัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
 
ตารางที่ 13  แสดงความแตกตางของสัดสวนความผูกพันตอองคการจําแนกตามอายุ  
  (N= 158) 
 

อายุ พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s  
Exact test 

 
ไมเกิน 25 
(รอยละ) 

27 
(35.07) 

38 
(46.92) 

26-30 
(รอยละ) 

28 
(36.36) 

28 
(34.57) 

31 ปขึ้นไป 
(รอยละ) 

22 
(28.57) 

15 
(18.51) 

รวม 77 81 

X2 = 3.09 
df = 2 
Asymp sig = 0.21 
(2 sides) 

 
 
Sig = 0.22 
(2 sides) 
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  จากตารางที่ 13 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามอายุ ปรากฏวา ทั้งสามกลุม ไมมีความแตกตาง
กัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
 
ตารางที่ 14  แสดงความแตกตางของสดัสวนความผูกพนัตอองคการจําแนกตามอายงุาน  
  (N = 158) 
 
อายุงาน พนักงานที่ผูกพัน 

ตอองคการมาก 
พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test  

 
ไมเกิน 2 ป 
(รอยละ) 

30 
(38.96) 

28 
(34.57) 

 
3-5 ป 

(รอยละ) 
32 

(41.56) 
35 

(43.21) 
 

5 ปขึ้นไป 
(รอยละ) 

15 
(19.48) 

18 
(22.22) 

 
รวม 77 81 

X2 = 0.38 
df = 2 
Asymp sig = 0.83 
(2 sides)  

 
 
Sig = 0.84 
(2 sides) 
 
 

 
  จากตารางที่ 14 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามอายุงาน ปรากฏวา ทั้งสองกลุมไมมีความ
แตกตาง (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
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ตารางที่ 15  แสดงความแตกตางของสัดสวนความผูกพันตอองคการจําแนกตามสถานภาพการ 
  สมรส (N = 158) 
 
สถานภาพ 
การสมรส 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test 

โสด 
(รอยละ) 

52 
(67.53) 

63 
(77.78) 

สมรส 
(รอยละ) 

23 
(29.87) 

14 
(17.28) 

หยา/แยกกันอยู
(รอยละ) 

2 
(2.60) 

4 
(7.94) 

รวม 77 81 

X2 = 3.81 
df = 2 
Asymp sig = 0.15 
(2 sides) 

 
 

Sig = 0.13 
(2 sides) 

 
 

 
  จากตารางที่ 15 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามสถานภาพการสมรส ปรากฏวาทั้งสองกลุมไม
มีความแตกตางกัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
 
ตารางที่ 16  แสดงความแตกตางของสดัสวนความผูกพนัตอองคการจําแนกตามระดบั 
  การศึกษา (N = 158) 
 

ระดับ 
การศึกษา 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test 

มัธยมตน 
(รอยละ) 

6 
(7.89) 

11 
(13.58) 

มัธยมปลาย 
ปวช. 

(รอยละ) 

42 
(55.26) 

37 
(45.68) 

X2 = 2.95 
df = 3 
Asymp sig = 0.40 
(2 sides)  

 
 
Sig = 0.41 
(2 sides) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงความแตกตางของสดัสวนความผกูพันตอองคการจําแนกตามระดับ 
  การศึกษา (N = 158) 

 
  จากตารางที่ 16 พบวา เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนพนักงานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนักงานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏวา ทั้งสองกลุมไมมี
ความ แตกตางกัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
 
ตารางที่ 17  แสดงความแตกตางของสดัสวนความผูกพนัตอองคการจําแนกตามระดบัรายได 
  รวมตอเดือน (N = 158) 
 
รายไดรวม 
ตอเดือน 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test 

ไมเกิน 5,000 
   (รอยละ) 

27 
(35.06) 

28 
(34.57) 

5,001-10,000 
   (รอยละ) 

47 
(61.04) 

48 
(59.26) 

10,001-20,000 
   (รอยละ) 

3 
(3.90) 

5 
(6.17) 

รวม 77 81 

X2 = 0.43 
df = 2 
Asymp sig = 0.81 
(2 sides)  

 
 
Sig = 0.86 
(2 sides) 
 
 

 

ระดับ 
การศึกษา 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการมาก 

พนักงานที่ผูกพัน 
ตอองคการนอย 

Pearson 
Chi-Square 

Fisher’s 
Exact test 

อนุปริญญา 
ปวส. 

(รอยละ) 

21 
(27.63) 

21 
(25.93) 

ปริญญาตรี 
และสูงกวา 
(รอยละ) 

7 
(9.22) 

12 
(14.81) 

รวม 76 81 
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  จากตารางที่ 17 พบวา เมือ่เปรียบเทียบสัดสวนพนกังานที่ผูกพันตอองคการมาก
และพนกังานที่ผูกพันตอองคการนอยโดยจําแนกตามระดับรายไดรวมตอเดือน ปรากฏวาทั้งสอง
กลุมไมมีความแตกตางกัน (ไมมีนัยสําคัญที่ p < 0.05) 
  สรุปในการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ไดวา พนักงานที่ผูกพันตอองคการกับพนักงาน
ที่ไมผูกพันตอองคการไมมีความแตกตางกนั ในปจจยัลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อายุ
งาน ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และระดับรายไดรวมตอเดือน ที่ระดับนยัสําคัญ p < 0.05 
 
 
 


